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หนวยที่ 2  
ปจจัยแวดลอมในการดําเนินธุรกิจการจัดประชุม 

นิทรรศการ และการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล 
 

อาจารยภูริวัจน เดชอุม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    ชื่อ  อาจารยภูริวัจน เดชอุม 
    วุฒิ  บธ.ม. (การตลาด) สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
      ศศ.บ. (การเดินทางและทองเท่ียว) เกียรตินิยมอันดับ 1 
      มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
    ตําแหนง  อาจารยประจําคณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
      ผูชวยคณบดีฝายวางแผนและพัฒนา คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
    หนวยที่เขียน หนวยท่ี 2 
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แผนการสอนประจําหนวย 
 
ชุดวิชา   การจัดการธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัล 
 
หนวยท่ี 2  ปจจัยแวดลอมในการดําเนินธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพื่อเปน 
   รางวัล 
 
ตอนท่ี    

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมในการดําเนินธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือ
เปนรางวัล 

2.2 ปจจัยแวดลอมในระดับมหภาค 
2.3 ปจจัยแวดลอมในระดับจุลภาค 

 
แนวคิด 

1. ปจจัยแวดลอมในการดําเนินธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลเปน
การศึกษาปจจัยตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจทั้งในระยะสั้นและระยะยาวซึ่งอาจจะสงผลให
เกิดการเปลี่ยนแปลงท้ังในทางบวกและทางลบ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในปจจุบัน ปจจัยแวดลอมตาง ๆ 
ลวนอยูภายใตกระแสโลกาภิวัตน (Globalization) ท่ีสงผลใหสถานการณตางๆ เกิดความเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็วและมีความซับซอนมากขึ้นกวาการดําเนินธุรกิจในอดีต ดังนั้น ผูบริหารจึงตองวิเคราะห
ปจจัยแวดลอมตาง ๆ อยางละเอียดถี่ถวนโดยอาศัยแบบจําลองทางดานการจัดการและสารสนเทศท่ีมี
ความทันสมัย  

2. ปจจัยแวดลอมในระดับมหภาคเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจในระดับกวาง โดยธุรกิจการ
จัดประชุม นิทรรศการ และการทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัลทุกแหงตางไดรับอิทธิพลในลักษณะท่ี
คลายคลึงกันขึ้นอยูขนาดและขอบเขตการดําเนินธุรกิจ นอกจากนี้ ปจจัยแวดลอมในระดับมหภาคยังมี
ลักษณะเปนปจจัยที่ไมสามารถควบคุมได ผูบริหารองคการจึงตองวิเคราะหปจจัยตางๆ อยางครบถวน
เพ่ือวางแผนยุทธศาสตรท่ีมีความยืดหยุนและสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสถานการณท่ีเกิดขึ้น
ตลอดเวลา 

3. ปจจัยแวดลอมในระดับจุลภาคเปนปจจัยท่ีเกิดขึ้นจากทั้งภายในและภายนอกหนวยงานแตมีความ
ใกลชิดกับหนวยงานและมีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจในวงแคบ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ปจจัยแวดลอมใน
ระดับจุลภาคเกี่ยวของโดยตรงกับการสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันขององคการ ซึ่งผูบริหารตอง
วิเคราะหปจจัยตาง ๆ อยางละเอียดเพ่ือระบุกลยุทธท่ีมีความสอดคลองกับแกนสมรรถนะหลักของ
องคการ  
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วัตถุประสงค 
 เม่ือศึกษาหนวยที่ 2 จบแลว นักศึกษาสามารถ 

1. อธิบายแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมในการดําเนินธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียว
เพ่ือเปนรางวัลได 

2. ระบุปจจัยแวดลอมในระดับมหภาคได 
3. ระบุปจจัยแวดลอมในระดับจุลภาคได 

 
กิจกรรมระหวางเรียน 

1. ทําแบบประเมินตนเองกอนเรียนหนวยท่ี 2 
2. ศึกษาเอกสารประกอบการสอนตอนที ่2.1, 2.2 และ 2.3 
3. ทํากิจกรรมในเอกสารการสอน 
4. ทําแบบประเมินผลตนเองหลังเรียนหนวยท่ี 2 

 
ส่ือการสอน 

1. เอกสารการสอน 
2. แบบฝกปฏิบัติ 
3. เทปเสียงประจําชุดวิชา 
4. วีดิทัศนประกอบชุดวิชา (ถามี) 

 
การประเมินผล 

1. ประเมินผลจากแบบประเมินผลตนเองกอนเรียนและหลังเรียน 
2. ประเมินผลจากกิจกรรมในแบบฝกหัด 
3. ประเมินผลจากการสอบไลประจําภาคการศึกษา 

 
 

เมื่ออานแผนการสอนแลว ขอใหทานประเมินผลตนเองกอนเรียน 
หนวยที่ 2 ในแบบฝกหัด แลวจึงศึกษาเอกสารการสอนตอไป 
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ตอนที่ 2.1  
แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมในการดําเนินธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ 
และการทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล 
 
โปรดอานเรื่อง  แนวคิด  และวัตถุประสงคของตอนท่ี 2.1 แลวจึงศึกษารายละเอียดตอไป 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
หัวเรื่อง 

2.1.1 ความหมายของปจจัยแวดลอมในการการดําเนินธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการ
ทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล 

2.1.2 กรอบแนวคิดและแบบจําลองสําหรับการวิเคราะหปจจัยแวดลอมในการดําเนินธุรกิจการ      
จัดประชุม นิทรรศการ และการทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล 

2.1.3 สารสนเทศและแนวทางการวิเคราะหปจจัยแวดลอมในการดําเนินธุรกิจการจัดประชุม 
นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล 

 
แนวคิด 

1. ปจจัย คือ เหตุที่ทําใหเกิดผลหรือการเปลี่ยนแปลง ในทางการจัดการ มักจะกลาวถึงสิ่งแวดลอม
หรือปจจัยแวดลอมท่ีกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและมีอิทธิพลที่สงผลตอตอการดําเนินงานทาง
ธุรกิจซึง่สามารถจําแนกประเภทไดหลายลักษณะ ในท่ีนี ้จะใชขอบเขตของผลกระทบเปนหลัก
โดยแบงออกเปน 1) ปจจัยแวดลอมในระดับมหภาค และ 2) ปจจัยแวดลอมในระดับจุลภาค เพื่อ
เปนแนวทางสําหรับการวิเคราะหและตัดสินใจของผูบริหารทุกระดับ  ทําใหผูบริหารสามารถ
ปรับตัวและตอบสนองตอสถานการณตางๆ ไดอยางทันทวงที 

2. นักวิชาการทางดานจัดการไดคิดคนและพัฒนากรอบแนวคิดหรือแบบจําลองสําหรับการ
วิเคราะหปจจัยแวดลอมในการดําเนินธุรกิจซึ่งสามารถนํามาประยุกตใชสําหรับธุรกิจการ         
จัดประชุม นิทรรศการ และการทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัลไดเชนเดียวกับธุรกิจอื่นๆ เชน กรอบ
แนวคิดในการวิเคราะหปจจัยภายนอก (SPEELT) แบบจําลองแรงผลักดันเชิงการแขงขัน 5 
ประการ (The Five Competitive Forces) การวิเคราะหความไดเปรียบในการแขงขันดวย
แบบจําลองเพชร (Diamond Model of National Advantages) เปนตน ในการวิเคราะหปจจัย
แวดลอมในระดับตาง ๆ  ดวยกรอบแนวคิดหรือแ บบจําลองดังกลาว จะตอ งคํานึงถึง
ความสัมพันธขององคประกอบในแตละองคประกอบกับเปาหมายหรือวัตถุประสงคของ
องคการดวย 
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ความนํา 

 
ปจจัยแวดลอมในการดําเนินธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลเปน

การศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล 
ตลอดจนขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจท้ังในระยะสั้นและระยะยาว ปจจัยแวดลอมตางๆ มีความสําคัญ
มากเพราะอาจจะกอใหเกิดผลกระทบหรือการเปลี่ยนแปลงตอธุรกิจท้ังในทางบวกและทางลบ โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
ในปจจุบัน ปจจัยแวดลอมตางๆ ลวนอยูภายใตอิทธิพลกระแสโลกาภิวัตน (Globalization) ซึ่งอาศัยความกาวหนา
ของเทคโนโลยีสารสนเทศเปนตัวจักรสําคัญในการขับเคลื่อนจนกลายเปนกระแสหลักของโลก สงผลให
สถานการณตาง ๆ เกิดความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและมีความซับซอนสูงขึ้น รวมไปถึงความเชื่อมโยงถึงกันใน
ลักษณะท่ีเรียกวา “โลกไรพรมแดน” (Borderless World) ธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเที่ยวเพ่ือ
เปนรางวัล หรือ “ธุรกิจไมซ” (MICE) เปนสวนหนึ่งของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวซึ่งมีความออนไหวตอ
สภาพแวดลอมสูง ยกตัวอยางเชน ปญหาเศรษฐกิจถดถอย (Economic Recession) ในสหรัฐอเมริกาท่ีลุกลามกลายเปน
วิกฤติเศรษฐกิจของโลกใน    ป พ.ศ. 2551 สงผลใหบริษัทขามชาติทางดานการเงินและเวชภัณฑปรับลดงบประมาณ
ในการจัดประชุมสัมมนาและการทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัลลงมากกวารอยละ 20 โดยเฉพาะตลาดสหรัฐอเมริกา แต
ในขณะเดียวกันกลุมประเทศในแถบตะวันออกอยางประเทศจีน สิงคโปร มาเลเซีย ญี่ปุนกลับมีจํานวนนักทองเท่ียว

 
3. สารสนเทศและแหลงสารสนเทศเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญตอการวิเคราะหปจจัยแวดลอมทุกระดับ 

นอกจากการมีสารสนเทศท่ีมีความถูกตองและนาเชื่อถือ องคการยังจะตองรวดเร็วตอการรับรู
สารสนเทศตางๆ เนื่องจากสถานการณมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่ง ธุรกิจ
การจัดการประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลมีความใกลชิดกับการดําเนินการ
ทางดานการตลาดซึ่งเกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคของลูกคา องคการจึง
ตองกําหนดแนวทางในการตอบสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจมากที่สุด 

 
วัตถุประสงค 

1. อธิบายความหมายของปจจัยแวดลอมในการดําเนินธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการ
ทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัลได 

2. ระบุกรอบแนวคิดและแบบจําลองสําหรับการวิเคราะหปจจัยแวดลอมในการดําเนินธุรกิจการ   
จัดประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลได 

3. อธิบายแนวทางการวิเคราะหปจจัยแวดลอมในการดําเนินธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และ
การทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลได 
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เพ่ิมมากขึ้นเนื่องจากไดรับผลกระทบนอยกวาประเทศแถบตะวันตกและเนนราคาเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจ
เดินทางมาทองเท่ียวเพ่ือวัตถุประสงคทางธุรกิจ ปญหาดานการเมืองในชวงเดือนมีนาคมในป พ.ศ. 2553 สงผลให
หนวยงานเจาภาพจัดการประชุมเลื่อนหรือยกเลิกการจัดการประชุมนานาชาติ ทําใหประเทศไทยสูญเสียรายไดกวา 
1,500 ลานบาท และสูญเสียขีดความสามารถในการแขงขันระยะสั้นใหกับฮองกง มาเกา ประเทศสิงคโปร และ
ประเทศมาเลเซีย เปนตน ผูประกอบการในธุรกิจไมซจึงตองศึกษาปจจัยแวดลอมอยางละเอียดและครอบคลุม
ประเด็นสําคัญท่ีเกี่ยวของกับปจจัยหลักท่ีนําไปสูความสําเร็จ (Key Success Factors) ขององคกรเพ่ือนําไปสูการ
กําหนดนโยบายและแผนกลยุทธท่ีมีประสิทธิผล  

การพิจารณาปจจัยแวดลอมสามารถแบงออกเปน 2 ระดับ คือ 1) ปจจัยแวดลอมในระดับมหภาค (Macro 
Environment) เปนการพิจารณาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจในวงกวางท้ังในระหวางประเทศและ
ระดับประเทศ เชน ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม ปจจัยดานการเมือง ปจจัยดานเศรษฐกิจ เปนตน และ 2) ปจจัย
แวดลอมในระดับจุลภาค (Micro Environment) เปนการพิจารณาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอหนาที่การดําเนินงานธุรกิจ1

โดยตรง เชน ปจจัยดานลูกคา ปจจัยดานการแขงขัน เปนตน ทั้งนี้ การพิจารณาปจจัยแวดลอมดังกลาวอาจใช
แบบจําลองทางดานการจัดการมาประยุกตในการวิเคราะหโดยอาศัยขอมูลจากแหลงสารสนเทศท่ีมีความ
หลากหลาย นาเชื่อถือ และทันสมัย     
 

เรื่องที่ 2.1.1 
ความหมายของปจจัยแวดลอมในการการดําเนินธุรกิจการจัดประชุม
นิทรรศการ และการทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล 
 

ธุรกิจและสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธกันอยางมาก และเปนสิ่งท่ีตองคํานึงถึงควบคูกับการดําเนินธุรกิจ 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง ผูบริหารจะตองตัดสินใจภายใตบริบทของสิ่งแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาเพื่อลดความ
เสี่ยงในการดําเนินธุรกิจและปรับตัวเพ่ือตอบสนองสิ่งแวดลอมที่มีอิทธิพลตอธุรกิจอยางเหมาะสมและทันเวลา
นอกจากนี้ การวิเคราะหสิ่งแวดลอมเปนอยางดียังชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจทั้งในระยะสั้น
และระยะยาวไดเปนอยางดีดวย  
 
 
 
 
 
 
                                                
1 หนาที่การดําเนินงานธุรกิจ ประกอบดวย การจัดการองคการและทรัพยากรมนุษย การจัดการการตลาด การจัดการการดําเนินงาน 
และการจัดการการเงินและบัญชี  
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1.��ความหมายของปจจัยแวดลอมในการการดําเนินธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการ
ทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล 
 

คําวา “ปจจัย” (Factors) มีความหมายวา เหตุอันเปนทางใหเกิดผล หรือ หนทาง คําวา “ปจจัย” กับคําวา 
“เหตุ” มักใชแทนกันได ในแวดวงวิชาการดานการจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic Management) มักจะกลาวถึง
สิ่งแวดลอม (Environment) หรือปจจัยแวดลอม (Environmental Factors) ท่ีมีอิทธิพลตอองคการและการดําเนินงาน 
กลาวคือ การเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมหรือปจจัยแวดลอมอาจจะสงผลใหเกิดการบั่นทอนหรือสงเสริม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการและการดําเนินงานได ดังนั้น เม่ือพิจารณาความหมายในภาพรวม ปจจัย
แวดลอมในการดําเนินธุรกิจไมซ จึงหมายถึง ปจจัยที่เปนเหตุท่ีทําใหสภาพ สถานการณ หรือสถานภาพของธุรกิจ
ไมซเกิดการเปลี่ยนแปลงซึ่งอาจจะเปลี่ยนแปลงไปในทางบวกหรือทางลบก็ได เชน การเกิดสถานการณชุมนุม
ประทวงและจลาจลในเมืองหลักท่ีเปนเจาภาพจัดการประชุมยอมทําใหผูเขารวมประชุม (Delegate) ยกเลิกการ
เดินทาง หรือหนวยงานเจาภาพจัดการประชุม (Host) ตัดสินใจเลื่อนหรือยกเลิกการจัดการประชุม หรือการที่เกิด
วิกฤติเศรษฐกิจสงผลใหคาเงินบาทออนตัวลงมากอาจจะกระทบกับธุรกิจอื่น ๆ ในภาพรวม แตในขณะเดียวกัน 
คาเงินบาทออนตัวอาจเปนแรงจูงใจใหผูเขารวมประชุมหรือนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีถือสกุลเงินท่ีแข็งกวา
เดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยเพิ่มมากขึ้นเนื่องจากสามารถใชเงินเทาเดิมแตสามารถบริโภคสินคาและ
บริการทางการทองเท่ียวไดมากขึ้น เปนตน 

สาเหตุท่ีปจจัยแวดลอมมีอิทธิพลตอการการดําเนินธุรกิจไมซมี 2 ประการ ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2553: 
61-63) 

1.1��ความไมแนนอนของปจจัยแวดลอม เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของปจจัยแวดลอมและความซับซอนของ
ปจจัยแวดลอมซึ่งมีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจ กลาวคือ การเปลี่ยนแปลงของปจจัยแวดลอมเริ่มตนจากระดับท่ีคงท่ี 
(Static) จนถึงระดับที่มีการเปลี่ยนแปลง (Dynamic) กับความซับซอนของปจจัยแวดลอมเริ่มตนจากรูปแบบงาย 
(Simple) ท่ีมีปจจัยแวดลอมเปนจํานวนนอยไปจนถึงรูปแบบที่ซับซอน (Complex) ซึ่งมีจํานวนปจจัยแวดลอมเปน
จํานวนมากท่ีมีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจ ดังนั้น ผูบริหารจึงตองทําความเขาใจถึงระดับการเปลี่ยนแปลงและความ
ซับซอนของปจจัยแวดลอมเพ่ือวางแผนและลดความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจไดอยางเหมาะสม นอกจากนี้ เม่ือนํา
การเปลี่ยนแปลงและความซับซอนของปจจัยแวดลอมมาผนวกรวมเขาดวยกันจะเกิดความไมแนนอนของปจจัย
แวดลอมขึ้น โดยสามารถแบงระดับความไมแนนอนออกเปน 4 ระดับ คือ 

�������������¦�´�—�³�•�‡�ª�µ�¤�Å�¤�n�Â�œ�n�œ�°�œ�˜�É�Î�µ�­�»�—�����/�R�Z���8�Q�F�H�U�W�D�L�Q�W�\�� เปนระดับที่การเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม
อยูในระดับท่ีคงท่ี ไมเปลี่ยนแปลงและมีความซับซอนไมมากนัก 

�������������¦�´�—�³�•�‡�ª�µ�¤�Å�¤�n�Â�œ�n�œ�°�œ�˜�É�Î�µ�ž�µ�œ�„�¨�µ�Š�����0�R�G�H�U�D�W�H�O�\���/�R�Z���8�Q�F�H�U�W�D�L�Q�W�\�� เปนระดับปจจัยแวดลอมมี
ความซับซอนมาก แตการเปลี่ยนแปลงอยูในระดับคงท่ี 

�������������¦�´�—�³�•�‡�ª�µ�¤�Å�¤�n�Â�œ�n�œ�°�œ�­�¼�Š�ž�µ�œ�„�¨�µ�Š�����0�R�G�H�U�D�W�H�O�\���+�L�J�K���8�Q�F�H�U�W�D�L�Q�W�\�� เปนระดับท่ีปจจัยแวดลอม
เปนรูปแบบงาย แตมีการเปลี่ยนแปลง 
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�������������¦�´�—�³�•�‡�ª�µ�¤�Å�¤�n�Â�œ�n�œ�°�œ�­�¼�Š�­�»�—�����+�L�J�K�� �8�Q�F�H�U�W�D�L�Q�W�\�� เปนระดับท่ีปจจัยแวดลอมเปนรูปแบบท่ี
ซับซอนและมีความเปลี่ยนแปลง เนื่องจากมีอิทธิพลของสิ่งแวดลอมเปนจํานวนมาก และปจจัยแวดลอมเปลานี้
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 
 
 

�c  ระดับความไมแนนอนตํ่าสุด 
       (Low uncertainty) 
�x จํานวนสิ่งที่มีอิทธิพลตอสิ่งแวดลอมมีนอย 
�x อิทธิพลสิ่งแวดลอมไมเปล่ียนแปลง 

�d  ระดับความไมแนนอนต่ําในระดับปานกลาง 
       (Low uncertainty) 
�x จํานวนสิ่งที่มีอิทธิพลตอสิ่งแวดลอมมีมาก 
�x อิทธิพลของสิ่งแวดลอมไมเปลี่ยนแปลง 

�e  ระดับความไมแนนอนสูงปานกลาง 
       (Moderately high uncertainty) 
�x จํานวนสิ่งที่มีอิทธิพลตอสิ่งแวดลอมมีนอย 
�x อิทธิพลของสิ่งแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา 

�f  ระดับความไมแนนอนสูงสุด 
      (High uncertainty) 
�x จํานวนสิ่งที่มีอิทธิพลตอสิ่งแวดลอมมีมาก 
�x อิทธิพลของสิ่งแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา 
 

ภาพที่ 2.1  แสดงภาพรวมของความไมแนนอน 4 ระดับท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลง 
และความซับซอนของปจจัยแวดลอม 

 
ที่มา : ดัดแปลงจาก ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ. 2541, หนา 62   
 
 โดยมาก ความไมแนนอนท่ีเกิดขึ้นกับธุรกิจจะอยูในระดับ 4 ดังนั้น ผูบริหารจึงควรกําหนดระดับความ
เปลี่ยนแปลงและความซับซอนของปจจัยแวดลอมไวสูง และในบางครั้ง ธุรกิจอาจจะตองเผชิญกับความปนปวน 
(Turbulence) ของปจจัยแวดลอม หากผูบริหารไมสามารถคาดการณถึงความปนปวนดังกลาวไดอาจจะเปนภัย
คุกคามตอการดําเนินงานของธุรกิจ ผูบริหารจึงตองติดตามและเฝาดูเหตุการณที่จะกอใหเกิดความปนปวนอยู
ตลอดเวลา ตัวอยางเชน ป พ.ศ. 2553 รัฐบาลประกาศใชกฎอัยการศึกเพ่ือควบคุมสถานการณทางการเมืองท่ีรุนแรง
สงผลใหรัฐบาลของหลายประเทศไมอนุญาตใหประชาชนของตนเดินทางเขามาในประเทศไทยเนื่องจากขาดความ
ม่ันใจดานความปลอดภัยทําใหลูกคาท่ีเขาพักในโรงแรมตาง ๆ มีจํานวนลดลงอยางตอเนื่องและรวดเร็ว โรงแรม
หลายแหงจําเปนตองปลดพนักงานและปดใหบริการชั่วคราวเพื่อมิใหสงผลกระทบตอความมั่นคงทางการเงินของ
กิจการ ผูบริหารธุรกิจรวมถึงรัฐบาลตองรีบดําเนินแกไขสถานการณความปนปวนที่เกิดขึ้นโดยเร็ว มิฉะนั้น จะ
กอใหเกิดผลกระทบตอธุรกิจไมซท้ังระบบและทําใหการแกไขสถานการณทําไดยากขึ้น ดังเชนกรณีของธุรกิจ
โรงแรมภายหลังปญหาทางการเมืองคลี่คลายลง ธุรกิจโรงแรมสวนใหญมักจะใชกลยุทธการลดราคาลงอยางนอย
รอยละ 60-70 ซึ่งการลดคาบริการหองพักสามารถทําไดงายและเห็นผลการดําเนินอยางรวดเร็ว แตผลเสียท่ีตามมา 
คือ เกิดสงครามราคา (Price War) ทําใหเกิดผลเสียตอโครงสรางราคาของธุรกิจโรงแรมท้ังระบบ ท้ังนี้ คาบริการ
หองพักของโรงแรมในประเทศไทยสวนใหญตํ่ากวาคาบริการหองพักในฮองกงถึงรอยละ 50 และในสิงคโปรถึง
รอยละ 10 อยูแลว ดังนั้น กลยุทธท่ีเหมาะสมจึงนาจะเปนการเพ่ิมคุณคาใหกับผลิตภัณฑมากกวา เชน การนําเสนอ

รูปแบบงาย (Simple) รูปแบบซับซอน (Complex) 

คงที่ 
(Static) 

เปลี่ยนแปลง 
(Dynamic) 
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รายการสงเสริมการขายสําหรับนักธุรกิจโดยรวมหองพัก พรอมกับอาหารเชา การบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูง 
การขยายเวลาเช็กอินและเช็กเอาต และการใชบริการที่คลับของโรงแรม เปนตน 

1.2��ปฏิกิริยากับปจจัยแวดลอม หมายถึง ปจจัยแวดลอมจะมีอิทธิพลตอธุรกิจและจะสงผลกระทบซึ่งกัน
และกันตามทฤษฎีระบบดังภาพที่ 2.2 ท้ังธุรกิจและปจจัยแวดลอมตางตองอาศัยซึ่งกันและกัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
การใชทรัพยากรภายในหนวยงาน ไดแก เงิน บุคลากร วัตถุดิบ และอุปกรณ (เคร่ืองจักร อุปกรณสํานักงาน ฯลฯ) 
โดยทรัพยากรภายในเหลานี้จะเขาสูกระบวนการผลิตเพ่ือใหไดผลผลิต ดังนั้น ผูบริหารมีหนาท่ีในการวิเคราะห
ปฏิกิริยาของธุรกิจกับปจจัยแวดลอม ซึ่งสามารถพิจารณาได 2 ประการ คือ 1) การจัดหาทรัพยากรท่ีสําคัญและ
จําเปนตอการดําเนินธุรกิจ และ 2) การพ่ึงพาปจจัยแวดลอม เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของปจจัยแวดลอมสวนมาก
จะเปนปญหาท่ีเกี่ยวของกับการใชทรัพยากร ผูบริหารจําเปนตองควบคุมการใชทรัพยากรใหอยูในระดับท่ีเหมาะสม 
ไมใหมีการใชทรัพยากรมากหรือนอยเกินไป เนื่องจากการใชทรัพยากรตาง ๆ กอใหเกิดคาใชจายซึ่งเปนตนทุนใน
การดําเนินงานของธุรกิจ  
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2  แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยแวดลอมและการบริหารองคการธุรกิจ 
 
ที่มา : ดัดแปลงจาก เฉลิมพงศ มีสมนัย. 2548, หนา 50 
 
2.��การแบงประเภทและการจัดกลุมของปจจัยแวดลอมในการดําเนินธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ 
และการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล 
 

การแบงประเภทและการจัดกลุมของปจจัยแวดลอมมีเปาประสงคท่ีสําคัญประการหนึ่ง คือ เพ่ือใหเกิด
ความเขาใจตรงกันเม่ือกลาวอางถึงปจจัยแวดลอมประเภทหรือชนิดนั้นๆ รวมไปถึงเกิดความสะดวกในการเลือก
สวนประกอบของปจจัยแวดลอมท่ีมีความสัมพันธกับความสําเร็จของเปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคการใน

ปจจัยนําเขา 
(Input) 

กระบวนการ 
(Process) 

ผลผลิต 
(Output) 

ผลสะทอนกลับ 
(Feed back) 

ปจจัยแวดลอมระดับมหภาค 

ปจจัยแวดลอมระดับจุลภาค 
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ขั้นตอนการวิเคราะหปจจัยแวดลอม ในการแบงประเภทของปจจัยแวดลอมนั้นมีความหลากหลายและไมไดขอยุติ
วา มีประเภทใดและชนิดใดบาง ดังนั้น เม่ือกลาวถึงปจจัยแวดลอม จึงควรพิจารณากอนวา สิ่งนั้นเปนปจจัยแวดลอม
ขององคการหรือไม ดังท่ี ซี เวสต เชิรชแมน (Churchman, 1968) ไดพิจารณาปจจัยแวดลอมโดยใชเกณฑท่ีสําคัญ     
2 ประการ คือ 1) ความสัมพันธ เปนการพิจารณาวา สวนประกอบของปจจัยแวดลอม (Elements) มีความสัมพันธ
กับความสําเร็จของเปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคการหรือไม ถาสิ่งนั้นไมมีความสัมพันธก็จะถือวาไมใช
สิ่งแวดลอมขององคการ และ 2) การควบคุม เปนการพิจารณาวา องคการมีความสามารถควบคุมสวนประกอบของ
ปจจัยแวดลอมนั้นๆ หรือไม แสดงไดดังภาพท่ี 2.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภําภาพท่ี 2.3  แสดงสวนประกอบของปจจัยแวดลอมโดยพิจารณาจากความสัมพันธและการควบคุม
ระหวางปจจัยแวดลอมกับองคการ 

 
ที่มา : ดัดแปลงจาก เฉลิมพงศ มีสมนัย.  2548, หนา 55 
 

2.1��การแบงประเภทของปจจัยแวดลอม 
การแบงประเภทของปจจัยแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอองคการและการดําเนินงานอาจพิจารณาโดยใช

หลักเกณฑหรือแนวทางในการแบงประเภทไดหลายวิธี ดังนี้ 
������������ �„�µ�¦�Â�•�n�Š�ž�¦�´�Á�£�š�Ã�—�¥�Ä�•�o�‡�ª�µ�¤�­�µ�¤�µ�¦�™�…�°�Š�°�Š�‡�r�„�µ�¦�Ä�œ�„�µ�¦�‡�ª�•�‡�»�¤ เปนการแบงประเภทโดย

พิจารณาที่ความสามารถขององคการในการควบคุมสวนประกอบของปจจัยแวดลอม สามารถแบงออกเปน 2 
ประเภท ดังนี้  

1) ปจจัยท่ีแวดลอมท่ีควบคุมไมได หมายถึง ปจจัยแวดลอมท่ีอยูนอกเหนือความสามารถของ
องคการในการควบคุมหรือเปลี่ยนแปลงตามความตองการขององคการ เชน เศรษฐกิจ สภาพสังคม การเมือง เปน
ตน 

  ลักษณะความสัมพันธระหวางส่ิงแวดลอมกับองคการ 
  มีความสัมพันธกับความสําเร็จหรือ

วัตถุประสงคขององคการ 
ไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จ

หรือวัตถุประสงคขององคการ 
ปจจัยแวดลอมภายใน 

ควบคุมได ปจจัยแวดลอมภายในระบบของ
องคการ 

ความสามารถ
ขององคการ

ในการ
ควบคุมปจจัย

แวดลอม ควบคุมไมได 
ปจจัยแวดลอมภายนอก 

** ปจจัยแวดลอมเฉพาะองคการ ** 
** ปจจัยแวดลอมทั่วไป ** 

ไมอยูในระบบและไมอยูใน 
ปจจัยแวดลอม 
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2) ปจจัยแวดลอมท่ีควบคุมได หมายถึง ปจจัยแวดลอมองคการสามารถเปลี่ยนแปลงหรือ
ปรับปรุงใหสอดคลองกับสถานการณหรือเงื่อนไขทางธุรกิจได เชน วัตถุประสงคทางธุรกิจ การใชทรัพยากร ระบบ
การบริหารจัดการ เปนตน 

������������ �„�µ�¦�Â�•�n�Š�ž�¦�´�Á�£�š�Ã�—�¥�Ä�•�o�Â�®�¨�n�Š�š�¸�É�¤�µ�…�°�Š�ž�{�‹�‹�³�¥�Â�ª�—�¨�o�°�¤�„�³�•�›�»�¦�„�·�‹��เปนการแบงประเภทโดย
พิจารณาถึงตนตอของปจจัยแวดลอมท่ีเกิดขึ้นและผลกระทบตอองคการและการดําเนินงานท้ังทางตรงและทางออม
ซึ่งมีระดับความรุนแรงท่ีแตกตางกัน สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี ้

1) ปจจัยแวดลอมภายนอก หมายถึง ปจจัยแวดลอมที่อยูภายนอกองคการแตมีอิทธิพลตอ
องคการและการดําเนินงานของธุรกิจ เปนปจจัยท่ีเกิดจากลักษณะรวมของสังคม ธุรกิจทุกประเภทจะตองเผชิญและ
ไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมประเภทนี้เสมอขึ้นอยูกับขอบเขตของธุรกิจ แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

- ปจจัยแวดลอมท่ัวไป เปนปจจัยท่ีอยูภายนอกองคการและมีผลกระทบตอองคการและ
การดําเนินงานในทางออม เชน ปจจัยดานเศรษฐกิจ ปจจัยดานการเมืองสภาพสังคมและวัฒนธรรม เทคโนโลยี 
โครงสรางกฎหมาย เปนตน 

- ปจจัยแวดลอมเฉพาะองคการ เปนปจจัยท่ีอยูภายนอกองคการและมีผลกระทบตอความ
อยูรอดขององคการและความสําเร็จของการดําเนินงานอยางมาก องคการจะตองใหความสนใจเปนพิเศษ เชน ลูกคา 
ผูจัดสงปจจัยการผลิต (Suppliers) คูแขง กลุมผลประโยชนตางๆ เปนตน 

2) ปจจัยแวดลอมภายใน หมายถึง ปจจัยแวดลอมท่ีอยูภายในองคการซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับ
ระบบการดําเนินงานและระบบการบริหารของทรัพยากรขององคการ ปจจัยแวดลอมประเภทนี้มีลักษณะเฉพาะท่ี
จําเปนในการดําเนินการสําหรับองคกรหนึ่งๆ แตอาจจะเปนสิ่งท่ีไมมีความจําเปนสําหรับองคกรอื่นๆ เลยก็ได เชน 
วัตถุดิบ อุปกรณ กฎ ระเบียบ แนวทางการจัดการ เปนตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
           ปจจัยแวดลอมภายนอก  ปจจัยแวดลอมภายใน 

ปจจัยแวดลอม
ภายใน 

วัฒนธรรม
องคการ 
ลูกจาง 

เจาของและ
ผูถือหุน 

คณะกรรมการ 

ปจจัยแวดลอม 
เฉพาะองคการ 

ปจจัยแวดลอม 
ทั่วไป 

การเมืองการ
ปกครอง 

เศรษฐกิจ 

เทคโนโลยี 
สังคมและ 
วัฒนธรรม 

สิ่งแวดลอม 

กฎหมาย 

ลูกคา 

คูแขงขัน 

ผูจัดสง 
ปจจัยการผลิต 

คูแขงขัน 

กฎระเบียบ 

แรงงาน 
หนาท่ีทางธุรกิจ 
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ภาพท่ี 2.4  แสดงปจจัยแวดลอมภายนอกและปจจัยแวดลอมภายใน 

 
ที่มา : ดัดแปลงจาก ณัฏฐพันธ เขจรนันทน. 2552. หนา 37 
 

������������ �„�µ�¦�Â�•�n�Š�ž�¦�´�Á�£�š�Ã�—�¥�Ä�•�o�…�°�•�Á�…�˜�…�°�Š�Ÿ�¨�„�¦�´�š�• เปนการแบงประเภทโดยพิจารณาขนาดหรือ
ระดับผลกระทบของปจจัยแวดลอมที่มีตอองคการและการดําเนินงานธุรกิจ สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

1) ปจจัยแวดลอมระดับมหภาค หมายถึง ปจจัยแวดลอมท่ีมีอิทธิพลหรือกอใหเกิดผลกระทบ
ตอองคการและการดําเนินงานในระดับกวางหรือท้ังระบบ ในที่นี้ อาจครอบคลุมถึงปจจัยแวดลอมภายนอกและ
ปจจัยแวดลอมทั่วไปในขอ 2.1.2 นอกจากนี้ ปจจัยแวดลอมแตละปจจัยตางก็มีผลตอปจจัยแวดลอมอื่นๆ ได เชน 
ประเทศใดท่ีมีสภาพการเมืองท่ีไมม่ันคง หรือมีเหตุการณความไมสงบเกิดขึ้นภายในประเทศ ก็จะทําใหสภาพสังคม
มีความไมปลอดภัย ทําใหนักทองเท่ียวไมกลาเดินทางเขาเขามาทองเท่ียวหรือประชุมทางธุรกิจ สงผลกระทบตอการ
ตัดสินใจลงทุนขยายธุรกิจซึ่งจะมีผลกระทบตอเนื่องถึงสภาพเศรษฐกิจของประเทศ จึงอาจจะกลาวไดวา ปจจัย
แวดลอมระดับมหภาคเปนจุดเริ่มตนของการเปลี่ยนแปลงปจจัยแวดลอมอื่นๆ ดวย 

2) ปจจัยแวดลอมในระดับจุลภาค หมายถึง ปจจัยแวดลอมท่ีมีอิทธิพลหรือกอใหเกิด
ผลกระทบตอองคการและการดําเนินงานในวงแคบเฉพาะธุรกิจนั้น ไดแก ระดับอุตสาหกรรม ระดับธุรกิจ ในท่ีนี้ 
อาจครอบคลุมถึงปจจัยแวดลอมภายนอกและปจจัยแวดลอมเฉพาะองคกร และปจจัยแวดลอมภายในในขอ 2.1.2 
เชนเดียวกัน 

นอกจากนี้ นักวิชาการดานการบริหารองคการยังไดแบงประเภทของปจจัยแวดลอมโดยใชแนวคิดท่ี
หลากหลายท้ังในแงของการขยายขอบเขตและความละเอียดลึกซึ้งในการแบงประเภทซึ่งจะไมกลาวถึงรายละเอียด
ไวในเรื่องนี้  แตผูเขียนไดพิจารณาถึงหลักการท่ีสําคัญในการแบงประเภทของปจจัยแวดลอมแลวพบวา 
ความสามารถขององคการหรือธุรกิจในการควบคุมปจจัยแวดลอมตางๆ เปนสิ่งท่ีมีความสําคัญตอความอยูรอดของ
องคการอยางย่ังยืนมากท่ีสุด เพราะหากองคการไดรับผลกระทบจากปจจัยแวดลอมท่ีไมสามารถควบคุมไดดวย
ระดับความรุนแรงที่คอนขางสูงหรือผันผวนตลอดเวลายอมสะทอนถึงความเสี่ยงขององคการ แตหากองคการไดมี
การประเมินสถานการณและกําหนดแนวทางการปรับตัวหรือเตรียมความพรอมไวลวงหนาแลว องคการก็จะ
สามารถแกไขปญหาไดอยางทันทวงทีและดํารงอยูตอไปได นอกจากนี้ ในปจจุบัน แนวคิดเกี่ยวกับขีดความสามารถ
ในการแขงขันทางธุรกิจยังไดรับการกลาวถึงอยางกวางขวาง นอกเหนือจากปจจัยแวดลอมที่สามารถควบคุมไดหรือ
ปจจัยแวดลอมภายใน องคการธุรกิจยังจําเปนตองไดรับการสงเสริมสนับสนุนหรือการเกื้อกูลระหวางกันภายใน
อุตสาหกรรมและกลุมธุรกิจดวยซึ่งแนวคิดดังกลาวนี้มีรากฐานมาจากการประยุกตหลักวิชาการดานเศรษฐศาสตร
มหภาคและเศรษฐศาสตรจุลภาคนั่นเอง ดังนั้น ผูเขียนจึงไดผนวกแนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุมปจจัย
แวดลอมขององคการและแนวคิดทางดานเศรษฐศาสตรเขาดวยกันเพ่ือใชเปนแนวทางในการศึกษาปจจัยแวดลอม
ในการดําเนินธุรกิจไมซอยางครอบคลุม ผูบริหารหรือฝายจัดการของหนวยงานทุกระดับท่ีเกี่ยวของกับการวางแผน
สามารถนําไปประยุกตใชไดอยางเหมาะสมต้ังแตระดับนโยบายของหนวยงานภาครัฐจนถึงระดับแผนธุรกิจของ
องคการธุรกิจท่ัวไป ดังที่แสดงไวในภาพท่ี 2.5 
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ความสามารถขององคการในการควบคุม 
ปจจัยแวดลอม 

 

ปจจัยแวดลอมที่ควบคุมไมได ปจจัยแวดลอมที่ควบคุมได 

ระดับ 
มหภาค 

สังคมและวัฒนธรรม 
การเมือง - กฎหมาย 

เศรษฐกิจ 
สิ่งแวดลอม 
เทคโนโลย ี

 
** ปจจัยมหภาคเปนปจจัยที่อยู

นอกเหนืออํานาจการควบคุมของ
องคการ ** 

ขอบเขต
ของ

ผลกระทบ 
ระดับ 
จุลภาค 

ลูกคา 
คูแขง 

หุนสวน 
ผูจัดสงวัตถุดิบ 

กฎระเบียบ 
แรงงาน 

โครงสรางการบริการกิจการ 
กระบวนทัศนในการบริหารกิจการ 

การตลาด  การวิจัยและพัฒนา 
การผลิตและการดําเนินการ 

การเงิน ทรัพยากรมนุษย 
ระบบสารสนเทศ 

 
ภาพที่ 2.5  แสดงการจําแนกปจจัยแวดลอมโดยพิจารณาจากขอบเขตของผลกระทบ 

และความสามารถในการการควบคุมปจจัยแวดลอมขององคการ 
 

2.2��การจัดกลุมของปจจัยแวดลอม 
การจัดกลุมของปจจัยแวดลอมทําใหผูบริหารสามารถพิจารณาองคประกอบยอย ๆ ไดละเอียดมาก

ย่ิงขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่ง องคประกอบของปจจัยแวดลอมท่ีมีอิทธิพลท้ังทางตรงและทางออม ในท่ีนี้ ผูเขียนไดจัด
กลุมของปจจัยแวดลอมโดยแบงออกเปนปจจัยแวดลอมในระดับมหภาค (รายละเอียดจะกลาวถึงในตอนท่ี 2.2) และ
ปจจัยแวดลอมในระดับจุลภาค (รายละเอียดจะกลาวถึงในตอนท่ี 2.3) ซึ่งมีองคประกอบในแตละกลุม ดังนี้ 

������������ �ž�{�‹�‹�³�¥�Â�ª�—�¨�o�°�¤�Ä�œ�¦�´�—�³�•�¤�®�£�µ�‡ เปนปจจัยแวดลอมท่ีอยูนอกเหนืออํานาจการควบคุมของ
องคการหรือปจจัยแวดลอมท่ีควบคุมไมไดนั่นเอง ไดแก 

1) ปจจัยทางดานสังคมและวัฒนธรรม ประกอบดวย 
- แนวโนมการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
- แบบแผนและมาตรฐานการดํารงชีวิต 
- คานิยมของผูคนในสังคม 
- กระแสวัฒนธรรมสากล 
- กระแสวัฒนธรรมเสมือนจริง 

2) ปจจัยทางดานการเมือง ประกอบดวย 
- สถานการณทางการเมืองในประเทศและระหวางประเทศ 
- เสถียรภาพทางการเมืองและรัฐบาล 
- นโยบายของรัฐบาล 

3) ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ ประกอบดวย 
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- สถานการณทางเศรษฐกิจภายในประเทศและระหวางประเทศ 
- นโยบายทางเศรษฐกิจของรัฐบาล 
- อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา 
- ระบบภาษีอากร 
- การรวมกลุมเศรษฐกิจระหวางประเทศ 

4) ปจจัยทางดานสิ่งแวดลอม ประกอบดวย 
- ความแตกตางทางดานภูมิศาสตร 
- สิ่งแวดลอมในฐานะทรัพยากรทางการทองเท่ียว 
- กระแสอนุรักษสิ่งแวดลอมในฐานะเครื่องมือในการแสดงความรับผิดชอบทางสังคม

ขององคการ 
- แนวโนมของสิ่งแวดลอม 

5) ปจจัยทางดานกฎหมาย ประกอบดวย 
�� กฎหมายธุรกิจท่ัวไป 
�� กฎหมายเฉพาะธุรกิจการทองเท่ียว 
�� มาตรฐานคุณภาพสากล 

6) ปจจัยทางดานเทคโนโลยี ประกอบดวย 
- ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
- ระบบเทคโนโลยีดานการสื่อสารและโทรคมนาคม 

������������ �ž�{�‹�‹�³�¥�Â�ª�—�¨�o�°�¤�¦�´�—�³�•�‹�»�¨�£�µ�‡��เปนปจจัยแวดลอมท่ีมีอิทธิพลในวงแคบตอองคการ มีท้ังปจจัย
แวดลอมที่ควบคุมไมไดและควบคุมไดไดแก 

1) ปจจัยแวดลอมที่ควบคุมไมได ประกอบดวย 
- ลูกคา 
- คูแขงขัน 
- ผูจัดสงปจจัยการผลิต 
- แรงงาน 
- กฎระเบียบ 
- หุนสวน พันธมิตร และผูมีสวนไดสวนเสียทางธุรกิจ 

2) ปจจัยแวดลอมที่ควบคุมได ประกอบดวย 
- โครงสรางการบริการกิจการ 
- กระบวนทัศนในการบริหารกิจการ 
- การตลาด 
- การวิจัยและพัฒนา 
- การผลิตและการดําเนินการ 
- การเงิน 
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- ทรัพยากรมนุษย 
- ระบบสารสนเทศภายในองคการ 

3) ปจจัยหลักท่ีนําไปสูความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ ประกอบดวย 
- องคประกอบท่ีจะนําไปสูความสําเร็จ ไดแก การมุงเนนลูกคา คุณภาพของการบริการ 

ลักษณะความด้ังเดิม สิ่งแปลกใหม และการจัดการเชิงบูรณาการ 
- กลไกท่ีจะนําไปสูความสําเร็จ ไดแก กลยุทธ กระบวนการ และบุคลากร 
 

3.��ความสําคัญของการวิเคราะหปจจัยแวดลอมในการดําเนินธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และ
การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล 

การวิเคราะหปจจัยแวดลอมในการดําเนินธุรกิจเปนกระบวนการพิจารณาถึงลักษณะ แหลงท่ีมา ตลอดจน
บทบาทของปจจัยแวดลอมเพ่ือที่จะไดแสวงหาผลประโยชนจากปจจัยเหลานั้น รวมถึงศึกษาถึงขอจํากัดอันเกิดจาก
ปจจัยสิ่งแวดลอมท่ีมีผลตอเนื่องไปยังองคการ (ประโชค ชุมพล, 2538: 58) ดังท่ีไดกลาวไวแลวขางตนวา ปจจัย
แวดลอมตาง ๆ มีอิทธิพลตอความสําเร็จขององคการธุรกิจไมซ ดังนั้น การวิเคราะหปจจัยแวดลอมจึงเปนรากฐาน
ความคิดท่ีสําคัญในการกําหนดนโยบายและกลยุทธการดําเนินงานในดานตางๆ  ขององคการ การจะทําความเขาใจ
เกี่ยวกับปจจัยแวดลอมขององคการไดเปนอยางดีนั้น ผูบริหารหรือฝายจัดการจะตองศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับระบบ
เสียกอนโดยพิจารณาการดําเนินงานขององคการท่ีมีลักษณะเปนระบบเปด (Open System) ซึ่งองคการจะมี
ปฏิสัมพันธกับปจจัยแวดลอม กลาวคือ บางสถานการณองคการไดรับอิทธิพลจากการเปลี่ยนแปลงของปจจัย
แวดลอม แตในบางสถานการณการเปลี่ยนแปลงขององคการก็สงอิทธิพลทําใหสิ่งแวดลอมเกิดการเปลี่ยนแปลงได
เชนเดียวกัน เชน การจัดงานแสดงสินคาดานอุปกรณคอมพิวเตอรบอยครั้งตอป แมวาจะสงผลใหธุรกิจในภาพรวมมี
อัตราการเติบโตสูงขึ้น แตในขณะเดียวกันก็สงผลใหพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาของผูบริโภคเกิดการเปลี่ยนแปลง 
โดยผูบริโภคจะเกิดความนิยมในการเลือกซื้ออุปกรณคอมพิวเตอรจากงานแสดงสินคามากกวาการเลือกซื้อตาม
รานคาปลีกท่ัวไปเนื่องจากมีราคาถูก มีความหลากหลาย และมีกิจกรรมสงเสริมการขายมากกวาการซื้อในชวงเวลา
ปกติ เปนตน  

ในการพิจารณาการดําเนินงานขององคการในระบบเปดนั้น จะพบวา องคการในระบบเปดมีองคประกอบ
หลักท่ีสําคัญ ไดแก ปจจัยนําเขา (Inputs) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Outputs) ของระบบ และมีขอมูล
ปอนกลับ (Feedbacks) ซึ่งเกิดจากการประเมินผลของผลผลิต โดยท้ัง 4 องคประกอบจะอยูภายใตองคประกอบ
สุดทาย คือ สิ่งแวดลอม (Environments) หรือ ปจจัยแวดลอม (Environmental Factors) ดังภาพท่ี 2.2 

เม่ือเกิดความเขาใจแนวคิดเกี่ยวกับระบบเปดซึ่งองคการและปจจัยแวดลอมตางมีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน
แลว ก็จะตองทําความเขาใจแนวทางการปรับตัวขององคการ โดยท่ัวไป องคการมักจะปรับตัวใหเขากับปจจัย
แวดลอมเพ่ือท่ีจะทําใหองคการสามารถดํารงอยูไดโดยมีแนวทางในการปรับตัว 4 แนวทางหลัก ดังนี ้

แนวทางท่ี 1 การปรับตัวตามสิ่งแวดลอม (Adaptation to Environment) เปนวิธีการท่ีผูบริหารสามารถ
ปรับแนวทางการดําเนินงานขององคการธุรกิจใหเขากับปจจัยแวดลอม โดยการจัดกิจกรรมหรือปรับเปลี่ยนสภาพ
ภายในองคการใหสอดคลองกับปจจัยแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป เชน กระแสนิยมการเลือกซื้อสินคาจากงานแสดง
สินคาทําใหเจาของสื่อประเภทสิ่งพิมพหันมาจัดตั้งหนวยธุรกิจดานการจัดนิทรรศการและงานแสดงสินคา เปนตน 
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แนวทางท่ี 2 การใชอิทธิพลตอปจจัยแวดลอม (Influence on the Environment) เปนวิธีการท่ีผูบริหาร
ปรับองคการธุรกิจใหเขากับปจจัยแวดลอมดวยการใชอิทธิพลของปจจัยแวดลอมเองซึ่งผูบริหารอาจจะสราง
ความสัมพันธท่ีดีกับปจจัยแวดลอมภายนอกดวยการชักจูงหรือการชี้นํา เชน กิจกรรมทางการกฎหมายและการเมือง2 
การรวมคา การสื่อสารการตลาด เปนตน หากองคการไมสามารถชักจูงหรือชี้นําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของปจจัย
แวดลอมตางๆ ได องคการก็จะใชแนวทางการโตตอบการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น เชน การปรับโครงสรางองคการ 
การปรับร้ือระบบการดําเนินงาน เปนตน 

แนวทางท่ี 3 การเปลี่ยนแปลงขอบเขตการดําเนินงาน (Domain Shifts) เปนวิธีการที่ผูบริหารเปลี่ยน
กรอบในการดําเนินงาน เชน ความรวมมือทางเศรษฐกิจของภูมิภาคอาเซียน (ASEAN Economic Corporations: 
AEC) ในป พ.ศ. 2558 ทําใหบริษัทรับจัดการประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลหลายแหง
วางแผนขยายขอบเขตธุรกิจ จากเดิมท่ีเนนการใหบริการภายในประเทศไทยเปนการใหบริการครอบคลุมท้ังภูมิภาค
อาเซียน เปนตน 

แนวทางท่ี 4 การหลีกเลี่ยงการเปลี่ยนแปลง (Avoid Changes) เปนวิธีการท่ีผูบริหารไมประสงคจะให
การเปลี่ยนแปลงของปจจัยแวดลอมกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในองคการหรือมีความประสงคท่ีจะไมเขาไปมี
สวนเกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นซึ่งผูบริหารอาจจะเลือกไมยอมรับรู ไมสนใจตอการเปลี่ยนแปลงท่ี
เกิดขึ้น หรืออาจใชวิธีการ “ซื้อเวลา” ดวยการรอคอยจนกวาการเปลี่ยนแปลงจะกลับคืนสูสภาวะปกติ หรืออาจะใช
วิธีการปดบัง อําพรางองคการจากการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น 
 การท่ีผูบริหารหรือฝายบริหารจะเลือกแนวทางการปรับตัวขององคการธุรกิจดวยวิธีการใดนั้น ขึ้นอยูกับ
ระดับอิทธิพลของปจจัยแวดลอม ศักยภาพขององคการธุรกิจ และโอกาสในขณะนั้น ผูบริหารอาจจะใชท้ัง 4 
แนวทางรวมกันเพ่ือใหการดําเนินงานองคการธุรกิจมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น เม่ือผูบริหารทราบแนวทางการปรับตัว
ขององคการธุรกิจแลว ก็นําไปสูการกําหนดนโยบาย แผนยุทธศาสตร ตลอดจนแผนกลยุทธตางๆ ซึ่งแบงออกเปน
หลายระดับขึ้นอยูกับบทบาทหนาที่ของหนวยงาน ระดับของการบริหารองคการและปจจัยแวดลอมสงผลให
ลักษณะการวางแผนและพัฒนามีความแตกตางกันซึ่งเกิดจากการนําผลการวิเคราะหปจจัยแวดลอมในระดับท่ี
แตกตางกันไปใชประโยชนนั่นเอง ดังภาพท่ี 2.6 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                
2 กิจกรรมทางกฎหมายและการเมือง หมายถึง องคการธุรกิจสามารถรวมตัวเพื่อสนับสนุนหรือไมสนับสนุนกฎหมายและระเบียบ
ขอบังคับ เชน การรวมตัวกันอยูในรูปของสมาคมการคาเพื่อสงตัวแทนเขาไปเจรจากับเจาหนาที่ของรัฐบาลเพื่อออกกฎหมายหรือ
เปล่ียนแปลงกฎหมายที่มีผลกระทบตอองคการธุรกิจ 
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ภาพท่ี 2.6  แสดงความสัมพันธระหวางระดับการบริหารขององคการและปจจัยแวดลอม 
 

ในกรณีท่ีเปนการศึกษาปจจัยแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจเพ่ือการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจไมซ
ของหนวยงานระดับประเทศ ระดับนานาชาติ หรือระดับภูมิภาค วัตถุประสงคและขอบขายของการศึกษาวิเคราะห
จะใชเพื่อประโยชนในการกําหนดนโยบาย ทิศทาง การวางแผน การบริหาร การพัฒนาในภาพรวมทั้งระบบ เชน 
การจัดทําสมุดปกขาว (White Paper) ซึ่งสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) ได
รวมมือกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของท้ังภาครัฐและภาคเอกชนจัดทําขึ้นเพ่ือผลักดันและพัฒนาธุรกิจการจัดประชุม 
สัมมนา การทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล และการจัดแสดงนิทรรศการนานาชาติใหเปนวาระแหงชาติและสงเสริมให
ประเทศไทยเปนศูนยกลางธุรกิจไมซในภูมิภาคเอเชีย ในขณะที่ผูประกอบธุรกิจ นักวิจัย นักวิชาการ นักศึกษาท่ี
สนใจอาจจะดําเนินการศึกษาโดยมีวัตถุประสงคและขอบขายของการศึกษาท่ีเฉพาะเจาะจงหรือมีขอบเขตท่ีแคบลง
มาเปนการศึกษาในระดับจุลภาคเพ่ือสรุปผลเกี่ยวกับปรากฏการณ สถานการณ หรือคาดการณแนวโนมเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งและสามารถนําไปใชประโยชนในการวางแผนธุรกิจ (Business Plan) เฉพาะดานหรือเฉพาะราย เชน บริษัท 
CSN & Associates จํากัด ซึ่งทําการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจ ความตองการ ปญหาและอุปสรรคในการจัด
ประชุมนานาชาติเสนอตอสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) นั้น บริษัทรับจัดการ
ประชุมมืออาชีพ (PCO) ตลอดจนหนวยงานเจาภาพการประชุม (Host) ก็สามารถนําผลการวิจัยไปประยุกตในการ
วางแผนธุรกิจ ตลอดจนการเพ่ิมศักยภาพการบริหารโครงการและการใหบริการในอนาคตได 

โดยสรุป การวิเคราะหปจจัยท่ีแวดลอมในการการดําเนินธุรกิจไมซจึงมีความสําคัญดังนี้ 
3.1��ชวยใหองคการมีโอกาสไดเตรียมการลวงหนาในดานการตอบสนองตอปจจัยแวดลอมตาง ๆ เม่ือเกิด

ปญหาเฉพาะหนาจะทําใหสามารถแกไขไดทันทวงที 
3.2��ชวยใหสามารถคาดการณการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้นไดใกลเคียงกับความเปนจริง

มากที่สุด ทําใหองคการสามารถเตรียมความพรอมหรือแนวทางไวลวงหนาสําหรับเหตุการณท่ีเกิดขึ้นโดยไมได
คาดหมาย ทําใหไมตองตัดสินใจอยางรีบดวนภายใตขอจํากัดทางดานเวลาซึ่งอาจจะกอใหเกิดขอผิดพลาดไดงาย 

3.3��ชวยใหองคการหาหนทางปองกันหรือใชกลยุทธเพ่ือเปลี่ยนภัยคุกคามซึ่งเปนขอจํากัดมาเปนโอกาส
หรือขอไดเปรียบขององคการ หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ การเปลี่ยนวิกฤติใหเปนโอกาสนั่นเอง 

ระดับสูง 

ระดับกลาง 

ระดับตน 

ระดับการบริหาร 

เกี่ยวพันกับปจจัยแวดลอมภายในและภายนอก 
พื่อการกําหนดนโยบายและทิศทางของธุรกิจ 

เกี่ยวพันกับสภาพแวดลอมภายในและภายนอก  
เพื่อการประสานงานและการควบคุมการปฏิบัติงาน 

เกี่ยวพันกับสภาพแวดลอมภายในเพื่อปฏิบัติงาน
ตามหนาที ่
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3.4��ชวยใหองคการเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงานดานตาง ๆ โดยเฉพาะอยางย่ิง การดําเนินงานตาม
หนาท่ีขององคการ เชน การตลาด การเงิน การผลิตและการดําเนินงาน ทรัพยากรมนุษย  เปนตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
เรื่องที่ 2.1.2  
กรอบแนวคิดและแบบจําลองสําหรับการวิเคราะหปจจัยแวดลอมใน          
การดําเนินธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล 
 
 

ขั้นตอนท่ีสําคัญประการหนึ่งของกระบวนการวิเคราะหปจจัยแวดลอม3 คือ การเลือกสวนประกอบของ
ปจจัยแวดลอม ซึ่งเปนการกําหนดวาสวนประกอบของปจจัยแวดลอมชนิดใดบางท่ีมีอิทธิพลตอองคการและการ
ดําเนินงาน โดยการเลือกสวนประกอบของปจจัยแวดลอมนั้น จะตองเปนปจจัยแวดลอมท่ีมีปฏิสัมพันธกับเปาหมาย
และวัตถุประสงคขององคการ หากเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นแลวยอมจะสงผลใหองคการเกิดการเปลี่ยนแปลงไปดวย 
นักวิชาการทางดานจัดการจึงไดคิดคนและพัฒนากรอบแนวคิดในการวิเคราะหปจจัยแวดลอมในการดําเนินธุรกิจ
ซึ่งสามารถนํามาประยุกตใชสําหรับธุรกิจไมซไดเชนเดียวกัน กรอบแนวคิดตาง ๆ มีหลายลกัษณะซึ่งลวนแตมีความ
คลายคลึงกันขึ้นอยูกับสวนประกอบของแตละปจจัยหรือรายละเอียดปลีกยอย นอกจากนี้ ในปจจุบันองคการท่ัว
โลกตางใหความสําคัญกับการเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันดังจะเห็นไดจากแบบจําลองของ
ศาสตราจารยไมเคิล อี. พอรตเตอร (Michael E. Porter) นักวิชาการทางดานการบริหารธุรกิจท่ีมีชื่อเสียงของ
มหาวิทยาลัยฮารวารด ประเทศสหรัฐอเมริกาไดรับการกลาวถึงและนําไปประยุกตใชในการวิเคราะหปจจัยแวดลอม

                                                
3 กระบวนการวิเคราะหปจจัยแวดลอม ประกอบดวย 6 ข้ันตอน คือ 1) การเตรียมขอมูล 2) การเลือกสวนประกอบของขอมูล 3) การ
กําหนดคามาตรฐานของสวนประกอบของปจจัยแวดลอม 4) การวิเคราะหเหตุการณ 5) การพยากรณคาของสวนประกอบปจจัย
แวดลอม และ 6) การเขียนรายงานสรุป 

กิจกรรม 2.1.1 
จงอธิบายความหมายของปจจัยแวดลอมในการดําเนินธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการ

ทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล 
 
แนวตอบกิจกรรม 2.1.1 
 ปจจัยแวดลอมในการดําเนินธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล 
หมายถึง ปจจัยแวดลอมหรือสิ่งแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการดําเนินงานของธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ 
และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลท้ังในระดับมหภาคและระดับจุลภาคซึ่งอาจจะกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงไป
ในทางบวกหรือในทางลบก็ได  
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ท่ีมีอิทธิพลตอศักยภาพในการแขงขันอยางกวางขวาง ไดแก แบบจําลองแรงผลักดันเชิงการแขงขัน 5 ประการ (The 
Five Competitive Forces) แบบจําลองหวงโซแหงคุณคา (Value Chain) และการวิเคราะหความไดเปรียบในการ
แขงขันดวยแบบจําลองเพชร (Diamond Model of National Advantages) 
 
1.��กรอบแนวคิดสําหรับการวิเคราะหปจจัยแวดลอมระดับมหภาค 

กรอบแนวคิดในการวิเคราะหปจจัยแวดลอมระดับมหภาคหรอืปจจัยแวดลอมทั่วไป เรียกกันโดยท่ัวไปวา 
“SPELT” 4 ซึ่งอาจมีชื่อเรียกอื่น ๆ อีก ไดแก PEST Analysis, PESTEL, SPEELT แตไมวาจะเรียกดวยชื่อใดก็ตาม 
ลวนแตหมายถึง กรอบแนวคิดในการวิเคราะหปจจัยแวดลอมท่ัวไปซึ่งเปนสภาพแวดลอมหรือสภาพการณท่ีเกดิขึ้น
ภายนอกหนวยงานและมักจะเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ หนวยงานไมสามารถควบคุมปจจัยแวดลอมเหลานี้ได แมวา
บางคร้ังหนวยงานสามารถคาดการณไดวา สภาพแวดลอมจะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใด แตก็ยังไมสามารถ
ควบคุมหรือกําหนดปจจัยแวดลอมเหลานั้นไดอยูดี กรอบแนวคิดในการวิเคราะหปจจัยแวดลอมทั่วไป (ในที่นี้จะใช 
SPEELT  เปนหลักในการอธิบาย) ประกอบดวยปจจัยตาง ๆ ที่สําคัญ ดังนี้ 

1.1��ปจจัยทางดานสังคมและวัฒนธรรม (Sociocultural Factors: S) หมายถึง สภาพสังคม อันไดแก 
ทัศนคติ วิถีชีวิต คานิยม รูปแบบการดําเนินชีวิต ตลอดจนรูปแบบทางวัฒนธรรมมีอิทธิพลตอผูคนในประเทศนั้น ๆ 
วาจะซื้อผลิตภัณฑในการรูปแบบใดและบอยครั้งเพียงใด   

1.2��ปจจัยทางดานการเมือง (Political Factors:  P) หมายถึง นโยบาย กฎเกณฑ สถานการณทางดาน
การเมือง ตลอดจนเสถียรภาพทางการเมือง การเปลี่ยนแปลงทางดานการเมืองสงผลใหลูกคาเกิดความรูสึกไม
ปลอดภัย ไมมั่นใจหรือเกิดความรูสึกเสี่ยงได 

1.3��ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ (Economic Factors: E) หมายถึง สภาวะทางเศรษฐกิจในทองถิ่นหรือ
ประเทศซึ่งมีผลตออุปสงค (Demand) และอํานาจซื้อของลูกคา (Purchasing power)  

1.4��ปจจัยทางดานส่ิงแวดลอม (Environmental Factors: E) หมายถึง สถานการณหรือความเปลี่ยนแปลง
ของสิ่งแวดลอมซึ่งมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคของลูกคาและมีผลกระทบตอรูปแบบของสินคาและการบริการ   

1.5��ปจจัยทางดานกฎหมาย (Legal Factors : L) หมายถึง กฎหมาย กฎ ระเบียบขอบังคับ เกณฑมาตรฐาน 
ตลอดจนนโยบายท่ีมีอิทธิผลตอการดําเนินธุรกิจท้ังในแงของขอจํากัดและเอื้อตอการพัฒนาธุรกิจ  

1.6��ปจจัยทางดานเทคโนโลยี (Technological Factors: T) หมายถึง ความกาวหนาของเทคโนโลยีท่ี
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานพฤติกรรมการบริโภค การหาขอมูล และกระบวนการผลิตสินคาและบริการ  

นอกจากนี้ การวิเคราะหปจจัยแวดลอมในระดับมหภาคยังไดขยายขอบเขตออกไปถึงระดับนานาชาติ
เนื่องจากในปจจุบันโลกของเราไดกาวเขาสูสภาวการณท่ีเรียกวา โลกาภิวัตน (Globalization) หรือ โลกไรพรมแดน 
(Borderless World) กลาวคือ ท่ัวโลกเกิดการเชื่อมโยงทางการคา เศรษฐกิจ การเงิน การขนสง และการบริการ 
สงผลใหขอบเขตของอุตสาหกรรมตาง ๆ มิไดจํากัดอยูแตเฉพาะพ้ืนท่ีใดพ้ืนท่ีหนึ่งทําใหพรมแดนระหวางประเทศ  

                                                
4 ในปจจุบัน แนวคิดในการวิเคราะหปจจัยแวดลอมทั่วไป ที่เรียกวา “SPELT” ไดมีการเพิ่มปจจัยทางดานสิ่งแวดลอม (Environment 
: E) เนื่องจากความเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมเริ่มที่มีผลตอการดําเนินธุรกิจมากยิ่งข้ึน จึงสามารถเรียกไดอีกอยางหนึ่งวา 
“SPEELT”   
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มีความสําคัญลดลง นอกจากนี้ ยังกอใหเกิดแหลงผลิตสินคาท่ีมีตนทุนตํ่าลง มีทางเลือกที่หลากหลาย มีตลาดใหมๆ 
เกิดขึ้นตอลดเวลา และผลักดันใหอุตสาหกรรมตางๆ เกิดการแขงขันท่ีรุนแรงและซับซอนมากย่ิงขึ้น สงผลใหลูกคา
มีความตองการและคาดหวังในสินคาและบริการมีมาตรฐานสากลซึ่งแตกตางจากความตองการในระดับท่ัวไป  
 
2.��แบบจําลองสําหรับการวิเคราะหปจจัยแวดลอมในการแขงขัน 

แบบจําลองสําหรับการวิเคราะหปจจัยแวดลอมในการแขงขันทําใหทราบถึงความเปนไปของการแขงขัน
ในอุตสาหกรรม ศาสตราจารยไมเคิล อี. พอรตเตอร (Michael E. Porter) จึงไดพัฒนาแบบจําลองการวิเคราะห
แรงผลักดันเชิงการแขงขัน 5 ประการ (The Five Competitive Forces) ซึ่งปรากฏอยูในผลงานทางวิชาการเร่ือง 
“Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitions” ในป พ.ศ. 2523 (ค.ศ. 1980) โดย
แบบจําลองนี้เกิดจากการระบุแรงผลักดันที่เปนตัวกําหนดศักยภาพการทํากําไรของอุตสาหกรรม หากแรงผลักดัน
ท้ังหมดออนแรงลงมากเพียงใด โอกาสในการบรรลุเปาหมายทางธุรกิจก็จะมากไปดวย ดังนั้น องคการจึงตองหา
ตําแหนงหรือจุดยืนทีส่ามารถปองกันตนเองจากแรงผลักดันท้ัง 5 ประการนี้ไดอยางเหมาะสมหรือใชแรงผลักดันมา
ใหเกิดประโยชนกับองคการมากที่สุด แบบจําลองนี้เหมาะสําหรับการวิเคราะหปจจัยแวดลอมระดับจุลภาค หรือ 
ปจจัยแวดลอมเฉพาะองคการ (Specific Environment) ซึ่งประกอบปจจัยตางๆ 5 ประการ ดังนี้ 

2.1��การคุกคามของผูประกอบการรายใหม (Threat of New Entrants to the Market) เปนการวิเคราะห
โอกาสและอุปสรรค หรือความยากงายในการเขาสูอุตสาหกรรมของผูประกอบการรายใหมท่ีมีศักยภาพ การเขาสู
อุตสาหกรรมของผูประกอบการรายใหมสงผลตอสวนแบงตลาด (Market Share) และทําใหบรรยากาศการแขงขัน
รุนแรงมากยิ่งขึ้น 

2.2�� อํานาจการตอรองของผูซื้อ (Bargaining Power of Buyers) เปนการวิเคราะหอํานาจการตอรองของ
ลูกคาหรือผูรับบริการ โดยเฉพาะอยางย่ิง หากผูใหบริการมีจํานวนมากก็จะทําใหอํานาจการตอรองของลูกคาหรือ
ผูรับบริการเพ่ิมสูงมากยิ่งขึ้น 

2.3��อํานาจการตอรองของผูจัดสงปจจัยการผลิต (Bargaining Power of Suppliers) เปนการวิเคราะห
อํานาจการตอรองของผูจัดสงปจจัยการผลิต โดยเฉพาะอยางย่ิง หากผูจัดสงปจจัยการผลิตมีจํานวนนอยก็จะทําใหมี
อํานาจการตอรองเพ่ิมสูงมากยิ่งขึ้น 

2.4��การคุกคามของผลิตภัณฑท่ีใชทดแทนกันได (Threat of Substitute Products) เปนการวิเคราะหสินคา
และบริการท่ีสามารถทดแทนกันไดทั้งในแงของประโยชนใชสอย รูปแบบ และราคาซึ่งมีความหลากหลายมาก
ย่ิงขึ้นเนื่องจากความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีการผลิต ตลอดจนการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ เพ่ือ
ตอบสนองความตองการของมนุษย 

2.5��การแขงขันของธุรกิจท่ีมีอยูในอุตสาหกรรม (Intensity of Rivalry Among Competing Firms) เปนการ
วิเคราะหสภาพหรือบรรยากาศการแขงขันของธุรกิจท่ีมีอยูเดิมวามีความรุนแรงมากนอยเพียงใด 
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ภาพที่ 2.7  แสดงแบบจําลองแรงผลักดัน 5 ประการสําหรับใชในการวิเคราะหสภาวะการแขงขันของธุรกิจ 

 

ที่มา : ดัดแปลงจาก ณัฏฐพันธ เขจรนันทน.  2552, หนา 79 
 

นอกจากนี้ ในปจจุบัน ยังมีปจจัยท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งที่มีอิทธิพลตอองคการเชนเดียวกับแรงผลักดันทั้ง 
5 ประการ คือ อํานาจของผูมีสวนไดสวนเสีย (Power of Stakeholders) ซึ่งกลุมผูมีสวนไดสวนเสียเหลานี้จัดเปน
ปจจัยแวดลอมเฉพาะองคกรเชนเดียวกัน ไดแก สหภาพแรงงาน ชุมชน เครือขายผูบริโภค สมาคมการคา กลุ ม
ผลประโยชนตาง ๆ หนวยงานของรัฐ โดยเฉพาะหนวยงานท่ีทําหนาท่ีควบคุมมาตรฐานคุณภาพตาง ๆ จะมีอิทธิพล
ตอการผลิตสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา 
 
3.��แบบจําลองสําหรับการวิเคราะหความไดเปรียบในการแขงขัน 

แบบจําลองสําหรับการวิเคราะหความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantages) โดยเฉพาะการ
แขงขันภายใตอิทธิพลของกระแสโลกาภิวัตนซึ่งทําใหขอบเขตของธุรกิจไมไดจํากัดอยูแตภายในประเทศของตน
เทานั้น ศาสตราจารยไมเคิล อี. พอรตเตอร (Michael E. Porter)  จึงไดพัฒนาแบบจําลองเพชรแหงความไดเปรียบ
ของชาติ (Diamond Model of National Advantage) ซึ่งปรากฏในผลงานทางวิชาการเร่ือง “The Competitive 
Advantage of Nations” ในป พ.ศ. 2533 (ค.ศ. 1990) โดยแบบจําลองนี้เกิดขึ้นจากแนวคิดท่ีวา คุณภาพของปจจัย
แวดลอมของเศรษฐกิจระดับจุลภาคมีอิทธิพลตอขีดความสามารถในการแขงขันท้ังในระดับประเทศ (Nations) และ
ในระดับองคการ (Firms) และยังครอบคลุมไปถึงผลิตภาพ (Productivity) ของแตละประเทศซึ่งขึ้นอยูกับ

คูแขงภายใน
อุตสาหกรรม 

 
การแขงขันระหวาง

ธุรกิจท่ีมีอยูเดิม 

ผูประกอบการที่เขา
มาใหม 

 

ผูซื้อ 

ผูจัดสงปจจัย 
การผลิต 

ผลิตภัณฑที่ใช
ทดแทนกันได 

ผูมีสวนได 
สวนเสียอื่น ๆ 

ภัยคุกคามจาก
ผูประกอบการท่ีเขามาใหม 

อํานาจการตอรอง
ของลูกคา 

อํานาจของสมาคม
การคา รัฐบาล 

หนวยงานเฉพาะกิจ 
ฯลฯ 

อํานาจการตอรอง
ของปจจัยการผลิต 

ภัยคุกคามจาก
สินคาและบริการ
ท่ีทดแทนกันได 
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ความสามารถในการสรางนวัตกรรม (Innovate) และการปรับปรุงตัวใหดีขึ้น (Upgrade) กรอบแนวคิดนี้จึงเหมาะ
สําหรับการวิเคราะหปจจัยแวดลอมระดับจุลภาค หรือ ปจจัยแวดลอมเฉพาะองคการ (Specific Environment) 
เชนเดียวกับแบบจําลองแรงผลักดัน 5 ประการในขางตน โดยแบบจําลองเพชรแหงความไดเปรียบของชาติ
ประกอบดวยปจจัยท่ีสําคัญ ดังนี้ (สํานักพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจ: 2553) 

3.1��ปจจัยในการผลิตและการดําเนินการ (Factor Endowment) ไดแก แรงงานท่ีมีทักษะการบริหารจัดการ
สาธารณูปโภคในการเขาถึงสถานท่ีจัดงาน การเขาถึงแหลงเงินทุน ทรัพยากรพื้นฐานดานการทองเท่ียว ความ
ปลอดภัยในการเขามาจัดงาน สิ่งอํานวยความสะดวกดานสถานท่ีท่ีรองรับการจัดงาน ตําแหนงทางภูมิศาสตรใน
ภูมิภาค 

3.2�� เง่ือนไขดานอุปสงค (Demand conditions) ไดแก ลักษณะการจัดงาน (หัวขอ ประเภท ความถี่ 
คาใชจาย) ทัศนคติและรสนิยมของลูกคา ระดับความพิถีพิถันของการเรียกรองและความตองการของลูกคาท่ีมีตอ
สินคาและบริการ ลักษณะและโครงสรางการแบงสวนการตลาดสําหรับสินคาและบริการ ความตองการของ
ผูบริโภคในแตละสวนการตลาดเปนท่ีสามารถคาดการณได 

3.3��กลยุทธขององคกร โครงสราง และการแขงขัน (Firm strategy, Structure and Rivalry) ไดแก การ
แขงขันและกลยุทธทางธุรกิจ บรรยากาศของการแขงขันทางธุรกิจ (ศึกษาดวยกลุมปจจัยเชิงเปรียบเทียบ5) กลไก
การตลาด  

3.4��อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวของและสนับสนุนกัน (Related and supporting industry) ไดแก หนวยงาน 
สมาคม และชมรมที่สงเสริมธุรกิจ กิจกรรมทางธุรกิจท่ีเกี่ยวของและเชื่อมโยงกันในหวงโซอุปทาน ระดับของ
ความสัมพันธและความรวมมือกัน การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารความรูระหวางกัน การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ/
ตลาดรวมกนั  

ท้ังนี้ ปจจัยทั้ง 4 ประการหลักดังท่ีกลาวมาในขางตนยังอยูภายใตบทบาทของภาครัฐ (Role of Government) 
เชน นโยบายการสงเสริมธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัลใหเปนวาระแหงชาติ 
เปนตน และโอกาสของอุตสาหกรรม (Chance) เชน ความรวมมือทางเศรษฐกิจของภูมิภาคอาเซียนและการท่ี
ประเทศไทยมีท่ีตั้งอยูใจกลางของภูมิภาคอาเซียนจะสงผลใหขนาดตลาดของธุรกิจไมซมีแนวโนมขยายตัวมาก
ย่ิงขึ้นและมีโอกาสในการพัฒนาสูการเปนศูนยกลางธุรกิจไมซ (MICE Hub) ของภูมิภาคอาเซียน เปนตน 
แบบจําลองเพชรแหงความไดเปรียบของชาติมีลักษณะดังภาพท่ี 2.8 

 
 

 

                                                
5 กลุมปจจัยเชิงเปรียบเทียบสําหรับธุรกิจการจัดประชุมมี 10 ปจจัยไดแก 1) ทาอากาศยานและความสามารถในการเขาถึง 2) สิ่ง
อํานวยความสะดวกในสถานที่จัดงานและที่พัก 3) วัฒนธรรมและสิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยว 4) ศุลกากรและการตรวจคนเขาเมือง 
5) สาธารณูปโภคพื้นฐาน 6) โลจิสติกส 7) คุณภาพและทําเลที่ตั้งของที่พัก 8) ความเปนมืออาชีพของผูบริหารงานประชุม 9) ความ
คุมคาเงิน และ 10) ภาพลักษณทางธุรกิจ กลุมปจจัยเชิงเปรียบเทียบสําหรับธุรกิจการจัดนิทรรศการมี 8 ปจจัยไดแก 1) ความสามารถ
ในการเขาถึงและจํานวนเที่ยวบิน 2) ประสบการณทางการทองเที่ยว 3) แหลงจําหนายสินคา 4) ความหลากหลายของสถานที่
ทองเที่ยว 5) คุณภาพในการบริการ 6) คุณภาพของที่พัก 7) อาหารและเคร่ืองดื่ม และ 8) การขนสง     
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ภาพที ่2.8  แสดงแบบจําลองเพชรแหงความไดเปรียบของชาติ (Diamond Model of National Advantage) 
 

ที่มา : แผนแมบทอุตสาหกรรมรายสาขา เขาถึงไดจาก http://www.oie.go.th/policy7_th.asp 
 
จะเห็นไดวา แบบจําลองท้ัง 2 ลักษณะท่ีกลาวถึงในขางตนครอบคลุมปจจัยแวดลอมเฉพาะองคกร หรือ 

ปจจัยแวดลอมในการดําเนินงาน ซึ่งจัดวาเปนปจจัยแวดลอมในระดับจุลภาคอันประกอบไปดวยปจจัยสําคัญ 6 
ประการ คือ ลูกคา คูแขงขัน ผูจัดสงปจจัยการผลิต แรงงาน กฎระเบียบ และหุนสวน ดังนั้น การอธิบายรายละเอียด
เกี่ยวกับปจจัยแวดลอมในระดับจุลภาคในที่นี้ จะใชแบบจําลองท้ัง 2 ลักษณะเปนหลักในการอธิบายตอไป 
นอกจากนี้ ศาสตราจารยไมเคิล อี. พอรตเตอร (Michael E. Porter) ยังไดนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหหวง
โซแหงคุณคา (Value Chain Analysis) ซึ่งเปนการวิเคราะหโครงสรางงานภายในองคการเพื่อระบุจุดแข็งและ
จุดออนขององคการซึ่งจะไมกลาวถึงรายละเอียดในท่ีนี้ แตจะแสดงแนวทางการวิเคราะหในสวนของปจจัยแวดลอม
ภายในองคการซึ่งประกอบไปดวยปจจัยสําคัญ 8 ประการ ไดแก โครงสรางการบริหาร กระบวนทัศนในการบริหาร 
การตลาด การวิจัยและพัฒนา การเงิน การผลิตและการดําเนินการ ทรัพยากรมนุษย และระบบสารสนเทศ ภายใต
โครงสราง วัฒนธรรม และทรัพยากรท่ีอาจจะเปนขอจํากัดหรือขอสนับสนุนการดําเนินงานขององคการ  
 
 
 
 
 
 
 

กลยุทธขององคกร โครงสราง
และการแขงขัน 

ปจจัยการผลิตและการดําเนินการ เง่ือนไขดานอุปสงค 

อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและ
สนับสนุนกัน 

โอกาสของ 
อุตสาหกรรม 

บทบาทของ 
ภาครัฐ 
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�ƒ �­�­�ž�œ�����Â�¨�³���š�š�š�����­�œ�´�•�­�œ�»�œ�„�µ�¦�Á�­�œ�°�…�°�Á�ž�}�œ�Á�‹�o�µ�£�µ�¡�‹�´�—
�ž�¦�³�•�»�¤�œ�µ�œ�µ�•�µ�˜�·�Ä�œ�˜�n�µ�Š�ž�¦�³�Á�š�«�°�¥�n�µ�Š�Á�ž�}�œ�¦�¼�ž�›�¦�¦�¤��

�ƒ �‡�¼�n�Â�…�n�Š�…�´�œ�­�Î�µ�‡�´�•���‡�º�°���ž�¦�³�Á�š�«�­�·�Š�‡�Ã�ž�¦�r�Â�¨�³�±�n�°�Š�„�Š�¤�¸�£�µ�¡�¡�‹�œ�r
�„�µ�¦�Á�ž�}�œ�«�¼�œ�¥�r�„�¨�µ�Š�š�µ�Š�›�»�¦�„�·�‹�¤�µ�„�„�ª�n�µ�����ž�{�‹�‹�´�¥�­�Î�µ�‡�´�•�…�°�Š��
�(�[�K�L�E�L�W�L�R�Q����

�ƒ �ž�¦�³�Á�š�«�‹�¸�œ�…�¥�µ�¥�¡�º�Ê�œ�š�¸�É�„�µ�¦�‹�´�—�Š�µ�œ�Â�­�—�Š�­�·�œ�‡�o�µ�°�¥�n�µ�Š�¦�ª�—�Á�¦�È�ª��
�Â�¨�³�¤�¸�•�¦�¦�¥�µ�„�µ�«�…�°�Š�„�µ�¦�¨�Š�š�»�œ�˜�n�µ�Š�•�µ�˜�·�����ž�{�‹�‹�´�¥�­�Î�µ�‡�´�•�…�°�Š��
�(�[�K�L�E�L�W�L�R�Q����

�ƒ �‡�»�–�£�µ�¡�­�™�µ�œ�š�¸�É�‹�´�—�Š�µ�œ���¦�µ�¥�„�µ�¦�•�´�œ�Á�š�·�Š���Â�¨�³�Â�®�¨�n�Š�•�È�°�ž�ž�d�•�Š
�…�°�Š�ž�¦�³�Á�š�«�­�·�Š�‡�Ã�ž�¦�r�—�¸�„�ª�n�µ��

�•�š�•�µ�š�…�°�Š�£�µ�‡�¦�´�“��
�ƒ �¦�´�“�Ä�®�o�‡�ª�µ�¤�­�Î�µ�‡�´�•�„�´�•�›�»�¦�„�·�‹�Å�¤�Ž�r�—�o�ª�¥�„�µ�¦

�„�µ�¦�‹�´�—�˜�´�Ê�Š�®�œ�n�ª�¥�Š�µ�œ�—�¼�Â�¨�Ã�—�¥�Á�Œ�¡�µ�³�•�º�É�°
�ª�n�µ���­�­�ž�œ����

�ƒ �¦�´�“�­�œ�´�•�­�œ�»�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�ž�}�œ�ª�µ�¦�³
�Â�®�n�Š�•�µ�˜�·��

�ƒ �…�µ�—�…�o�°�¤�¼�¨�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�˜�´�—�­�·�œ�Ä�‹�š�µ�Š�›�»�¦�„�·�‹
�Â�¨�³�„�µ�¦�„�¦�³�‹�µ�¥�…�n�µ�ª�­�µ�¦�Á�¦�º�É�°�Š�•�š�•�µ�š
�…�°�Š���­�­�ž�œ�����¥�´�Š�Å�¤�n�š�´�É�ª�™�¹�Š��

�ƒ �„�‘�¦�³�Á�•�¸�¥�•�¦�´�“�� �Å�—�o�Â�„�n���£�µ�¬�¸�«�»�¨�„�µ�„ �¦��
�£�µ�¬�¸�¤�¼�¨�‡�n�µ�Á�¡�·�É�¤���¤�¸�…�´�Ê�œ�˜�°�œ�¨�n�µ�•�o�µ���š�Î�µ�Ä�®�o
�˜�o�œ�š�»�œ�„�µ�¦�š�Î�µ�›�»�¦�„�·�‹�­�¼�Š�„�ª�n�µ�‡�¼�n�Â�…�n�Š�¦�ª�¤�š�´�Ê�Š
�…�µ�—�„�µ�¦�ž�¦�³�­�µ�œ�Š�µ�œ�„�´�œ��

�ƒ �¤�¸�„ �µ�¦ �¡�´ �• �œ�µ�¦ �³ �•�•�¤�µ�˜�¦ �“�µ�œ�‡�ª�µ�¤
�ž�¨�°�—�£�´�¥�­�Î�µ�®�¦�´�•�›�»�¦�„�·�‹�Å�¤�Ž�r�Â�¨�o�ª��

�ž�{�‹�‹�´�¥�„�µ�¦�Ÿ�¨�·�˜�Â�¨�³�„�µ�¦�—�Î�µ�Á�œ�·�œ�„�µ�¦��
�ƒ �¤�¸�‡�ª�µ�¤�Å�—�o�Á�ž�¦�¸�¥�•�—�o�µ�œ�š�¸�É�˜�´�Ê�Š�…�°�Š�š�¸�É�ž�¦�³�Á�š�«�š�¸�É�°�¥�¼�n�Ä�‹�„�¨�µ�Š

�°�µ�Á�Ž�¸�¥�œ��
�ƒ �­�™�µ�œ�š�¸�É�‹�´�—�ž�¦�³�•�»�¤�Â�¨�³�Â�­�—�Š�­�·�œ�‡�o�µ�¥�´�Š�Å�¤�n�Á�¡�¸�¥�Š�¡�°���­�·�É�Š�°�Î�µ�œ�ª�¥

�‡�ª�µ�¤�­�³�—�ª�„�¥�´�Š�—�o�°�¥�„�ª�n�µ�‡�¼�n�Â�…�n�Š�…�´�œ��
�ƒ �¡�º�Ê�œ�š�¸�É�‹�´�—�ž�¦�³�•�»�¤�Â�¨�³�œ�·�š�¦�¦�«�„�µ�¦�Á�¦�·�É�¤�…�¥�µ�¥�˜�´�ª�Å�ž�­�¼�n�£�¼�¤�·�£�µ�‡��

���ž�{�‹�‹�´�¥�­�Î�µ�‡�´�•�…�°�Š���0�H�H�W�L�Q�J�����&�R�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q�����(�[�K�L�E�L�W�L�R�Q����
�ƒ �„�µ�¦�Á�…�o�µ�™�¹�Š�­�™�µ�œ�š�¸�É�‹�´�—�Š�µ�œ�¥�´�Š�—�o�°�¥�„�ª�n�µ�‡�¼�n�Â�…�n�Š�š�´�Ê�Š�Ä�œ�—�o�µ�œ

�‡�»�–�£�µ�¡�„�µ�¦�•�¦�·�„�µ�¦�Â�¨�³�‡�ª�µ�¤�Á�•�º�É�°�¤�˜�n�°�…�°�Š�„�µ�¦�…�œ�­�n�Š��
�ƒ �„�µ�¦�Á�…�o�µ�™�¹�Š�­�™�µ�œ�š�¸�É�‹�´�—�Š�µ�œ�¤�¸�Â�œ�ª�Ã�œ�o�¤�—�¸�…�¹�Ê�œ�����¤�¸�­�œ�µ�¤�•�·�œ�Â�®�n�Š�š�¸�É��

�����Â�¨�³�¦�™�Å�¢�¢�j�µ����
�ƒ �•�»�‡�¨�µ�„�¦�¥�´�Š�Å�¤�n�Á�¡�¸�¥�Š�¡�°�„�´�•�‡�ª�µ�¤�˜�o�°�Š�„�µ�¦�Â�¨�³�…�µ�—�š�´�„�¬�³

�š�µ�Š�—�o�µ�œ�£�µ�¬�µ���„�µ�¦�•�¦�·�®�µ�¦�Â�¨�³�‡�ª�µ�¤�‡�·�—�­�¦�o�µ�Š�­�¦�¦�‡�r���¥�´�Š�Å�¤�n
�Á�ž�}�œ�¤�º�°�°�µ�•�¸�¡�Á�š�n�µ�‡�¼�n�Â�…�n�Š��

�ƒ �•�»�‡�¨�µ�„�¦�¤�¸�‡�ª�µ�¤�Ã�—�—�Á�—�n�œ�—�o�µ�œ�„�µ�¦�•�¦�·�„�µ�¦�Â�¨�³�Á�¦�·�É�¤�¤�¸�®�¨�´�„�­�¼�˜�¦��
�¦�µ�¥�ª�·�•�µ�Á�„�¸�É�¥�ª�„�´�•�›�»�¦�„�·�‹�Å�¤�Ž�r�¤�µ�„�…�¹�Ê�œ��

�ƒ �£�µ�¡�¡�‹�œ�r�„�µ�¦�Á�ž�}�œ�­�™�µ�œ�š�¸�É�¡�´�„�Ÿ�n�°�œ�°�¥�¼�n�Ä�œ�¦�³�—�´�•�—�¸���¤�¸�„�µ�¦
�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�—�n�œ�š�µ�Š�—�o�µ�œ�ª�´�•�œ�›�¦�¦�¤�Â�¨�³�›�¦�¦�¤�•�µ�˜�·�����ž�{�‹�‹�´�¥
�­�Î�µ�‡�´�•�…�°�Š���,�Q�F�H�Q�W�L�Y�H���7�U�D�Y�H�O����

�Á�Š�º�É�°�œ�Å�…�—�o�µ�œ�°�»�ž�­�Š�‡�r��
�ƒ �ž�¦�³�Á�š�«�Å�š�¥�Á�ž�}�œ�š�¸�É�˜�´�Ê�Š�­�µ�…�µ�…�°�Š�°�Š�‡�r�„�µ�¦���®�œ�n�ª�¥�Š�µ�œ�¦�³�®�ª�n�µ�Š

�ž�¦�³�Á�š�«�Â�¨�³�•�¦�·�¬�´�š�…�o�µ�¤�•�µ�˜�·�‹�Î�µ�œ�ª�œ�¤�µ�„���ž�{�‹�‹�´�¥�­�Î�µ�‡�´�•�…�°�Š��
�0�H�H�W�L�Q�J�����(�[�K�L�E�L�W�L�R�Q����

�ƒ �œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�„�¨�»�n�¤�Å�¤�Ž�r�¤�¸�„�Î�µ�¨�´�Š�Ž�º�Ê�°�­�¼�Š��
�ƒ �‡�œ�Å�š�¥�¤�¸�œ�·�­�´�¥�•�n�µ�Š�Á�¨�º�°�„�Â�¨�³�˜�n�°�¦�°�Š�Á�„�n�Š�š�Î�µ�Ä�®�o�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦

�˜�o�°�Š�¡�·�™�¸�¡�·�™�´�œ�Ä�œ�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�¤�µ�„��
�ƒ �®�œ�n�ª�¥�Š�µ�œ�Á�°�„�•�œ�‡�œ�Å�š�¥�Å�¤�n�œ�·�¥�¤�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦�•�¦�·�¬�´�š�¦�´�•�‹�´�—�Š�µ�œ

�Â�¨�³�Å�¤�n�Á�…�o�µ�Ä�‹�¨�´�„�¬�–�³�„�µ�¦�š�Î�µ�Š�µ�œ�›�»�¦�„�·�‹�Å�¤�Ž�r�¤�µ�„�œ�´�„��
�ƒ �®�œ�n�ª�¥�Š�µ�œ�…�°�Š�¦�´�“�¤�¸�°�Î�µ�œ�µ�‹�„�µ�¦�˜�n�°�¦�°�Š�­�¼�Š�Â�¨�³�…�´�Ê�œ�˜�°�œ�„�µ�¦

�ž�¦�³�­�µ�œ�Š�µ�œ�š�¸�É�¥�»�n�Š�¥�µ�„��
�ƒ �¦�´�“�•�µ�¨�­�œ�´�•�­�œ�»�œ�°�»�˜�­�µ�®�„�¦�¦�¤�˜�n�µ�Š���Ç���Á�ž�}�œ�ª�µ�¦�³�Â�®�n�Š�•�µ�˜�·��

�Á�•�n�œ���¥�µ�œ�¥�œ�˜�r�� �°�µ�®�µ�¦�� �š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�����ž�{�‹�‹�´�¥�­�Î�µ�‡�´�• �…�°�Š��
�(�[�K�L�E�L�W�L�R�Q����

�ƒ �•�¦�·�¬�´�š�‹�µ�„�˜�n�µ�Š�•�µ�˜�·�œ�·�¥�¤�Ä�®�o�¦�µ�Š�ª�´�¨�Á�ž�}�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Â�¨�³
�•�µ�ª�˜�n�µ�Š�•�µ�˜�·�œ�·�¥�¤�¤�µ�Á�š�¸�É�¥�ª�Å�š�¥��

�ƒ �‡�µ�—�„�µ�¦�–�r�ª�n�µ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ã�¨�„�…�¥�µ�¥�˜�´�ª�Á�Œ�¨�¸�É�¥�¦�o�°�¥�¨�³����������
�Â�¨�³�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Å�š�¥�…�¥�µ�¥�˜�´�ª�¦�o�°�¥�¨�³��������

�°�»�˜�­�µ�®�„�¦�¦�¤�š�¸�É�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š�Â�¨�³�­�œ�´�•�­�œ�»�œ�„�´�œ��
�ƒ �Ã�¦�Š�Â�¦�¤�¤�¸�¦�³�—�´�•�„�µ�¦�•�¦�·�„�µ�¦�š�¸�É�¤�¸�‡�»�–�£�µ�¡�—�¸�Ä�„�¨�o�Á�‡�¸�¥�Š�„�´�•�‡�¼�n

�Â�…�n�Š�…�´�œ��
�ƒ �¤�¸�„�µ�¦�¦�ª�¤�˜�´�ª�„�´�œ�…�°�Š�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�Ã�—�¥�­�¤�µ�‡�¤���7�,�&�$���Â�¨�³��

�7�(�$���‡�n�°�œ�…�o�µ�Š�Á�…�o�¤�Â�…�È�Š��
�ƒ �¤�¸�°�Š�‡�r�„�µ�¦�—�o�µ�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�ž�}�œ�‹�Î�µ�œ�ª�œ�¤�µ�„���Á�•�n�œ���$�7�7�$��

�7�+�$���Á�ž�}�œ�˜�o�œ��
�ƒ �„�µ�¦�¦�ª�¤�˜�´�ª�…�°�Š�›�»�¦�„�·�‹�¥�´�Š�…�µ�—�„�µ�¦�Á�•�º�É�°�¤�Ã�¥�Š�°�¥�n�µ�Š�Á�ž�}�œ�¦�³�•�•

�•�´�—�Á�‹�œ��
�ƒ �¤�¸�Ÿ�¼�o�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�š�¸�É�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š�����6�X�S�S�O�L�H�U�����Á�ž�}�œ�‹�Î�µ�œ�ª�œ�¤�µ�„�Â�¨�³

�®�¨�µ�„�®�¨�µ�¥���Â�˜�n�¥�´�Š�¤�¸�‡�ª�µ�¤�¡�¦�o�°�¤�œ�o�°�¥�„�ª�n�µ�‡�¼�n�Â�…�n�Š�…�´�œ��
�ƒ �­�™�µ�•�´�œ�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�®�¨�µ�¥�Â�®�n�Š�Á�¦�·�É�¤�˜�º�É�œ�˜�´�ª�Â�¨�³�Á�ž�d�—�®�¨�´�„�­�¼�˜�¦��

�¦�µ�¥�ª�·�•�µ�Á�„�¸�É�¥�ª�„�´�•�›�»�¦�„�·�‹�Å�¤�Ž�r��
�ƒ �„�¨�Å�„�‡�ª�µ�¤�¦�n�ª�¤�¤�º�°�¦�³�®�ª�n�µ�Š�®�œ�n�ª�¥�Š�µ�œ�¦�´�“�•�µ�¨�Â�¨�³�®�œ�n�ª�¥�Š�µ�œ

�Á�°�„�•�œ�¥�´�Š�Å�¤�n�ž�¦�³�­�µ�œ�Š�µ�œ�„�´�œ�¤�µ�„�¡�°��

�Ã�°�„�µ�­�…�°�Š�°�»�˜�­�µ�®�„�¦�¦�¤��
�ƒ �„�µ�¦�Á�ž�d�—�Á�ž�d�—�Á�­�¦�¸�š�µ�Š�„�µ�¦�‡�o�µ�Â�¨�³�„�µ�¦

�•�¦�·�„�µ�¦�Ä�œ�£�¼�¤�·�£�µ�‡�°�µ�Á�Ž�¸�¥�œ�Ä�œ�ž�e���¡���«����
�����������¤�¸�Ÿ�¨�Ä�®�o�˜�¨�µ�—�Å�¤�Ž�r�¤�¸�…�œ�µ�—�Ä�®�•�n�…�¹�Ê�œ��

�ƒ �‡�ª �µ�¤�­�Î �µ�Á�¦�È�‹ �…�°�Š�«�µ�¨ �µ�Å�š�¥ �Ä�œ�Š�µ�œ
�¤�®�„�¦�¦�¤�Ã�¨�„�š�¸�É�ž�¦�³�Á�š�«�‹�¸�œ�š�Î�µ�Ä�®�o�Å�š�¥�¤�¸
�•�º�É�°�Á�­�¸�¥�Š�—�o�µ�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¤�µ�„�¥�·�É�Š�…�¹�Ê�œ��

�ƒ �ž�{�•�®�µ�‡�ª�µ�¤�…�´�—�Â�¥�o�Š�š�µ�Š�„�µ�¦�Á�¤�º�°�Š�š�Î�µ�Ä�®�o
�˜�n�µ�Š�•�µ�˜�·�Å�¤�n�¤�´�É�œ�Ä�‹�Ä�œ�—�o�µ�œ�‡�ª�µ�¤�ž�¨�°�—�£�´�¥��

�ƒ �„�µ�¦�¦�–�¦�Š�‡�r�Á�­�œ�°�…�°�Á�ž�}�œ�Á�‹�o�µ�£�µ�¡�Š�µ�œ
�¤�®�„�¦�¦�¤�Ã�¨�„�����:�R�U�G�� �(�[�S�R�����Ä�œ�ž�e���‡���«����
�����������š�Î�µ�Ä�®�o�ž�¦�³�Á�š�«�Å�š�¥�¤�¸�•�º�É�°�Á�­�¸�¥�Š�Ä�œ
�—�o�µ�œ�‡�ª�µ�¤�¡�¦�o�°�¤�Ä�œ�„�µ�¦�‹�´�—�Š�µ�œ�…�œ�µ�—
�Ä�®�•�n��

��

ภาพ 2.9 แสดงตัวอยางการวิเคราะหดวยแบบจําลองเพชรแหงความไดเปรียบของชาต ิ
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4.��กรอบแนวคิดสําหรับการวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในและและภายนอกขององคการ 
กรอบแนวคิดสําหรับการวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในและภายนอกขององคการ ท่ีเรียกวา “SWOT 

Analysis” เปนกรอบแนวคิดท่ีมุงคนหาจุดแข็ง (Strengths: S) จุดออน (Weakness: W) โอกาส (Opportunity: O) 
และภัยคุกคาม (Threats: T) เพ่ือนําไปสูการกําหนดวิสัยทัศนและการตัดสินใจเลือกกลยุทธระดับองคการและธุรกิจ
ท่ีมีความเหมาะสม โดยการเปลี่ยนแปลงของปจจัยแวดลอมภายในหรือปจจัยแวดลอมระดับจุลภาคจะมีอิทธิพลตอ
องคการและการดําเนินงานใน 2 ลักษณะ คือ การสรางจุดแข็งและการกอใหเกิดจุดออน สวนการเปลี่ยนแปลงของ
ปจจัยแวดลอมภายนอกท้ังระดับมหภาคและจุลภาค จะมีอิทธิพลตอองคการและการดําเนินงานใน 2 ลักษณะ
เชนเดียวกันคือ การสรางโอกาสและการสรางภัยคุกคาม โดยสามารถสรุปสาระสําคัญไดดังนี้      

4.1��จุดแข็ง (Strengths: S) หมายถึง ขอไดเปรียบขององคการอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงภายใน
องคการ เชน การท่ีองคการเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคการดวยการรื้อปรับระบบ (Re-engineering) การปรับ
โครงสรางองคการใหมีขนาดท่ีเหมาะสม (Right Sizing) หรือการปรับลดขนาดขององคการ (Downsizing) ทําให
องคการมีขนาดเล็กลง มีความคลองตัวในการดําเนินงาน ฯลฯ    

4.2��จุดออน (Weaknesses: W) หมายถึง ขอเสียเปรียบขององคการอันกอใหเกิดผลกระทบตอประสิทธิผล
ในการดําเนินงาน หรือดอยสมรรถนะในการดําเนินงาน ความสามารถในการดําเนินงานต่ําลง 

4.3��โอกาส (Opportunity: O) หมายถึง สถานการณภายนอกองคการท่ีเปนประโยชนตอการดําเนินงานของ
องคการในลักษณะที่เปนการเปดชองทาง เอื้อประโยชน สนับสนุน และสงเสริมใหการดําเนินงานขององคการ
ประสบผลสําเร็จ 

4.4��ภัยคุกคาม (Threats: T) หมายถึง สถานการณภายนอกองคการท่ีเปนโทษตอการดําเนินงานของ
องคการในลักษณะท่ีกอใหเกิดความยากลําบาก ปญหา อุปสรรค และขอขัดของ    ตาง ๆ แกองคการ 

เม่ือวิเคราะหและประเมินปจจัยแวดลอมในแตละประเด็นอยางครบถวนแลว จะตองนําประเด็นท้ังหมดมา
ผนึกเขาดวยกันเปน “แผนผังการวิเคราะหสภาวะแวดลอม” (SWOT Matrix) และนําไปสูการสรางแผนยุทธศาสตร 
และแผนกลยุทธซึ่งจะบูรณาการเขากับการดําเนินงานตามวัตถุประสงคขององคการอยางลงตัวดังภาพท่ี 2.10  
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ภาพที่ 2.10 แสดงการวิเคราะหดวยกรอบแนวคิด SWOT และการสรางแผนยุทธศาสตร/กลยุทธจาก SWOT Matrix 
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กรอบแนวคิดและแบบจําลองท่ีกลาวถึงในขางตนมีลักษณะและวัตถุประสงคในการใชงานท่ีแตกตางกัน
ขึ้นอยูกับขนาดขององคการหรือระดับของแผนงานและสถานการณ ตัวอยางเชน ผูบริหารหนวยงานที่สงเสริมและ
พัฒนาธุรกิจไมซมีนโยบายสงเสริมใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการจัดนิทรรศการและงานแสดงสินคาของภูมิภาค
อาเซียน ก็ควรจะนําแบบจําลองเพชรแหงความไดเปรียบของชาติ (Diamond Model of National Advantage) มา
วิเคราะหและประเมินปจจัยแวดลอมเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขันของประเทศใหมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
แตในกรณีที่สมาคมทางการแพทยและบริษัทรับจัดการประชุมมืออาชีพ (PCO) มีแผนงานเสนอขอเปนเจาภาพจัด
ประชุมนานาชาติซึ่งมีคูแขงจากหลายประเทศที่มีศักยภาพใกลเคียงกัน ก็ควรจะนํากรอบแนวคิดสําหรับการ
วิเคราะหสภาวะแวดลอมขององคการ หรือ “SWOT Analysis” มาใชโดยขยายขอบเขตในการวิเคราะหให
ครอบคลุมถึงระดับประเทศเพ่ือเปรียบเทียบความพรอมและศักยภาพของตนเองโดยเปรียบเทียบกับประเทศคูแขง 
เปนตน  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
เรื่องที่ 2.1.3 
สารสนเทศและแนวทางการวิเคราะหปจจัยแวดลอมในการดําเนินธุรกิจ   
การจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล 
 
 

ปจจัยแวดลอมมีความสําคัญตอกระบวนการดําเนินธุรกิจต้ังแตขั้นตอนแรกจนถึงขั้นตอนสุดทาย ทั้งนี้ 
เพราะการดําเนินธุรกิจในปจจุบันอยูภายใตความไมแนนอนและความสลับซับซอนของตัวแปรตางๆ ดังนั้น การ

กิจกรรม 2.1.2 
จงระบุกรอบแนวคิดและแบบจําลองที่ใชสําหรับการวิเคราะหปจจัยแวดลอมในการดําเนินธุรกิจการ

จัดการประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล 
 
แนวตอบกิจกรรม 2.1.2 
 กรอบแนวคิดและแบบจําลองท่ีใชสําหรับการวิเคราะหปจจัยแวดลอมในการดําเนินธุรกิจการจัดการ
ประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล ประกอบดวย 

1. กรอบแนวคิดสําหรับการวิเคราะหปจจัยแวดลอมในระดับมหภาค (SPEELT) 
2. แบบจําลองสําหรับการวิเคราะหปจจัยแวดลอมในการแขงขัน หรือ แบบจําลองการวิเคราะห

แรงผลักดันเชิงการแขงขัน 5 ประการ (The Five Competitive Forces) 
3. แบบจําลองสําหรับการวิเคราะหความไดเปรียบในการแขงขัน หรือ แบบจําลองเพชรแหงความ

ไดเปรียบของชาติ (Diamond Model of National Advantages) 
4. กรอบแนวคิดสําหรับการวิเคราะหสถานการณภายในและภายนอกขององคการ (SWOT Analysis) 
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ดําเนินธุรกิจใหมีประสิทธิภาพและประสบผลสําเร็จจึงตองปรับตัวใหทันตอเหตุการณ การท่ีผูบริหารหรือฝาย
จัดการสามารถปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงของปจจัยแวดลอมไดนั้น จะตองคาดการณใหไดวา อะไรจะ
เกิดขึ้นในอนาคต รวมถึงความไวตอความเปลี่ยนแปลงนั้นๆ ดวย ธุรกิจไมซเปนสวนหนึ่งของอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวและมีความใกลชิดกับการดําเนินงานดานการตลาดขององคการธุรกิจ6 ซึ่งมีโอกาสไดรับผลกระทบจาก
ความผันผวนของเหตุการณตางๆ อยูตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางย่ิง การดําเนินการดานการตลาดในยุคโลกาภิวัตน
ซึ่งเปนยุคของการทําธุรกิจอยางเสรีและไรพรมแดน ความสําเร็จจึงขึ้นอยูกับความรวดเร็วและความครบถวนของ
การรับขอมูลหรือสารสนเทศเพ่ือการวิเคราะหปจจัยแวดลอมในการดําเนินธุรกิจ และสามารถดําเนินกิจกรรมทาง
ธุรกิจไดสอดคลองกับปจจัยแวดลอมหรือภาวการณท่ีตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของผูบริโภคได
อยางแทจริง 
 
1.��ความหมายของสารสนเทศเพื่อการวิเคราะหปจจัยแวดลอมในการดําเนินธุรกิจ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2542 ไดใหความหมายตามรูปศัพทของ “สารสนเทศ” ไววา 
ขาวสาร การแสดงหรือชี้แจงขาวสาร ขอมูลตางๆ นอกจากนี้  ยังมีคําที่มีความหมายใกลเคียงกัน คือ คําวา 
“สารนิเทศ” มีความหมายวา การชี้แจงแนะนําเกี่ยวกับขาวสารหรือขอมูลตางๆ และคําวา “สนเทศ” มีความหมายวา 
คําสั่ง ขาวสาร ใบบอก 

สารสนเทศ ในภาษาอังกฤษตรงกับคําวา “Information” หมายถึง ขอมูลซึ่งเปนผลผลิตจากการประมวลผล
เพ่ือแปลงสภาพขอมูลทั่วไปใหอยูในรูปแบบท่ีมีความสัมพันธหรือมีความเกี่ยวของกันสําหรับนําไปใชประโยชน
ในการตัดสินใจหรือตอบปญหาตางๆ ได โดยมากคําวา สารสนเทศ มักจะใชสลับไปกับคําวา ขอมูล ซึ่งแทท่ีจริงมี
ความหมายแตกตางกันอยางสิ้นเชิง กลาวคือ ขอมูล (Data) ขอเท็จจริงหรือสาระตางๆ ท่ีปรากฏซึ่งเกี่ยวของกับงาน
ท่ีปฏิบัติงานหรือเกิดจากการคนควาวิจัยโดยอาจเปนตัวเลข ขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง ท้ังนี้ ขอเท็จจริง
หรือสาระเหลานี้ยังไมสามารถนําไปใชประโยชนในการตัดสินใจไดทันท ีดังนั้น ความแตกตางระหวางสารสนเทศ
และขอมูลจึงอยูท่ีการประมวลผลซึ่งเปนกระบวนการแปลงสภาพของขอมูลตางๆ ใหอยูในรูปที่นําไปใชไดตาม
วัตถุประสงค 
 ในปจจุบัน มีคํากลาววา สารสนเทศคือพลัง คํากลาวนี้สื่อความหมายวา ผูคนในสังคมโดยสวนใหญตางใช
สารสนเทศรูปแบบตางๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจท้ังเพ่ือประโยชนสวนตนและสวนรวม ผูใดก็ตามท่ีมี
สารสนเทศหรือไดรับสารสนเทศที่มีความครบถวนสมบูรณและทันสมัย ผูนั้นยอมมีพลังหรือมีอํานาจไดเปรียบ
ผูอื่นในทุกๆ ดาน ท้ังนี้ เนื่องจากสารสนเทศเปนสิ่งท่ีเกิดจากสติปญญาของมนุษยซึ่งสามารถนําไปใชเกิดประโยชน
ในดานตางๆ ได การดําเนินธุรกิจก็มีลักษณะเชนเดียวกัน หากธุรกิจใดท่ีมีสามารถเขาถึงแหลงสารสนเทศและไดรับ
สารสนเทศท่ีมีความครบถวนสมบูรณยอมเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจไดเชนเดียวกัน 
ดังนั้น ธุรกิจในยุคใหมตางประยุกตใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการประมวลและจัดเก็บขอมูลทางธุรกิจอยางเปน
ระบบ หรือท่ีเรียกวา เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) โดยเฉพาะอยางยิ่ง ระบบสารสนเทศภายใน
                                                
6 การจัดการประชุม การจัดนิทรรศการและงานแสดงสินคา และการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล เก่ียวของกับการดําเนินการทางดาน
การตลาด ไดแก การตลาดภายในองคการ (Internal Marketing) และการสงเสริมการตลาด (Marketing Promotion) หรือ การสื่อสาร
การตลาด (Marketing Communication) ซึ่งเปนสวนหนึ่งของสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mixes) 
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องคกรจะมีสวนชวยใหผูบริหารระดับตาง ๆ สามารถวางแผนและตัดสินใจในการดําเนินการเรื่องใดเรื่องหนึ่งได
อยางถูกตองและแมนยําซึ่งเรียกกันโดยท่ัวไปวา ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information 
System: MIS) นั่นเอง     
 
2.��ประเภทและแหลงสารสนเทศเพื่อการวิเคราะหปจจัยแวดลอมในการดําเนินธุรกิจ 
 สารสนเทศเพ่ือการวิเคราะหปจจัยแวดลอมในการดําเนินธุรกิจไมซมีอยูโดยท่ัวไปท้ังท่ีมีลักษณะเปน
ทางการและไมเปนทางการ หลักสําคัญประการหนึ่งในการสืบคนสารสนเทศ คือ ตองมีความเขาใจคุณลักษณะของ
แหลงสารสนเทศ เนื่องจากแหลงสารสนเทศบางแหงจะใหสารสนเทศท่ีมีลักษณะเปนภาพรวม ในขณะที่บางแหง
จะมีสารสนเทศท่ีมีความเฉพาะเจาะจง เชน หนังสือพิมพรายวันมีลักษณะเปนสารสนเทศที่เปนภาพรวม แตรายงาน
ประจําปของการการทองเท่ียวแหงประเทศไทยมีลักษณะเปนสารสนเทศที่มีความเฉพาะเจาะจงไปยังธุรกิจการ
ทองเที่ยว เปนตน 

2.1��ประเภทของสารสนเทศเพื่อการวิเคราะหปจจัยแวดลอมในการดําเนินธุรกิจ 
  สารสนเทศสามารถแยกประเภทตามท่ีมาและลําดับการผลิตได 3 ลักษณะ ดังนี้ 

2.1.1��สารสนเทศปฐมภูมิ�����3�U�L�P�D�U�\���6�R�X�U�F�H�V�� หมายถึง  สารสนเทศท่ีเ รียบเ รียงขึ้นจาก
ประสบการณของผูเขียน หรือเปนผลการคนควาวิจัยเพ่ือนําเสนอความรูใหมๆ   ไดแก รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ 
เอกสารการปฏิบัติงาน รายงานการประชุมทางวิชาการ บทความวารสารวิชาการเอกสารสิทธิบัตร เอกสารมาตรฐาน 
เอกสารจดหมายเหตุ 

2.1.2��สารสนเทศทุติยภูมิ (�6�H�F�R�Q�G�D�U�\���6�R�X�U�F�H�V�� หมายถึง สารสนเทศท่ีไดจากการนําสารสนเทศ
ปฐมภูมิมาสังเคราะหและเรียบเรียงขึ้นใหมเพ่ือเสนอขอคิดหรือแนวโนมบางประการไดแก หนังสือท่ัวไป หนังสือ 
ตํารา หนังสือคูมือการทํางาน รายงานความกาวหนาทางวิทยาการบทคัดยองานวิจัย บทวิจารณหนังสือ วารสาร
สาระสังเขป 

2.1.3��สารสนเทศตติยภูมิ�����7�H�U�W�L�D�U�\�� �6�R�X�U�F�H�V�� หมายถึง สารสนเทศท่ีชี้แนะแหลงท่ีอยูของ
สารสนเทศปฐมภูมิและทุติยภูมิ จะใหขอมูลทางบรรณานุกรมของสารสนเทศ ไดแก หนังสือนามานุกรม 
บรรณานุกรม  และดัชนีวารสาร 

สารสนเทศมีความสําคัญตอการวิเคราะหปจจัยแวดลอมในการดําเนินธุรกิจในแงของความ
นาเชื่อถือ สารสนเทศจากแหลงสารสนเทศปฐมภูมิจัดวาเปนสารสนเทศท่ีดีและมีความนาเชื่อถือในเร่ืองความ
ถูกตองของขอเท็จจริงมากกวาสารสนเทศทุติยภูมิและสารสนเทศตติยภูมิ แตในความเปนจริง ดวยขอจํากัดในดาน
เวลา สารสนเทศทุติยภูมิและสารสนเทศตติยภูมิก็สามารถนํามาใชในการวิเคราะหประกอบกันได ท้ังนี้ อาจจะตอง
พิจารณาเรื่องความทันสมัย ความนาเชื่อถือของวิธีการประมวลผล ตลอดจนความนาเชื่อถือของแหลงสารสนเทศ
ดวย 

2.2��แหลงสารสนเทศเพื่อการวิเคราะหปจจัยแวดลอมในการดําเนินธุรกิจ 
แหลงสารสนเทศ (Information sources) หมายถึง แหลงท่ีมา แหลงผลิต แหลงเผยแพรและ

ใหบริการสารสนเทศซึ่งอาจจะเปนแหลงสารสนเทศภายในองคกร เชน ผูบริหาร บุคลากร เปนตน หรือเปนแหลง
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สารสนเทศภายนอกองคกร เชน ท่ีปรึกษาอิสระ สื่อมวลชน สถาบันบริการสารสนเทศ เปนตน โดยในท่ีนี้จะ
กลาวถึงเฉพาะสถาบันบริการสารสนเทศซึ่งประกอบไปดวย (ชุติมา สัจจานันท, 2531) 

2.2.1 หองสมุดหรือหอสมุด (Library) 
2.2.2 ศูนยสารสนเทศหรือศูนยเอกสาร  (Information Center or Documentation Center) 
2.2.3 ศูนยขอมูล (Data Center) 
2.2.4 หนวยงานทะเบียนสถิติ  (Statistical Office) 
2.2.5 ศูนยวิเคราะหสารสนเทศ  (Information Analysis Center) 
2.2.6 ศูนยประมวลและแจกจายสารสนเทศ (Information Clearing House) 
2.2.7 ศูนยแนะแหลงสารสนเทศ  (Referral Centers) 
2.2.8 หนวยงานจดหมายเหตุ  (Archive) 
2.2.9 สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย (Commercial Information Service Center) 

 
3.��แนวทางการวิเคราะหปจจัยแวดลอมในการดําเนินธุรกิจ 

ความเขาใจโครงสรางของปจจัยแวดลอมในแตละมิติเปนพ้ืนฐานสําคัญสําหรับผูบริหารหรือฝายจัดการใน
การวิเคราะหปจจัยแวดลอมซึ่งตองอาศัยขอมูลและสารสนเทศท่ีมีความทันสมัยและนาเชื่อถือดังท่ีกลาวไวแลว
ขางตน อยางไรก็ตาม ในปจจุบันยังไมมีมาตรฐานหรือวิธีการที่เปนสากล (Universal Approach) ในการวิเคราะห
ปจจัยแวดลอมเนื่องจากความซับซอน ความแตกตาง และการเปนพลวัตของแตละธุรกิจทําใหยากตอการกําหนด
มาตรฐานหรือแนวปฏิบัติ ดังนั้น ในหัวขอนี้ จึงจะกลาวถึงแนวทางที่ชวยใหการวิเคราะหปจจัยแวดลอมมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ดังนี้ 

3.1��การกําหนดระดับของปจจัยแวดลอมท่ีเหมาะสม (Determining the Relevance of Environmental 
Level) 

แมวาปจจัยแวดลอมทางธุรกิจในแตละระดับจะมีอิทธิผลตอการดําเนินงานขององคการ แตไมได
หมายความวา ปจจัยแวดลอมทุกอยางจะมีอิทธิพลตอองคการในลักษณะหรือผลลัพธท่ีเหมือนกัน ผูบริหารควร
ทราบวา ปจจัยแวดลอมในแตละระดับมีอิทธิพลตอองคการแตกตางกันอยางไร ปจจัยแวดลอมบางอยางมีอิทธิพล
มาก ขณะท่ีบางอยางมีอิทธิพลนอย หรือปจจัยแวดลอมบางอยางมีความสําคัญมากในชวงเวลาหนึ่ง  แตจะลด
ความสําคัญลงเม่ือเวลาผานไป วิธีการหนึ่งท่ีสามารถกําหนดระดับความเหมาะสมของสภาพแวดลอม คือ การ
พิจารณาขนาดและระดับความสัมพันธระหวางปจจัยแวดลอมกับองคการ เชน ปจจัยแวดลอมระดับมหภาคจะทวี
ความสําคัญและมีอิทธิพลตอความสําเร็จขององคการมากขึ้น เม่ือธุรกิจมีขนาดใหญขึ้น โดยเฉพาะอยางย่ิง ธุรกิจท่ีมี
ขอบเขตการดําเนินงานระหวางประเทศ  สวนธุรกิจท่ีมีขนาดเล็กและมีขอบเขตการดําเนินธุรกิจภายในประเทศหรือ
มีความสัมพันธกับธุรกิจระหวางประเทศนอย ปจจัยแวดลอมระดับมหภาคก็จะลดความสําคัญลง อยางไรก็ตาม 
ปจจัยแวดลอมระดับจุลภาคมีความสําคัญตอความสําเร็จของธุรกิจท้ังสิ้น ไมวาธุรกิจจะมีขนาดใหญหรือขนาดเล็ก 
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3.2��การกําหนดความเหมาะสมของประเด็นเชิงยุทธศาสตร (Determining the Relevance of Strategic 
Issues) 

ปจจัยแวดลอมทุกระดับท้ังในมหภาคและจุลภาคมีอิทธิพลตอความสามารถในการบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายขององคการ ผูบริหารหรือฝายจัดการจะตองกําหนดใหไดวา ปจจัยเชิงยุทธศาสตรใดบาง
ท่ีมีความสําคัญ ปจจัยเชิงยุทธศาสตรเหลานั้นมีความสําคัญในระดับใด และสอดคลองกับปจจัยหลักท่ีนําไปสู
ความสําเร็จ (Key Success Factors: KSF) อยางไร ท้ังนี้ ผูบริหารหรือฝายจัดการสามารถเก็บรวบรวมและวิเคราะห
ขอมูลยอนหลังจากแหลงตาง ๆ ท้ังท่ีเปนตัวบุคคลและท่ีไมเปนตัวบุคคล โดยเฉพาะอยางยิ่ง แหลงสารสนเทศที่เปน
บุคคลภายในองคการ (Key Personnel) ไดแก ผูบริหารระดับกลางและระดับตน บุคลากรฝายปฏิบัติการ จะชวยให
ผูบริหารหรือฝายจัดการสามารถประมวลขอมูลและทําความเขาใจเกี่ยวกับความออนไหวขององคการท่ีมีตอปจจัย
แวดลอม สภาพการดําเนินงาน และบรรยากาศภายในองคการไดเปนอยางดี วิธีการหนึ่งที่นิยมนํามาใช
นอกเหนือจากจากการใชขอมูลเชิงสถิติ คือ การตั้งคําถามท่ีเกี่ยวของสภาพการณหรืออิทธิพลของปจจัยแวดลอม
ตาง ๆ ตอองคการ จากนั้น จึงนําคําตอบที่ไดมาประมวลผลรวมกับการวิเคราะหจากแหลงสารสนเทศอื่น ๆ เชน 
ไดแก ลูกคา ท่ีปรึกษาทางธุรกิจ ผูจัดสงปจจัยการผลิต ก็จะทําใหสามารถกําหนดความเหมาะสมของประเด็น
ยุทธศาสตรไดอยางเหมาะสม 

3.3��เทคนิคในการวิเคราะหปจจัยแวดลอม (Environmental Analysis Techniques) 
�������������„�µ�¦�˜�¦�ª�‹�­�°�•�ž�{�‹�‹�³�¥�Â�ª�—�¨�o�°�¤�����(�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O�� �)�D�F�W�R�U�V�� �6�F�D�Q�Q�L�Q�J�� เปนกระบวนการเก็บ

รวบรวมขอมูลและพิจารณาความสัมพันธของปจจัยแวดลอมกับการดําเนินงานขององคการ โดยปรกติการ
ตรวจสอบปจจัยแวดลอมจะเกี่ยวของกับการประเมินขอมูลตางๆ ท้ังในระดับมหภาคและจุลภาคของแตละชวงเวลา
ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 3 ลักษณะ คือ 

1) การตรวจสอบท่ีไมเกิดขึ้นตามปกติ (Irregular Scanning) จะดําเนินการเมื่อ เกิด
เหตุการณไมคาดฝนหรือเหตุการณวิกฤติขึ้นกับองคการ การตรวจสอบลักษณะนี้ใหความสําคัญกับขอมูลในอดีต
และแนวทางการแกไขปญหาระยะสั้นหรือปญหาเฉพาะหนาเปนสําคัญ เชน เหตุการณชุมนุมประทวง วิกฤตทาง
เศรษฐกิจ เปนตน 

2) การตรวจสอบตามปกติ (Regular Scanning) จะดําเนินการตามรอบระยะเวลาท่ีกําหนด
ไว เชน รายเดือน รายไตรมาส รายป เปนตน โดยมากมักจะเปนการตรวจสอบและนําผลของการตรวจสอบตาง ๆ 
ในขั้นตนมาใชสําหรับการวางแผนการดําเนินงานในอนาคต 

3) การตรวจสอบแบบตอเนื่อง (Continuous Scanning) จะดําเนินการตลอดระยะการ
ดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง โดยมีหนวยงานท่ีต้ังขึ้นมาเพื่อรับผิดชอบการตรวจสอบโดยตรง สวนใหญ มักจะเปน
ธุรกิจท่ีมีความออนไหวตอปจจัยแวดลอมอยางมาก เชน ธุรกิจการทองเที่ยวและโรงแรม ธุรกิจทางดานการเงินการ
ธนาคาร ธุรกิจนําเขา-สงออก เปนตน ท้ังนี้ การตรวจสอบในลักษณะนี้จะมุงเนนการวางแผนและกําหนดทิศทางใน
ปจจุบันและอนาคตเปนหลัก  

�������������„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�´�®�r�°�»�ž�­�¦�¦�‡�Â�¨�´�Ã�°�„�µ�­�����7�K�U�H�D�W�V�� �D�Q�G�� �2�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V�� �$�Q�D�O�\�V�L�V�� หลักสําคัญ
ประการหนึ่งในการวางแผนยุทธศาสตรทางธุรกิจ คือ การดําเนินงานเพ่ือตอบสนองโอกาสภายใตจุดแข็งของ
องคการ หรือลดขอจํากัดที่จะมีอิทธิพลตอความสามารถขององคการในการบรรลุเปาหมายขององคการ ดังนั้น 
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ผูบริหารหรือฝายจัดการจึงตองวิเคราะหเพ่ือกําหนดคุณลักษณะของปจจัยแวดลอมที่กอใหเกิดโอกาสหรือลดภัย
คุกคามใหแกธุรกิจเพราะจะทําใหเกิดแนวทางในการตอบสนองขององคการขึ้นไดในอนาคต 

�������������„�µ�¦�¡�¥�µ�„�¦�–�r�ž�{�‹�‹�³�¥�Â�ª�—�¨�o�°�¤�����(�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���)�D�F�W�R�U�V���)�R�U�H�F�D�V�W�L�Q�J�� เปนกระบวนการในการ
คาดการณวา ปจจัยแวดลอมตาง ๆ มีแนวโนมการเปลี่ยนแปลงอยางไร องคการหรือธุรกิจจะตองปรับตัวหรือ
ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงอยางไร การพยากรณปจจัยแวดลอมจะตองอาศัยความคิดเชิงอนาคต (Futuristic 
Thinking) ของผูวิเคราะหเปนอยางมาก โดยมากมักจะใชเคร่ืองมือหรือเทคนิคทางวิทยาศาสตรซึ่งมีต้ังแตวิธีการท่ี
เรียบงายจนกระท่ังวิธีการท่ีซับซอน เชน การใชสมการเสนตรง การใชสมการรูปตัว S การวิเคราะหความสัมพันธ
ของแนวโนมเทียบกับอนุกรมเวลา การจําลองสถานการณ การพยากรณอุปสงค เปนตน นอกจากนี้ อาจจะใชความ
คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญซึ่งมีความรูและประสบการณมาชวยในการกลั่นกรองสมมติฐานและการตัดสินใจใหมีความ
แมนยํามากย่ิงขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

กิจกรรม 2.1.2 
จงอธิบายแนวทางการวิเคราะหปจจัยแวดลอมในการดําเนินธุรกิจการจัดการประชุม นิทรรศการ และ

การทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล 
 
แนวตอบกิจกรรม 2.1.2 
 แนวทางการวิเคราะหปจจัยแวดลอมในการดําเนินธุรกิจการจัดการประชุม นิทรรศการ และการ
ทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล ประกอบดวย 

1. การกําหนดระดับของปจจัยแวดลอมท่ีเหมาะสมดวยการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัย
แวดลอมกับขอบเขตการดําเนินงานขององคการ 

2. การกําหนดความเหมาะสมของประเด็นเชิงยุทธศาสตรดวยการวิเคราะหระดับความสําคัญและ
ความสอดคลองขอระหวางปจจัยแวดลอมกับปจจัยหลักที่นําไปสูความสําเร็จ 

3. การวิเคราะหปจจัยแวดลอมดวยการตรวจสอบปจจัยแวดลอม การวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค 
และการพยากรณปจจัยแวดลอม 
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ตอนที่ 2.2  
ปจจัยแวดลอมในระดับมหภาค 

 
โปรดอานเรื่อง  แนวคดิ  และวัตถุประสงคของตอนท่ี 8.2 แลวจึงศึกษารายละเอียดตอไป 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
หัวเร่ือง 

2.2.1 ปจจัยทางดานสังคมและวัฒนธรรม 
2.2.2 ปจจัยทางดานการเมือง 
2.2.3 ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ 
2.2.4 ปจจัยทางดานสิ่งแวดลอม 
2.2.5 ปจจัยทางดานกฎหมาย 
2.2.6 ปจจัยทางดานเทคโนโลยี 

 
แนวคิด 

1. ปจจัยทางดานสังคมและวัฒนธรรมเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางดานประชากรศาสตรทําใหเกิด
สังคมท่ีมีลักษณะแตกตางกันออกไป นอกจากนี้ พฤติกรรมและการแสดงออกของสมาชิกในแต
ละสังคมยังกอใหเกิดวัฒนธรรมท่ีแตกตางกันหลายดาน โดยเฉพาะอยางย่ิง วัฒนธรรมการบริโภค
มีความเกี่ยวของกับการพัฒนาตลาดของธุรกิจการจัดการประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียว
เพ่ือเปนรางวัลอยางมาก 

2. ปจจัยแวดลอมทางดานการเมืองเกี่ยวของกับการแสดงบทบาทของสถาบันทางการเมืองและ
สภาวการณทางการเมืองทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศซึ่งเปนปจจัยสําคัญท่ีกําหนดหรือ
เบี่ยงเบนอุปสงคได ประเทศใดก็ตามท่ีมีสภาวการณทางการเมืองไมม่ันคง หรือกําลังจะ
เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางไมดียอมทําใหนักทองเท่ียวเกิดความรูสึกไมปลอดภัยหรือรูสึกเสี่ยงใน
การเดินทาง ในทางกลับกัน นโยบายทางการเมืองก็สามารถสงเสริมธุรกิจการจัดประชุม 
นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลใหมีศักยภาพสูงขึ้นได ดังนั้น ปจจัยแวดลอมทางดาน
การเมืองจึงมีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจท้ังในทางท่ีเปนอุปสรรคและเปนโอกาส 

3. ปจจัยแวดลอมทางดานเศรษฐกิจเปนผลจากการดําเนินนโยบายทางดานเศรษฐกิจของรัฐบาลซึ่ง
อาจจะมีอิทธิพลตออุปสงคและอุปทานท้ังในระดับมหภาคและระดับจุลภาค ตลอดจนสภาพ
เศรษฐกิจจากภายนอกประเทศท่ีมีอิทธิพลตอเศรษฐกิจในระดับประเทศเนื่องจากการเชื่อมโยงทาง
คาและการลงทุนทําใหสถานการณทางเศรษฐกิจจากภูมิภาคหนึ่งสามารถมีอิทธิพลตออีกภูมิภาค
หนึ่งได 
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แนวคิด 

4. ปจจัยทางดานสิ่งแวดลอมมีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการ
ทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลท้ังทางตรงและทางออม ในทางตรงนั้น สิ่งแวดลอมถือเปนทรัพยากรการ
ทองเท่ียวซึ่งเปนองคประกอบท่ีสําคัญของผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว สวนในทางออม การ
เปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมอาจสงผลกระทบตอตนทุนในการการดําเนินธุรกิจ อาจทําให
คาบริการผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวมีปรับตัวสูงขึ้นหรือความสามารถในการทํากําไรของธุรกิจ
ลดต่ําลงได 

5. ปจจัยทางดานกฎหมายเกิดจากความพยายามในการสรางความธรรมในสังคมของรัฐบาล การเมือง
กับกฎหมายเปนปจจัยแวดลอมท่ีมีความสัมพันธกันโดยรัฐบาลซึ่งเปนสถาบันทางการเมืองมี
อํานาจในการตรากฎหมายหรือยกเลิกกฎหมายตามนโยบายหรือความตองการของสังคม การตรา
กฎหมายในบางกรณีทําใหเกิดโอกาสในการดําเนินธุรกิจใหกับผูประกอบการบางราย แตในทาง
กลับกัน ผูประกอบการบางรายอาจไดรับผลกระทบและกลายเปนอุปสรรคตอการดําเนินธุรกิจได  

6. ปจจัยแวดลอมทางดานเทคโนโลยี เกิดจากผลของความคิดสรางสรรค ความกาวหนาทาง
วิทยาศาสตร  ตลอดจนความรูความชํานาญในการคิดคนสิ่งแปลกใหม ความกาวหนาทางดาน
เทคโนโลยีทําใหรูปแบบการดํารงชีวิตของมนุษยและรูปแบบการดําเนินธุรกิจเปลี่ยนแปลงไป 
เทคโนโลยีชวยใหมนุษยเกิดความสะดวกสบายและมีเวลาพักผอนหยอนใจมากขึ้น นอกจากนี้ 
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยยังชวยใหการดําเนินธุรกิจมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น 
โดยเฉพาะอยางย่ิง เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตลอดจนเทคโนโลยีดานการคมนาคม
และการขนสง 

 
วัตถุประสงค 
 เมือ่ศึกษาตอนท่ี 2.2 จบแลว นักศึกษาสามารถ 

1. อธิบายแนวคิดและระบุองคประกอบของปจจัยทางดานสังคมและวัฒนธรรมได 
2. อธิบายแนวคิดและระบุองคประกอบของปจจัยทางทางดานการเมืองได 
3. อธิบายแนวคิดและระบุองคประกอบของปจจัยทางดานเศรษฐกิจได 
4. อธิบายแนวคิดและระบุองคประกอบของปจจัยทางดานสิ่งแวดลอมได 
5. อธิบายแนวคิดและระบุองคประกอบของปจจัยทางดานกฎหมายได 
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ความนํา 
 

ดังท่ีไดกลาวไวแลวขางตนวา ปจจัยแวดลอมในระดับมหภาคเปนสภาวะแวดลอมท่ัวไปซึ่งมีอิทธิพลตอ
การดําเนินธุรกิจในระดับกวางท้ังทางตรงและทางออม ในปจจุบัน ปจจัยแวดลอมระดับมหภาคลวนอยูภายใต
อิทธิพลของกระแสโลกาภิวัตน (Globalization) จึงทําใหเกิดความซับซอนและผันผวนมากกวาในอดีต ท้ังนี้ เพราะ
กระแสโลกาภิวัตนเกิดขึ้นจากความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารซึ่งมีองคประกอบหลัก คือ 
เทคโนโลยีดิจิตอล และเทคโนโลยีอินเตอรเน็ต ดังนั้น จึงอาจจะสรุปไดวา ดวยกระแสโลกาภิวัตน ปจจัยแวดลอม
ในระดับมหภาคจึงมีลักษณะเปน “พลวัต” (Dynamic) หรือเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ผูบริหารหรือฝายจัดการจึง
ตองวิเคราะหปจจัยแวดลอมตาง ๆ อยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอเพ่ือใหสามารถปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร (Strategy) 
และกลยุทธ (Tactic) ในการดําเนินธุรกิจขององคการไดอยางทันทวงที 

 
เรื่องที่ 2.2.1   
ปจจัยทางดานสังคมและวัฒนธรรม 
 
 
 โดยพ้ืนฐาน ปจจัยแวดลอมทางดานสังคมและวัฒนธรรมเปนผลผลิต (Output) จากการเปลี่ยนแปลง
ทางดานประชากรศาสตร (Demography) ซึ่งเกี่ยวของกับลักษณะสวนบุคคลของประชากรในแตละทองท่ี เชน เพศ
และเชื้อชาติ อายุ การศึกษา รายได เวลา สุขภาพ และขนาดของครอบครัว ลักษณะประชากรศาสตรจึงเปนสิ่งท่ี
กําหนดลักษณะทางสังคมและวัฒนธรรมใหมีรูปแบบแตกตางกันออกไป ไมวาจะเปนความเชื่อ คานิยม บรรทัดฐาน
ซึ่งไดรับการปลูกฝงอยูในจิตใตสํานึกของตนในฐานะสมาชิกของสังคม นอกจากนี้ ในแตละสังคมยังยึดถือแนวทาง
ปฏิบัติท่ีสืบทอดตอกันมาอยางตอเนื่องยาวนาน หรือท่ีเรียกวา “วัฒนธรรม” โดยแตละสังคมจะมีวัฒนธรรมท่ี
แตกตางกันออกไป เชน วัฒนธรรมการบริโภค วัฒนธรรมการดําเนินธุรกิจ วัฒนธรรมในทองถิ่น เปนตน ดังนั้น จึง
อาจจะกลาวไดวา วัฒนธรรมเปนพฤติกรรมของสังคม 
 
1.��ปจจัยทางดานสังคม 

ปจจัยทางดานสังคมเกี่ยวของโดยตรงกับความเชื่อ คุณคาหรือคานิยม และทัศนคติของผูคนในสังคม 
รวมถึงการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล กลุมบุคคล และองคการตาง ๆ ท่ีเปนสถาบันทางสังคม สิ่งตาง ๆ เหลานี้ เม่ือ
เกิดการเปลี่ยนแปลงจะมีผลกระทบตอวิถีชีวิต มาตรฐานในการดํารงชีพ คุณภาพชีวิต การประกอบอาชีพ ฯลฯ และ
มีผลกระทบตอเนื่องไปถึงองคการและพฤติกรรมของมนุษยในองคการ พฤติกรรมการทํางาน บรรยากาศในองคกร 
แรงจูงใจ และความพึงพอใจในการทํางาน สวนใหญ ผูซื้อ  (Buyer) ในธุรกิจไมซมีลักษณะเปนองคการ 
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ผูประกอบการจึงตองทําความเขาใจพฤติกรรมองคการ7 ตลอดจนลักษณะการดําเนินธุรกิจขององคการตางๆ ใน
ประเด็นท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 

1.1��แนวโนมการเปล่ียนแปลงทางสังคม แนวโนมการเปลี่ยนแปลงทางสังคมมีพ้ืนฐานมาจากการ
เปลี่ยนแปลงเชิงประชากรศาสตรซึ่งจะเปนสิ่งท่ีกําหนดแนวทางและรูปแบบการดําเนินธุรกิจวา ควรจะเนนที่สินคา
และการบริการในรูปแบบใด เชน  

������������ �Á�¡�«�Â�¨�´�Á�•�º�Ê�°�•�µ�˜�· เปนปจจัยที่กําหนดรสนิยมและพฤติกรรมในการซื้อ ตัวอยางเชน เพศ
หญิงตองการรูปแบบการทองเท่ียวท่ีปลอดภัยมากกวารูปแบบผจญภัย (Adventure Tour) ซึ่งเปนท่ีนิยมในกลุมเพศ
ชาย หรือกลุมเพศชายท่ีมีลักษณะการใชชีวิตในรูปแบบสังคมเมือง (Metrosexual) ที่เนนการดูแลบุคลิกภาพเปน
พิเศษอาจกอใหเกิดอุปสงคในสินคาและบริการดานการดูแลตนเองเพ่ือเสริมสรางบุคลิกภาพ เปนตน  

������������ �Á�•�º�Ê�°�•�µ�˜�·�� เปนปจจัยทางชีวภาพของคนที่มีความแตกตางกันตามลักษณะรูปพรรณ สีผิว 
และตา กอใหเกิดบทบาทในทางสังคมท่ีแตกตางกันและมีผลตอการกําหนดรสนิยมและพฤติกรรมในการซื้อ
เชนเดียวกับเพศ ตัวอยางเชน นักทองเท่ียวเชื้อสายจีนนิยมแหลงทองเท่ียวประเภทเมือง ชื่นชอบความสะดวกสบาย 
ความหลากหลายของมื้ออาหาร และโปรแกรมทองเที่ยวท่ีเดินทางไปยังสถานท่ีทองเท่ียวหลายแหงในวันเดียวกัน 
นักทองเท่ียวเชื้อสายญี่ปุนมีความออนไหวตอสถานการณตาง ๆ คอนขางมาก ไมวาจะเปนสถานการณทางการเมือง 
โรคอุบัติใหมท่ีลุกลามในหลายประเทศ ตลอดภัยพิบัติตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง เหตุการณที่กอใหเกิดปญหา
สุขอนามัย  เปนตน    

������������ �¦�´�—�³�•�°�µ�¥�» มีผลตอปริมาณและลักษณะของอุปสงค นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเขารวมการ
ประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลสวนใหญมีอายุต้ังแต 40 ปขึ้นไปซึ่งคนกลุมนี้มีกําลังซื้อสูง
และตองการการบริการท่ีมีคุณภาพสูง นอกจากนี้ ยังนิยมการเดินทางมาเปนกลุมหรือหมูคณะ เชน มีผูติดตาม 
(Followers) มีคูสมรส (Spouses) เปนตน ดังนั้น การจัดบริการการทองเที่ยวจึงตองคํานึงถึงโปรแกรมการจัดนําเท่ียว
สําหรับกลุมผูติดตามและคูสมรสท่ีรวมเดินทางมาดวย 

������������ �„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ เปนอีกปจจัยหนึ่งทีมี่ผลตอปริมาณของอุปสงค นั่นคือ ผูท่ีมีการศึกษาสูงยอมมี
โอกาสและความเปนไปไดท่ีจะเดินทางหรือซื้อผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวมากเนื่องจากรายไดของผูมีการศึกษาสูง
กอใหเกิดกําลังซื้อและสงเสริมการสรางประสบการณชีวิตหรือการเดินทางเพ่ือยกระดับทางสังคมใหสูงขึ้น ดังนั้น 
บริษัทจัดนําเท่ียวในปจจุบัน จึงสามารถพัฒนารายการนําเท่ียวเพ่ือการประชุมสัมมนา (Convention Tour) เพ่ือ
ตอบสนองความตองการของคนกลุมนี้โดยเฉพาะก็ได 

������������ �Á�ª�¨�µ เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการวางแผนและการใชบริการการเดินทางทองเท่ียว 
นักทองเท่ียวที่เดินทางมาเขารวมการประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัลจัดวามีลักษณะเปน “Cash 
Rich, Time Poor” หรือ กลุมชนชั้นกลางซึ่งมีเวลานอยแตมีกําลังซื้อสูง เชน แพทย นักธุรกิจ นักวิชาการ เปนตน 
นักทองเท่ียวกลุมนี้ นอกเหนือจากการเดินทางมาเขารวมประชุมและนิทรรศการแลว ยังถือโอกาสเดินทางทองเท่ียว
เพ่ือพักผอนหยอนใจซึ่งอาจจะเปนกอน ระหวาง และหลังจากเสร็จสิ้นการเขารวมกิจกรรมการประชุมและ
                                                
7 พฤติกรรมองคการ (Organization Behavior) เปนการศึกษาวิเคราะหพฤติกรรมมนุษยระดับตาง ๆ ในองคการเพื่อกําหนดแนวทาง
ในการพัฒนาพฤติกรรมและเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน การจัดการประชุม นิทรรศการการ และการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลถือ
เปนเครื่องมือสําคัญที่มุงเนนการพัฒนาองคการในมิติการเรียนรูและการเจริญเติบโต (Learning & Growth Perspective) 
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นิทรรศการก็ได ดังนั้น หากผูวางแผนจัดกิจกรรมสามารถนําเสนอรายการนําเท่ียวที่มีความหลาก หลายและ
สอดคลองกับความตองการก็จะเกิดความไดเปรียบและกลายเปนสิ่งดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวกลุมนี้ตัดสินใจเดินทาง
มาเขารวมการประชุมและนิทรรศการได 

1.2��แบบแผนและมาตรฐานการดํารงชีพ ในกลุมประเทศท่ีพัฒนาแลว ธุรกิจสวนใหญเปนธุรกิจการบริการ
ในสัดสวนที่คอนขางสูง ประกอบกับแบบแผนและมาตรฐานการดํารงชีพของผูคนลวนอยูในระดับสูงตามระดับ
การศึกษาและรายได ดังนั้น กลุมนักทองเท่ียวที่เดินทางมาจากประเทศที่พัฒนาแลวซึ่งถือวาเปนนักทองเท่ียวท่ีมี
คุณภาพ (Quality Visitors) จึงคาดหวังและใหความสําคัญตอการบริการเพ่ือสรางความพึงพอใจ หรืออีกนัยหนึ่ง 
นักทองเท่ียวที่เดินทางมาจากประเทศที่มีสภาพแวดลอมสะดวกสบายดวยเทคโนโลยีและสิ่งอํานวยความสะดวก
ครบครัน (High Technology) ยอมแสวงหาความรูสึกหรือบรรยากาศท่ีเขาถึงจิตใจ (High Touch) จากการบริการท่ี
ละเมียดละไมและพิถีพิถันนั่นเอง นอกจากนี้ นักทองเท่ียวยุคใหมมีสํานึกในสิทธิสวนบุคคล การรับรูขอมูลขาวสาร 
ตลอดจนความหลากหลายของทางเลือก นักทองเท่ียวจึงมีอํานาจการตอรองมากกวาในอดีต 

1.3��คานิยมของผูคนในสังคม เปนรูปแบบความคิดของสมาชิกในสังคมท่ีจะพิจารณาตัดสินและประเมินวา 
สิ่งใดมีคุณคา มีประโยชน ตลอดจนความถูกตองเหมาะสมท้ังตอชีวิตตนเองและองคการท่ีเรียกวา คานิยมองคการ 
(Corporate Values) ตัวอยางเชน องคการท่ีมีความเปนมืออาชีพและมีมาตรฐานการดําเนินธุรกิจสูงจะมีคานิยมใน
การใชบริการของบริษัทรับจัดการประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัลเนื่องจากมองวาการ
ดําเนินงานในสวนนี้อยูนอกเหนือขอบเขตการดําเนินงานของธุรกิจหลัก (Core Business) ซึ่งแตกตางจากองคการ
ธุรกิจโดยท่ัวไป โดยเฉพาะอยางยิ่ง องคการในประเทศไทยท่ีไมนิยมใชบริการของบริษัทรับจัดการประชุม 
นิทรรศการ และการทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล แตจะใชพนักงานภายในองคการเปนผูดําเนินงานแทนซึ่งอาจจะมี
ขอบกพรองในเรื่องของคุณภาพการบริการเนื่องจากขาดความเชี่ยวชาญและความใสใจอยางแทจริง นอกจากนี้ คําท่ี
มีความหมายใกลเคียงกับคําวา “คานิยม”  คือคําวา “กระแส” ซึ่งหมายถึง แนวความรูสึกรวมทางความคิดและการ
กระทําอยางใดอยางหนึ่ง ณ ชวงเวลาใดอยางหนึ่ง กระแสตางๆ มีอิทธิพลตอการดําเนินงานขององคการในภาพ
กวาง เชน  

������������ �„�¦�´�Â�­�‡�»�–�£�µ�¡�•�¸�ª�·�˜ ผูคนจะใหความสําคัญตอลักษณะการดํารงชีวิตท่ีดี โดยเฉพาะใน
สังคมเมืองท่ีเต็มไปดวยการแขงขันและการมุงยกระดับฐานะทางสังคม สิ่งท่ีตามมาคือ ความตึงเครียด ดังนั้น การ
เดินทางทองเท่ียวเพ่ือพักผอนภายหลังจากเสร็จสิ้นการประชุมจึงเปนทางเลือกหนึ่งในการลดความตึงเครียดและทํา
ใหชีวิตมีความหมายมากยิ่งขึ้น  

������������ �„�¦�´�Â�­�‡�ª�µ�¤�˜�¦�´�®�œ�³�„�Ä�œ�—�o�µ�œ�­�·�É�Š�Â�ª�—�¨�o�°�¤ เกิดจากมนุษยเร่ิมตระหนักถึงภัยธรรมชาติท่ี
คุกคามมากขึ้นเปนลําดับ ตลอดจนความคุมคาใชการใชทรัพยากรธรรมชาติใหเกิดประโยชนสูงสุด องคการจึงหัน
มากําหนดมาตรการเพ่ือปองกันและแกไขปญหาสิ่งแวดลอมทุกระดับ มาตรการตาง ๆ จึงปรากฏในรูปแบบ
กิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) ซึ่งสามารถนําผลการดําเนิน
กิจกรรมดังกลาวมาใชเพ่ือหวังผลในดานภาพลักษณขององคการไดเชนเดียวกัน   

������������ �„�¦�´�Â�­�¤�µ�˜�¦�“�µ�œ�‡�»�–�£�µ�¡ เกิดจากการท่ีลูกคามีความคาดหวังสินคาและบริการท่ีซื้อมา
ตองคุมคากับเงินท่ีจายไป (Value for Money) เนื่องจากลูกคามีประสบการณและเขาถึงขอมูลขาวสารไดมากขึ้น 
ผูผลิตสินคาและบริการจึงมีความพยามท่ีจะปรับปรุงกระบวนการทํางานดวยแนวทางแบบวิทยาศาสตรจนเกิดเปน



 37 

เกณฑมาตรฐานคุณภาพและเปนที่ยอมรับในอุตสาหกรรม เชน มาตรฐาน ISO มาตรฐานระบบการจัดการดานความ
ปลอดภัย-ขอกําหนดสําหรับการจัดประชุม สัมมนาและนิทรรศการ ตาม มอก. 22300-2551 เปนตน 

������������ �„�¦�´�Â�­�‡�ª�µ�¤�­�´�—�ª�„�­�•�µ�¥ เกิดจากความตองการการตอบสนององคประกอบสําคัญของ
มนุษย คือ กาย (Body) และใจ (Mind) ดวยการหาหนทาง (Means) เพื่อนําไปสูความสะดวกสบาย เชน ความเร็ว 
ความงาย ความหลากหลาย ความครบวงจร การบริการแบบเบ็ดเสร็จ การสงมอบการบริการถึงท่ี เปนตน ดังที่ได
กลาวไวแลวขางตนวา กลุมนักทองเที่ยวท่ีมีเวลานอยแตมีกําลังซื้อสูง (Cash Rich, Time Poor) ตองการความ
สะดวกสบายในการใชบริการมากท่ีสุด ดังนั้น การออกแบบระบบการใหบริการตางๆ จึงตองเนนท่ีความ
สะดวกสบายโดยอยูบนพ้ืนฐานของความปลอดภัยตลอดขั้นตอนการใหบริการ   
 
2.��ปจจัยทางดานวัฒนธรรม  

วัฒนธรรมเปนพฤติกรรมการแสดงออกของสังคม ปจจัยแวดลอมทางดานวัฒนธรรมจึงเกี่ยวของกับ
ความรูสึกนึกคิด ความเชื่อ ความนิยม และปฏิบัติท่ีเหมือนกันในแตละสังคม วัฒนธรรมของสังคมหนึ่งสามารถ
ถายทอดไปยังอีกสังคมหนึ่งได ดังจะเห็นไดจาก สังคมไทยไดรับการถายทอดวัฒนธรรมจากตะวันตกในหลายเรื่อง
ท่ีเกี่ยวของกับการบริโภค เชน อาหาร การแตงกาย เปนตน การศึกษาปจจัยทางดานวัฒนธรรมมีประโยชนตอการทํา
ความเขาใจพฤติกรรมของลูกคาเนื่องจากวัฒนธรรมเปนสิ่งที่หลอหลอมพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑของแตละ
บุคคลซึ่งจะแปรเปลี่ยนเปนคานิยมในการเลือกซื้อสินคาและบริการซึ่งเปนพ้ืนฐานในการกําหนดความตองการของ
ลูกคานั่นเอง 

ผลการวิจัยพลวัตทางการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมของโลกท่ีมีผลกระทบตอวัฒนธรรม-สังคมไทย 
(2553) ไดกลาวถึง กระแสโลกาภิวัตนซึ่งขับเคลื่อนวัฒนธรรมไปสูการผสมผสานทางวัฒนธรรมจนเกิดเปน
วัฒนธรรมใหม (Emerging Culture) แบงออกเปน 6 กระแสวัฒนธรรมท่ีมีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจขององคการ
และพฤติกรรมการบริโภคของลูกคา ดังนี้ 

2.1��กระแสวัฒนธรรมสากล (Cosmopolitan Culture) เกิดจากการท่ีผูคนสามารถเชื่อมโยงและมี
ปฏิสัมพันธระหวางกันไดมากขึ้น ผูคนตางรับรูวา ตนเองมีเสรีภาพท่ีจะคิดและแสดงออกในฐานะพลเมืองของโลก 
นอกจากนี้ โลกยังอยูภายใตอุปสรรคและโอกาสท่ีตองเผชิญรวมกันจึงเกิดเปนเวทีแหงความรวมมือ ตัวอยางเชน 
การประชุมนานาชาติของบางสมาคมมีเกณฑการพิจารณาขอเสนอการเปนเจาภาพจัดประชุมนานาชาติไววา 
ประเทศเจาภาพควรมีท่ีตั้งทางภูมิศาสตรที่เปดโอกาสใหประเทศเพ่ือนบานหรือประเทศท่ีกําลังพัฒนาสามารถ
เดินทางมาเขารวมประชุมไดงาย เปนตน 

2.2��กระแสวัฒนธรรมเสมือนจริง (Virtual Culture) เกิดจากความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่ง
กอใหเกิดเครือขายทางสังคม (Social Network) และนําไปสูกระบวนการสื่อสารเพ่ือผลักดันการเรียนรู การแบงปน
ในวงกวาง การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเพ่ือแสดงตัวตนและประสานประโยชน ตลอดจนความสนใจรวมกัน ใน
ปจจุบัน พบวา ผูประกอบการทางการทองเท่ียวมีแนวโนมการใชสื่อประเภทเครือขายทางสังคมสูงขึ้นเนื่องจาก
สามารถเขาถึงลูกคาไดโดยไมจํากัดเวลา สถานท่ี และมีตนทุนตํ่าอีกดวย  
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2.3��กระแสวัฒนธรรมที่ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทันควัน (Reflexive Culture) เกิดจาก
กระแสวัฒนธรรมเสมือนจริงเปนตัวเรง ประกอบกับวิถีชีวิตท่ีเรงรีบและการตอบสนองตอสิ่งเรารอบขางอยาง
ฉับพลัน สงผลใหผูบริโภคตองการความรวดเร็วในการตอบสนองจากผูใหบริการ 

2.4��กระแสวัฒนธรรมตามจริตหรือตามใจฉัน (Me Culture) เกิดจากสภาวะการลมสลายทางจิตวิญญาณทํา
ใหผูคนมีรูปแบบในการแสวงหาความสุขท่ีเนนความตองการชั่วขณะมากกวาการมุงม่ันสูสังคมองครวมที่ดีกวาใน
ระยะยาว นอกจากนี้ ยังนําไปสูทางเลือกมากมายในการดํารงชีวิตซึ่งกอใหเกิดสภาพความสับสนและความไมม่ันคง 

2.5��กระแสวัฒนธรรมรําลึก (Cultural Reminiscence) เมื่อมนุษยตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็วจนยากแกการคาดเดา จนเกิดความรูสึกไมม่ันใจในตัวตน ประกอบความมีเสถียรภาพในชีวิตท่ีเคยมีอยูเร่ิม
นอยลงเรื่อย ๆ จึงทําใหมนุษยเริ่มยอนกลับไปหาวันคืนท่ีเคยงดงามในอดีต (Good Old Day) จะเห็นไดจากการ
จําลองอดีตผานสินคา บริการ และกิจกรรมทางวัฒนธรรมตาง ๆ 

2.6��กระแสวัฒนธรรมธรรมาภิบาล (Governance Culture) ธรรมาภิบาลเปนกระบวนการตัดสินใจและ
ดําเนินการที่มีความเปนธรรม มีความโปรงใส มีความหวงใย ตลอดจนมีการแบงปนซึ่งกันและกัน หลักธรรมา-        
ภิบาลสามารถนํามาประยุกตใชไดในหลายบริบท เชน ระดับองคการ ระดับชาติ ระหวางประเทศ เปนตน ท้ังนี้ มี
เปาหมายเพื่อสรางความรวมมือในการนําพาใหโลกกาวไปสูความเจริญอยางยั่งยืนบนพื้นฐานของความสมดุลและ
หลากหลายนั่นเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

กิจกรรม 2.2.1 
จงอธิบายแนวคิดและระบุองคประกอบของปจจัยทางดานสังคมและวัฒนธรรมท่ีมีอิทธิพลตอการ

ดําเนินธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล 
 
แนวตอบกิจกรรม 2.2.1 
 ปจจัยทางดานสังคมและวัฒนธรรมท่ีมีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการ
ทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลเกิดจากเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางดานประชากรศาสตรทําใหเกิดสังคมท่ีมีลักษณะ
แตกตางกันออกไป นอกจากนี้ พฤติกรรมและการแสดงออกของสมาชิกในแตละสังคมยังกอใหเกิดวัฒนธรรม
ท่ีแตกตางกันหลายดาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง วัฒนธรรมการบริโภคมีความเกี่ยวของการพัฒนาตลาดของธุรกิจ
การจัดการประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลอยางมาก  

ปจจัยทางดานสังคมและวัฒนธรรมมีองคประกอบ ดังนี้ 
1. แนวโนมการเปลี่ยนทางสังคม 
2. แบบแผนและมาตรฐานการดํารงชีวิต 
3. คานิยมของผูคนในสังคม 
4. กระแสวัฒนธรรมท่ีเกิดจากอิทธิพลของกระแสโลกาภิวัตน 
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เรื่องที่ 2.2.2   
ปจจัยทางดานการเมือง 
 
 
 ปจจัยแวดลอมทางดานการเมืองเกิดจากความพยามยามในการจัดระบบของสังคมใหมีความเปนปรกติ
เรียบรอย ปจจัยแวดลอมทางดานการเมืองจึงเกี่ยวของโดยตรงกับบทบาทของสถาบันทางการเมืองและสภาวการณ
ทางการเมืองท้ังภายในประเทศและระหวางประเทศซึ่งเปนปจจัยหนึ่งท่ีกําหนดหรือเบี่ยงเบนอุปสงคได ประเทศใด
ก็ตามท่ีมีสภาวการณทางการเมืองไมมั่นคง หรือกําลังจะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางไมดียอมทําใหนักทองเท่ียวเกิด
ความรูสึกไมปลอดภัยหรือรูสึกเสี่ยงในการเดินทาง จึงมีผลทําใหผูเดินทางหรือปริมาณการซื้อผลิตภัณฑการ
ทองเที่ยวลดลง ตัวอยางเชน ในป พ.ศ. 2553 เกิดเหตุการณชุมนุมประทวงยืดเย้ือและการปะทะกันระหวางผูชุมนุม
ประทวงกับเจาหนาที่ของรัฐอยางรุนแรงในยานราชประสงค ทําใหหนวยงานเจาภาพการประชุมยกเลิกการจัด
ประชุมในโรงแรมท่ีตั้งอยูในบริเวณใกลเคียงเกือบท้ังหมด ในทางกลับกัน นโยบายทางการเมืองของแตละประเทศ
ก็สามารถผลักดันใหธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัลมีโอกาสไดรับการพัฒนาให
มีศักยภาพสูงขึ้นได เชน การจัดต้ังสํานักงานสงเสริมการประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) เพ่ือรับผิดชอบ
ในการวางแผนและพัฒนาธุรกิจไมซโดยเฉพาะ หรือการผลักดันใหธุรกิจไมซเปนวาระแหงชาติ เปนตน ดังนั้น 
ปจจัยแวดลอมทางดานการเมืองจึงมีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจท้ังในทางท่ีเปนอุปสรรคและเปนโอกาส  
  
1.��สถานการณทางการเมืองในประเทศและระหวางประเทศ 
  เหตุการณทางการเมืองมีอิทธิพลตอความรูสึกดานความมั่นคงและปลอดภัยของนักทองเท่ียว นักทองเท่ียว
มักจะหลีกเลี่ยง หรืองดการเดินทางไปยังบริเวณที่มีปญหาทางการเมืองทําใหการทองเท่ียวเกิดภาวะชะงักงันหรือลด
นอยถอยลงได เชน การปฏิวัติรัฐประหาร การสลายการชุมนุมประทวงดวยความรุนแรง สงครามภายในประเทศ
หรือระหวางประเทศในภูมิภาค เปนตน นอกจากนี้ สถานการณทางการเมืองยังอิทธิพลตอการพิจารณาตัดสินและ
คัดเลือกประเทศเจาภาพจัดการประชุมและนิทรรศการนานาชาติอีกดวย ดังเชน ในกรณีงานประชุมนานาชาติ
ทางดานประสาทวิทยา “The 19th World Congress of Neurology” หรือ “WCN 2009” ซึ่งคณะกรรมการบริหาร
สมาคมระดับโลกแสดงความไมม่ันใจและติดตามสถานการณทางการเมืองในชวงที่ประเทศไทยเกิดสถานการณ
ความขัดแยงทางการเมืองอยางใกลชิดจนเกือบท่ีจะมีการเปลี่ยนแปลงประเทศเจาภาพจัดการประชุมไปยังประเทศ
อื่นที่สถานการณทางการเมืองมีความม่ันคงกวา แมวาในขณะนั้น ประเทศไทยจะไดรับการคัดเลือกใหเปนประเทศ
เจาภาพจัดการประชุมแลวก็ตาม หรืออยางกรณีปญหาสามจังหวัดชายแดนภาคใตซึ่งมักจะเปนประเด็นคําถาม
บอยครั้งในการประชุมพิจารณาคัดเลือกประเทศเจาภาพการประชุมนานาชาติ แตในขอเท็จจริง ปญหาดังกลาวไมมี
ผลกระทบมากนักเนื่องจากเหตุการณความรุนแรงในสามจังหวัดภาคใตอยูหางไกลจากพ้ืนท่ีจัดการประชุมซึ่งสวน
ใหญจัดขึ้นท่ีกรุงเทพมหานคร นอกจากนี้ สถานการณการเมืองระหวางประเทศท่ีเกิดขึ้นจากความขัดแยงทาง
การเมืองในรูปแบบตางๆ เชน การกอการราย สงครามระหวางประเทศ เปนตน ยอมกอใหเกิดผลกระทบตอการ
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เดินทางระหวางประเทศครอบคลุมไปท่ัวท้ังภูมิภาคท้ังในแงของความรูสึกม่ันคงและปลอดภัย ตลอดจนระเบียบพิธี
การท่ียุงยากในการเดินทางเขาและออกประเทศเพ่ือการทองเท่ียว 
 
2.��เสถียรภาพทางการเมืองของรัฐบาล 
  เสถียรภาพทางการเมืองของรัฐบาลมีอิทธิพลตอความเชื่อมั่นทางเศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศ ใน
ขณะเดียวกันเศรษฐกิจก็มีสวนในการเสริมสรางเสถียรภาพทางการเมืองของรัฐบาลเชนเดียวกัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
กลุมทุนท่ีมีสวนสําคัญในการสรางฐานอํานาจใหกับรัฐบาลจนอาจจะกลาวไดวา เศรษฐกิจและการเมืองเปนสอง
ดานของเหรียญอันเดียวกัน (ชาญชัย  จิตรเหลาอาพร, 2553) ดังนั้น จึงพบวา ขอมูลเกี่ยวกับเสถียรภาพทางการเมือง
ของรัฐบาลมักจะปรากฏเปนสวนหนึ่งในการตัดสินใจทางดานการคาและการลงทุนเสมอ นอกจากนี้ ยังเชื่อมโยงถงึ
นโยบายในการบริการประเทศและเกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจประเภทใดประเภทหนึ่ง เชน นโยบายท่ีมุงสงเสริม
และสนับสนุนใหหนวยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชนเดินทางจัดการประชุม สัมมนาภายในประเทศเพ่ือเปน
มาตรการบรรเทาปญหาทางเศรษฐกิจและเปนการสรางรายไดใหหมุนเวียนอยูในระบบเศรษฐกิจของประเทศภายใต
โครงการ “ประชุมเมืองไทย ภูมิใจชวยชาติ” ยอมสงผลใหธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการจัดประชุมสัมมนาและการ
ทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัลไดรับผลประโยชนโดยตรงจากนโยบายดังกลาว หรือนโยบายการสนับสนุนใหจังหวัด
เชียงใหมเปนเมืองศูนยกลางการประชุมนานาชาติระดับภูมิภาคทําใหมีการอนุมัติโครงการกอสรางศูนยการประชุม
และแสดงสินคานานาชาติขึ้นดวยงบประมาณกวา 1,800 ลานบาท แตเม่ือมีการเปลี่ยนรัฐบาลต้ังแตในชวงป พ.ศ. 
2551 – 2553 ทําใหโครงการกอสรางศูนยการประชุมดังกลาวไมตอเนื่องและเสร็จลาชากวาที่ควร เปนตน เปนที่นา
สังเกตวา ในประเทศท่ีพัฒนาแลวหรือประเทศท่ีระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยไดรับการ
พัฒนาอยางเต็มที่ แมวาจะมีการเปลี่ยนแปลงรัฐบาล นโยบายสําคัญตางๆ ยังคงไดรับการสานตอจนสําเร็จลุลวง 
ดังเชน ประเทศญี่ปุน ประเทศสหรัฐอเมริกา เปนตน ในทางตรงกันขาม ในประเทศท่ีกําลังพัฒนา นโยบายของ
รัฐบาลมักจะเปลี่ยนแปลงไปตามพรรคการเมืองหรือนักการเมืองท่ีมีอํานาจในการจัดต้ังรัฐบาลซึ่งเปนอุปสรรคตอ
การคาดการณของผูประกอบธุรกิจ ตลอดจนความม่ันใจในดานการลงทุนของนักลงทุนตางชาติเปนอยางย่ิง    

3.��นโยบายของรัฐบาล 
 นโยบายของรัฐบาลเชื่อมโยงกับเสถียรภาพทางการเมืองของรัฐบาลดังท่ีไดกลาวไวแลวขางตน ขอพิจารณา
ดานนโยบายท่ีสําคัญประการหนึ่งคือ กระบวนทัศนเชิงการบริหารท่ีรัฐบาลและหนวยงานภาครัฐนํามาใชเปนกรอบ
แนวคิดในการกําหนดนโยบาย ธุรกิจไมซมีความเกี่ยวของกับองคการทางธุรกิจคอนขางมากจึงตองการความ
คลองตัวในการบริหารงานคอนขางสูงดังจะเห็นไดจากการจัดตั้งสํานักงานสงเสริมการประชุมและนิทรรศการ   
(สสปน.) ใหมีสถานะเปนองคการมหาชน (Public Organization) ซึ่งมีลักษณะการดําเนินงานแตกตางจากสวน
ราชการหรือรัฐวิสาหกิจโดยท่ัวไป กลาวคือ องคการมหาชนมีสถานะเปนนิติบุคคลตามกฎหมาย มีความอิสระ มี
ความคลองตัวในการบริหารจัดการ ตลอดจนการกําหนดงบประมาณของตนเองเพ่ือดําเนินการตามวัตถุประสงค
เฉพาะท่ีกําหนดไว หรืออยางกรณีของการกอสรางศูนยการประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมของ
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาซึ่งมีแนวนโยบายใหผูประกอบการดานการบริหารพ้ืนท่ีเชิงพาณิชย (Venue 
Management Company) เขามาบริหารพ้ืนท่ีใหเกิดความคุมคาในการลงทุน ตลอดจนยกระดับคุณภาพการบริการให



 41 

ไดมาตรฐานสากล นโยบายดังกลาวจึงเปนโอกาสสําหรับผูประกอบการท่ีมีความเชี่ยวชาญและความประสบการณ
การบริหารพ้ืนที่โดยเสนอขอรับสัมปทานในระยะยาวได นอกจากนี้ บุคลากรภายในคณะรัฐบาลและหนวยภาครัฐก็
ควรจะประกอบไปดวยผูท่ีมีความรูความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญของธุรกิจไมซวาเปนสวนหนึ่งของการ
ทองเที่ยวท่ีมุงเนนกลุมเปาหมายเปนนักทองเท่ียวคุณภาพ (Quality Visitors) และภาพลักษณของประเทศจุดหมาย
ปลายทางซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการคัดเลือกประเทศเจาภาพในการจัดการประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือ
เปนรางวัล ดังนั้น การดําเนินนโยบายของรัฐบาลในดานนี้จึงตองอาศัยผูที่มีประสบการณมาอยางยาวนานในธุรกิจ 
ตลอดจนอาศัยแนวรวมจากภาคเอกชนในการขับเคลื่อนนโยบายอยางเปนรูปธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
เรื่องที่ 2.2.3   
ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ 
 
 
 ปจจัยแวดลอมทางดานเศรษฐกิจเปนผลจากการดําเนินนโยบายทางดานเศรษฐกิจของรัฐบาลซึ่งอาจจะมี
อิทธิพลตออุปสงคและอุปทานท้ังในระดับมหภาคและระดับจุลภาค ตลอดจนสภาพเศรษฐกิจจากภายนอกประเทศ
ท่ีมีอิทธิพลตอเศรษฐกิจในระดับประเทศเนื่องจากการเชื่อมโยงทางคาและการลงทุนทําใหสถานการณทาง

กิจกรรม 2.2.2 
จงอธิบายแนวคิดและระบุองคประกอบของปจจัยทางดานการเมืองท่ีมีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจการ

จัดประชุม นิทรรศการ และการทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล 
 
แนวตอบกิจกรรม 2.2.2 

ปจจัยทางดานการเมืองท่ีมีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียว
เพ่ือเปนรางวัลเกี่ยวของกับการแสดงบทบาทของสถาบันทางการเมืองและสภาวการณทางการเมืองทั้ง
ภายในประเทศและระหวางประเทศซึ่งเปนปจจัยสําคัญท่ีกําหนดหรือเบ่ียงเบนอุปสงคได ประเทศใดก็ตามท่ีมี
สภาวการณทางการเมืองไมมั่นคง หรือกําลังจะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางไมดียอมทําใหนักทองเท่ียวเกิด
ความรูสึกไมปลอดภัยหรือรูสึกเสี่ยงในการเดินทาง ในทางกลับกัน นโยบายทางการเมืองก็สามารถสงเสริม
ธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลใหมีศักยภาพสูงขึ้นได ดังนั้น ปจจัยแวดลอม
ทางดานการเมืองจึงมีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจทั้งในทางท่ีเปนอุปสรรคและเปนโอกาส 

ปจจัยทางดานการเมืองมีองคประกอบ ดังนี้ 
1. สถานการณทางการเมืองในประเทศและระหวางประเทศ 
2. เสถียรภาพทางการเมืองของรัฐบาล 
3. นโยบายของรัฐบาล 
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เศรษฐกิจจากภูมิภาคหนึ่งสามารถมีอิทธิพลตออีกภูมิภาคหนึ่งได ดังเชน เหตุการณวิกฤติเศรษฐกิจของประเทศ
สหรัฐอเมริกาท่ีสงผลกระทบไปท่ัวโลกรวมถึงประเทศไทย สภาพเศรษฐกิจท่ีดีหรือกําลังเติบโตในอัตราที่สูงยอม
เอื้อใหคนในประเทศเดินทางเพ่ือวัตถุประสงคทางธุรกิจ การประชุม การแสดงสินคา การศึกษา ตลอดจนการ
พักผอนหยอนใจ ปจจัยแวดลอมทางดานเศรษฐกิจครอบคลุมถึงกําลังซื้อ การกระจายรายได โครงสราง
อุตสาหกรรม โครงสรางทางเศรษฐกิจ การเงินการธนาคาร การลงทุน การจางงาน การกําหนดมูลคาและราคาสินคา 
การคาระหวางประเทศ รายไดประชาชาติ และอื่น ๆ ที่เรียกโดยรวมวา “ระบบเศรษฐกิจ” ซึ่งมีอิทธิพลตอการดําเนิน
ธุรกิจไมซเชนเดียวกัน 
 
1.��สถานการณทางเศรษฐกิจภายในประเทศและระหวางประเทศ 

สถานการณทางเศรษฐกิจภายในประเทศและระหวางประเทศมีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจอยางมากไมวา
จะเปนเศรษฐกิจในระดับมหภาค ไดแก นโยบายของรัฐบาลทางดานการเงินการคลัง และเศรษฐกิจในระดับจุลภาค
ซึ่งการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นมีอิทธิพลตอลูกคาของธุรกิจไมซ โดยเฉพาะอยางย่ิง ดานพฤติกรรมการบริโภค เชน ถา
เศรษฐกิจอยูในชวงตกต่ํา ประชาชนวางงานหรือมีรายไดลดลง ก็จะทําใหอํานาจการซื้อลดลงและจะสงผลกระทบ
ใหสินคาและบริการในทองตลาดจําหนายไดลดลง ทําใหรายไดขององคการธุรกิจลดลงตามไปดวย องคการธุรกิจก็
อาจจะปรับตัวดวยการลดคาใชจายตาง ๆ ลงเพ่ือใหธุรกิจสามารถดํารงอยูตอไปได โดยมาก คาใชจายในการจัด
ประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลมักจะเปนคาใชจายในอันดับตนๆ ท่ีองคการธุรกิจจะปรับลด
งบประมาณลงเชนเดียวกับงบประมาณดานการสื่อสารการตลาด เนื่องจากมองวา เปนคาใชจายที่มีความสําคัญนอย
กวาเม่ือเทียบกับคาใชจายในดานอื่น ๆ เชน การบริหารสภาพคลอง การจัดซื้อวัตถุดิบ คาตอบแทนบุคลากร เปนตน 
ดังนั้น เม่ือใดก็ตามท่ีเศรษฐกิจท้ังในประเทศและระหวางประเทศชะลอตัวก็จะมีอิทธิพลตอธุรกิจไมซท้ังในสวน
ขององคการธุรกิจท่ีเปนผูซื้อ (Buyer) และลูกคาทั่วไปท่ีมีบทบาทเปนผูเขาชมงาน (Visitor) ได การวิเคราะห
สถานการณทางเศรษฐกิจนั้น สามารถพิจารณาไดจากตัวบงชี้ตาง ๆ ดังนี้ 

1.1��ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) หมายถึง มูลคาตลาดของสินคา
และบริการขั้นสุดทายท่ีผลิตขั้นในประเทศ ณ ชวงเวลาใดเวลาหนึ่งๆ โดยไมคํานึงวาผลผลิตนั้นจะผลิตขึ้นมาดวย
ทรัพยากรของชาติใด ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศสามารถใชเปนตัวชี้วัดความเติบโตทางเศรษฐกิจของ
ประเทศในเบื้องตน ตัวอยางเชน เศรษฐกิจของประเทศจีนในชวง 3 – 5 ปท่ีผานมาขยายตัวอยางมากและมีแนวโนม
ขยายตัวสูงขึ้นอยางตอเนื่อง โดยในป ค.ศ. 2008 - 2009 จีดีพเีติบโตในอัตรารอยละ 9 และ 8.5 ตามลําดับ และคาดวา
ในป ค.ศ. 2010 จะเติบโตในอัตรารอยละ 9.6 ซึ่งตรงขามกับเศรษฐกิจของประเทศในสหภาพยุโรปในชวงเดียวกันท่ี
อัตราการเติบโตของจีดีพีถดถอยลงถึงรอยละ 5 เนื่องจากประสบปญหาภาวะวิกฤติเศรษฐกิจซึ่งรุกลามมาจาก
ประเทศสหรัฐอเมริกา นอกจากนี้ หากผูบริหารหรือฝายจัดการพิจารณาจากโครงสรางของจีดีพี (GDP = C + I + G 
+ NE (x-m)) จะทําใหการวิเคราะหสถานการณมีความชัดเจนยิ่งขึ้น กลาวคือ จีดีพีเปนผลรวมของการบริโภค
ภาคเอกชน (Private Consumption: C) การลงทุนของธุรกิจในสินคาทุน (Investment: I) คาใชจายท้ังหมดของ
รัฐบาลที่ใชซื้อสินคาและบริการขั้นสุดทาย (Government Spending: G) และการสงออกสุทธิ (Net Exports: x-m) 
ท้ังหมดลวนแตมีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจไมซท้ังสิ้น ในปจจุบัน เปนที่ยอมรับกันในหลายประเทศวา ธุรกิจไมซ
เปนธุรกิจท่ีเปนสวนประกอบสําคัญตอจีดีพี ตัวอยางเชน ประเทศสิงคโปรมีรายไดจากธุรกิจการจัดประชุม 
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นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลสูงถึง 6,000 ลานดอลลารตอป มีจํานวนนักทองเท่ียวประมาณ 2.91 
ลานคน คิดเปนรอยละ 40 ของรายไดจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท้ังระบบ สวนประเทศไทยนั้น มีรายไดจาก
ธุรกิจไมซประมาณปละ 50,000 ลานบาท คิดเปนรอยละ 10 ของรายไดจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท้ังระบบและ
คิดเปนรอยละ 6.5 – 7 ของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (ขอมูล ณ ป พ.ศ. 2553)  

1.2��ดัชนีความเช่ือมั่นของผูบริโภค (Consumer Confidence Index) หมายถึง ดัชนีรายเดือนหรือราย
ไตรมาสที่ไดจากการสํารวจความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอภาวะเศรษฐกิจท่ีเกิดขึ้นทั้งในปจจุบันและอนาคต 
(ชวง  3 - 6 เดือนขางหนา) ไดแก ภาวะเศรษฐกิจท่ัวไป  การใชจาย รายได การหางาน และการใชจายเพ่ือซื้อสินคา
อุปโภคบริโภค ท้ังนี้ หากผูบริโภคสวนใหญมีความเชื่อม่ันตอภาวะเศรษฐกิจก็จะจับจายใชสอยอยางเต็มที่ซึ่งจะ
สงผลดีตอระบบเศรษฐกิจโดยรวม แตถาผูบริโภคสวนใหญไมเชื่อม่ันตอภาวะเศรษฐกิจก็จะใชจายลดลงหรือใชจาย
อยางระมัดระวัง ซึ่งอาจจะสงผลตอระบบเศรษฐกิจโดยรวมใหชะลอตัวลง 

1.3��ดัชนีความเช่ือม่ันของผูประกอบการ (Business Confidence Index) หมายถึง ดัชนีรายเดือนหรือราย
ไตรมาสท่ีไดจากการสํารวจความคิดเห็นของผูประกอบการท่ีมีตอท่ีมีตอภาวะเศรษฐกิจท่ีเกิดขึ้นท้ังในปจจุบันและ
อนาคต (ชวง  3 - 6 เดือนขางหนา) เชนเดียวกับดัชนีความเชื่อม่ันของผูบริโภค ไดแก นโยบายของรัฐ สถานการณ
การแขงขันในอุตสาหกรรม พฤติกรรมของผูบริโภค ในปจจุบัน สภาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
(สทท.) ไดจัดทําดัชนีความเชื่อมั่นของผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวในประเทศไทยรายไตรมาสซึ่งครอบคลุมถึง
การพยากรณพฤติกรรมของนักทองเท่ียวระหวางประเทศท่ีเปนกลุมเปาหมายหลักดวย     
 
2.��นโยบายทางเศรษฐกิจของรัฐบาล 

รัฐบาลมีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายตางๆ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยเฉพาะอยางยิ่ง
นโยบายทางดานเศรษฐกิจ สําหรับธุรกิจไมซซึ่งเปนสวนหนึ่งของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวนั้น ไดรับการ
กําหนดใหเปนนโยบายที่สําคัญประการหนึ่งในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยไดกําหนดใหเปนแผนพัฒนา
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวซึ่งเปนสวนหนึ่งของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ต้ังแตฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2520-
2524) เปนตนมาจนถึงฉบับปจจุบัน นโยบายทางเศรษฐกิจท่ีสําคัญของรัฐบาลซึ่งมีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจแบง
ออกเปน 2  สวน  ดังนี้ 

2.1��นโยบายการเงิน (Monetary Policy) กํากับดูแลโดยธนาคารแหงประเทศไทย เปนนโยบายท่ีเกี่ยวของ
กับปริมาณเงินและคาของเงินในตลาดเงิน โดยท่ัวไปรัฐบาลจะกําหนดนโยบายทางการเงินโดยพิจารณาจาก
สถานการณทางเศรษฐกิจ เชน หากชวงใดเศรษฐกิจมีอัตราการขยายตัวสูงเกินไป อาจนําไปสูการไรเสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจและเงินเฟอในอัตราสูง รัฐบาลอาจจะพิจารณาเลือกใชนโยบายการเงินแบบหดตัว (ลดปริมาณเงินในตลาด
เงินลง) ดวยการเพ่ิมอัตราดอกเบี้ยใหสูงขึ้นเพ่ือจูงใจใหประชาชนออมเงินมากขึ้น เปนตน  

2.2��นโยบายการคลัง (Fiscal Policy) กํากับดูแลโดยกระทรวงการคลัง เปนนโยบายที่เกี่ยวของกับภาษีและ
การจัดทํางบประมาณแผนดิน เชน หากชวงใดท่ีภาวะเศรษฐกิจซบเซาหรือตกต่ํา รัฐบาลอาจจะลดภาษีเพ่ือกระตุน
เศรษฐกิจทําใหประชาชนและภาคธุรกิจมีเงินเหลือสําหรับการใชจาย การปรับปรุงธุรกิจ การขยายธุรกิจ ตลอดจน
การลงทุน เปนตน ในสวนของงบประมาณแผนดินนั้น อาจจะจัดทํางบประมาณแบบขาดดุลเพ่ือเพ่ิมอัตราการใช
จายของรัฐบาลใหมากขึ้น เชน ในชวงป พ.ศ. 2544 – 2548 รัฐบาลใชจายงบประมาณผานนโยบายตางๆ มากมายทํา
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ใหเศรษฐกิจภายในประเทศฟนตัวอยางรวดเร็ว นอกจากนี้ รัฐบาลยังสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐจัดกิจกรรมพิเศษ 
(Special Event) ในรูปแบบตางๆ เพ่ือวัตถุประสงคดานการรณรงคและเผยแพรขอมูลสูประชาชนทําใหธุรกิจรับจัด
กิจกรรมพิเศษและธุรกิจการจัดนิทรรศการมีอัตราการเติบโตสูงสุดเปนประวัติการณ เปนตน 
 
3.��อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา 

การเดินทางไปเขารวมประชุม นิทรรศการ และการทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัลตองอาศัยการแลกเปลี่ยน
เงินตราเปนเงินสกุลตางๆ ของประเทศท่ีไปเยือน นักทองเท่ียวจากประเทศที่มีคาเงินแข็ง เมื่อเดินทางไปทองเท่ียว
ในประเทศท่ีมีคาเงินออนกวา ยอมมีอํานาจซื้อมากกวาเนื่องจากสามารถใชจายเพื่อการบริโภคผลิตภัณฑทางการ
ทองเที่ยวไดเปนจํานวนมาก ตัวอยางเชน ในชวงป พ.ศ. 2538 อัตราแลกเปลี่ยนเงินสกุลดอลลาสหรัฐฯ 1 เหรียญ มี
มูลคาเทากับ 25 บาท ตอมาเม่ือป พ.ศ. 2541 – 2542 อัตราแลกเปลี่ยนเงินสกุลดอลลาสหรัฐ 1 เหรียญ มีมูลคาเทากับ 
40 – 50 บาท ดังนั้น นักทองเท่ียวท่ีถือเงินตราสกุลดอลลาสหรัฐฯ ในขณะนั้นจึงมีอํานาจซื้อมากขึ้นกวาเดิมถึง 2 เทา 
ในทางกลับกัน ชวงป พ.ศ. 2553 อัตราแลกเปลี่ยนเงินสกุลบาทของไทยมีคาแข็งขึ้น ทําใหนักทองเที่ยวท่ีถือเงิน
สกุลดอลลาสหรัฐฯ ในปดังกลาวแลกเปลี่ยนเปนเงินไทยไดนอยลง จะเห็นไดวา ประเทศท่ีมีคาเงินออนกวายอมมี
ศักยภาพในการดึงดูดนักทองเที่ยวใหเดินทางมาทองเ ท่ียวไดมากกวาประเทศท่ีมีคาเ งินแข็งกวา เนื่องจาก
นักทองเท่ียวไมตองเสียคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวเพ่ิมมากขึ้นนั่นเอง   
 
4.��ระบบภาษีอากร 

การจัดเก็บภาษีอากรเปนการแสวงหารายไดของภาครัฐเพ่ือนําไปใชจายและลงทุนภายในประเทศโดยการ
จัดเก็บภาษีจากการประกอบธุรกิจหรือการทําธุรกรรมตางๆ ตามกฎหมาย เชน การซื้อ การขาย การโอน และการ
เปลี่ยนแปลงกรรมสิทธิ์ในการถือครองทรัพยสิน เปนตน บางคร้ัง รัฐอาจใชภาษีอากรเปนเครื่องมือในการควบคุม
พฤติกรรมการบริโภคของประชาชน เชน มาตรการการเก็บภาษีเดินทางสําหรับผูเดินทางไปตางประเทศ (Exit Tax) 
ซึ่งสามารถลดปริมาณการเดินทางไปตางประเทศไดในระดับหนึ่ง เปนตน นอกจากนี้ รัฐบาลยังอาจใชภาษีอากร
เปนเครื่องมือในการเชิญชวนใหนักทองเท่ียวจับจายใชสอยเพ่ิมมากขึ้น เชน การจัดใหมีรานคาปลอดภาษี (Duty 
Free Shop) การคืนภาษีอากรแกนักทองเท่ียว ณ ทาอากาศยาน (Tax Refund) เม่ือเดินทางกลับออกนอกประเทศ เปน
ตน 
  
5.��การรวมกลุมเศรษฐกิจระหวางประเทศ 
 การรวมกลุมเศรษฐกิจระหวางประเทศ คือ การสรางความสมดุลเชิงภูมิรัฐศาสตรซึ่งกอใหเกิดความรวมมือ
ระหวางประเทศเปนกลุมเศรษฐกิจในภูมิภาคตางๆ ของโลก เชน กลุมสหภาพยุโรป (European Union: EU) ในทวีป
ยุโรป กลุมประเทศความรวมมือทางเศรษฐกิจในภาคพ้ืนเอเชียและแปซิฟก (Asia Pacific Economics Cooperation: 
APEC) เปนตน ในป พ.ศ. 2558 ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต (อาเซียน) จะรวมตัวกันเปนประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) ซึ่งเปนการเปดเสรีดานการคาและการบริการในกลุม
ประเทศภายในภูมิภาคอาเซียนจํานวน 10 ประเทศ สงผลใหภูมิภาคอาเซียนกลายเปนตลาดเดียว (Single Market) 
นอกจากนี้ ยังตองเชื่อมโยงกับประเทศตาง ๆ ในภูมิภาคอื่น ๆ ท่ีมีความสําคัญทางเศรษฐกิจตอกลุมประเทศใน
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ภูมิภาคอาเซียน หรือท่ีเรียกวา “อาเซียน +68” สงผลให เศรษฐกิจของภูมิภาคนี้มีขนาดใหญขึ้นและมีแนวโนมเติมโต
ในอัตราท่ีคอนขางสูงในอนาคต ประเทศไทยมีขอไดเปรียบในดานที่ต้ังทางภูมิศาสตรซึ่งอยูกึ่งกลางของภูมิภาค จึง
สามารถเปนศูนยกลางในการเชื่อมโยงทางการคาและการลงทุนไดเปนอยางดี โดยเฉพาะอยางยิ่ง ทางดานการ
ทองเที่ยวซึ่งจะเปนประตูสูภูมิภาคอาเซียนดวยทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิที่มีขนาดใหญท่ีสุดในภูมิภาค 
ความหลากหลายของแหลงทองเท่ียว ตลอดจนเสนทางการทองเท่ียวท่ีสามารถเชื่อมโยงกับอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง
และประเทศเพ่ือนบานอื่นๆ ไดเปนอยางดี ดังนั้น ผูประกอบการในธุรกิจไมซจึงตองเตรียมตัวใหพรอมสําหรับ
ขอบเขตของตลาดที่กําลังจะขยายตัวมากยิ่งขึ้นในอนาคต ทั้งนี้ เพ่ือตักตวงโอกาสทางธุรกิจใหไดมากที่สุดในขณะ
เดียวตองหาแนวทางปองกันภัยคุกคามที่อาจจะสงผลกระทบการดําเนินธุรกิจดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
8 อาเซียน +6 (ASEAN+6) หมายถึง กลุมประเทศในภูมิภาคอาเซียน จํานวน 10 ประเทศ และประเทศอื่น ๆ อีก จํานวน 6 ประเทศ 
ไดแก ประเทศจีน ประเทศเกาหลีใต ประเทศอินเดีย ประเทศญี่ปุน ประเทศออสเตรเลีย และประเทศนิวซีแลนด 

กิจกรรม 2.2.3 
จงอธิบายแนวคิดและระบุองคประกอบของปจจัยทางดานเศรษฐกิจท่ีมีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจการ

จัดประชุม นิทรรศการ และการทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล 
 
แนวตอบกิจกรรม 2.2.3 
 ปจจัยทางดานเศรษฐกิจท่ีมีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียว
เพ่ือเปนรางวัลเปนผลจากการดําเนินนโยบายทางดานเศรษฐกิจของรัฐบาลซึ่งอาจจะมีอิทธิพลตออุปสงคและ
อุปทานทั้งในระดับมหภาคและระดับจุลภาค ตลอดจนสภาพเศรษฐกิจจากภายนอกประเทศท่ีมีอิทธิพลตอ
เศรษฐกิจในระดับประเทศเนื่องจากการเชื่อมโยงทางคาและการลงทุนทําใหสถานการณทางเศรษฐกิจจาก
ภูมิภาคหนึ่งสามารถมีอิทธิพลตออีกภูมิภาคหนึ่งได 

ปจจัยทางดานเศรษฐกิจมีองคประกอบ ดังนี้ 
1. สถานการณทางเศรษฐกิจภายในประเทศและระหวางประเทศ 
2. นโยบายทางเศรษฐกิจของรัฐบาล 
3. อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา 
4. ระบบภาษีอากร 
5. การรวมกลุมเศรษฐกิจระหวางประเทศ 
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เรื่องที่ 2.2.4   
ปจจัยทางดานส่ิงแวดลอม 
 
 
 สิ่งแวดลอมในความหมายกวาง หมายถึง สิ่งตาง ๆ ท่ีอยูรอบตัวเราท้ังหมด อาจแบงเปนสิ่งแวดลอมทาง
ธรรมชาติและทางวัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมท่ีจับตองไดและจับตองไมได สิ่งแวดลอมมีอิทธิพลตอการดําเนิน
ธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลทั้งทางตรงและทางออม ในทางตรงนั้น 
สิ่งแวดลอมถือเปนทรัพยากรการทองเท่ียวซึ่งเปนองคประกอบที่หลักของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว ประเทศใดท่ี
มีทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีมีเอกลักษณโดดเดน มีความสมบูรณ และมีความหลากหลายท้ังทางธรรมชาติและ
วัฒนธรรมยอมดึงดูดใหนักทองเท่ียวเดินทางไปเท่ียวชม ในทางกลับกัน หากทรัพยากรการทองเท่ียวขาดการดูแล
รักษาและเสื่อมโทรมลงหรือเกิดมลภาวะขึ้นในสถานท่ีทองเที่ยว นักทองเที่ยวก็จะไมใหความสนใจและเดินทางไป
ทองเที่ยวยังแหลงทองเท่ียวอื่นๆ ท่ีมีลักษณะคลายคลึงกัน สวนในทางออมนั้น เปนท่ีตระหนักกันดีอยูแลววา การ
เปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมสงผลกระทบตอตนทุนในการดําเนินธุรกิจ เชน อัตราคาน้ํามันท่ีปรับตัวสูงขึ้นสงผล
กระทบตอตนทุนของวัตถุดิบและราคาของสินคาและบริการ เปนตน อุบัติภัยทางธรรมชาติที่เกิดขึ้นอยางรุนแรง
และบอยคร้ังในระยะหลังนี้ กอใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและทรัพยากรการทองเท่ียว ทําใหตองใชระยะเวลา
ยาวนานในการฟนฟูใหอยูในสภาพดีดังเดิม แตในอีกมุมมองหนึ่ง ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกลับเปนตัวผลักดันใหเกิด
กระแสการอนุรักษสิ่งแวดลอม มีการเรียกรองใหองคการธุรกิจตางๆ แสดงความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมดวยการ
ปรับปรุงกระบวนการผลิตใหเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ตลอดจนลดมลภาวะท่ีเกิดจากการดําเนินธุรกิจลง 
 
1.��ความแตกตางทางดานภูมิศาสตร 

แนวคิดพ้ืนฐานในการศึกษาปจจัยทางดานสิ่งแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอธุรกิจไมซ คือ ความแตกตางทางดาน
ภูมิศาสตร9 กลาวคือ นักทองเท่ียวมีความตองการเดินทางไปยังทองถิ่นท่ีมีภูมิศาสตรที่แตกตางเพื่อแสวงหาสิ่ง
แปลกใหมมาชดเชยบรรยากาศท่ีตนไมมี ดังนั้น ผูบริหารหรือฝายจัดการควรจะกําหนดหรือปรับกลยุทธในการ
ดําเนินธุรกิจดวยการเลือกจุดหมายปลายทางใหมีความสัมพันธกับลักษณะของอุปสงคหรือพฤติกรรมการบริโภค    
ท่ีเกิดจากอิทธิพลของลักษณะภูมิศาสตรซึ่งสามารถพิจารณาประเด็นตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของดังนี้ 

1.1��ภูมิประเทศ ลักษณะภูมิประเทศของพ้ืนท่ีที่ปรากฏตามสวนตางๆ ของโลกทั้งทางดานรูปทรงและ
ลักษณะมีสาเหตุมาจากการกระทําท่ีเกิดขึ้นจากภายใตเปลือกโลกและเหนือเปลือกโลกซึ่งเปนความเปลี่ยนแปลง
ตามธรรมชาติ กอใหเกิดภูมิทัศนท่ีสวยงาม นาดู แปลกประหลาด นาสนใจ นาต่ืนตาตื่นใจแกผูพบเห็น และเปน
ปจจัยดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวใหตัดสินใจเดินทางไปทองเท่ียว ในการสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรม
การทองเที่ยว องคการภาครัฐและหนวยงานท่ีเกี่ยวของตองอาศัยวิธีการพัฒนาภูมิประเทศท่ีมีลักษณะดังกลาวให

                                                
9 การศึกษาทางดานภูมิศาสตรมี 2 ลักษณะ ไดแก ภูมิศาสตรกายภาพ (ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ ทรัพยากรทางธรรมชาติ) และ
ภูมิศาสตรมนุษย (ถิ่นที่อยูอาศัยของมนุษย สังคม และวัฒนธรรม)  
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เปนสถานท่ีทองเท่ียวที่มีความพรอมตอการรองรับนักทองเท่ียวใหมากย่ิงขึ้น เชน การออกแบบตกแตงภูมิทัศน การ
ติดต้ังสิ่งอํานวยความสะดวก การแบงโซน (Zoning) เปนตน  

1.2��ภูมิอากาศ สภาพภูมิอากาศของแตละพ้ืนท่ีจะผันแปรไปตามฤดูกาล ภูมิอากาศเปนปจจัยท่ี มี
ความสําคัญตอการกําหนดรูปแบบการทองเท่ียวและการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดยเฉพาะอยางย่ิง ภูมิอากาศ
เปนสวนสําคัญของทรัพยากรการทองเที่ยวในแงของ “บรรยากาศ” ซึ่งมีอิทธิพลตออารมณและความรูสึกของ
นักทองเท่ียว ในอดีตท่ีผานมา อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทยติดกับดักทางความคิดแคเพียง High/Low Season 
สงผลใหเกิดความหนาแนนของนักทองเท่ียวในชวงฤดูหนาว รวมถึงอัตราคาบริการผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว
ปรับตัวสูงขึ้นตามอุปทานการทองเท่ียวท่ีมีอยูอยางจํากัด แตในปจจุบัน การคนหากรอบทางการตลาดใหม ๆ ทําให
เกิดกลุมเปาหมายใหมท่ีนิยมการเดินทางและทองเท่ียวในชวงฤดูฝนหรือท่ีเรียกวา “Green Season” ทําใหเกิดความ
สมดุลในการใชบริการดวยการกระจายความหนาแนนของนักทองเท่ียวไปยังฤดูกาลอื่นๆ ซึ่งบรรยากาศท่ีดึงดูดไม
แพกัน นอกจากนี้ อัตราคาบริการผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวในฤดูฝนยังต่ํากวาในชวงฤดูกาลการทองเท่ียว (High 
Season) จึงทําใหเกิดขอไดเปรียบเชิงการแขงขันในดานตนทุนการดําเนินงานจัดประชุมและการทองเท่ียวเพ่ือเปน
รางวัลไดเปนอยางดี  

1.3��ทรัพยากรธรรมชาติ เปนองคประกอบท่ีสําคัญของภูมิประเทศและภูมิอากาศของแตละพ้ืนท่ี เชน ปา
ไม ดอกไม พืชพันธุตามธรรมชาติ สัตวปา ปะการัง น้ําทะเล อากาศ และอื่นๆ อีกมากมาย ซึ่งลวนแตเปนสิ่งดึงดูดใจ
ใหนักทองเท่ียวตัดสินใจเลือกเดินทางไปพักผอนหรือเท่ียวชมในลักษณะการทองเท่ียวกอนและหลังการประชุม
นานาชาติ จากการสํารวจความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ พบวา แหลงทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยม
จากนักทองเท่ียวท่ีเดินทางไปทองเท่ียวกอนและหลังการประชุมนานาชาติ คือ แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ
ประเภทชายทะเล ซึ่งมีอยูอยางหลากหลายท้ังทางภาคตะวันออกและภาคใตของประเทศไทย ประกอบกับลักษณะ
ชายทะเลของไทยท่ีมีความโดดเดนในดานทรัพยากรธรรมชาติ กลาวคือ มีแสงแดด หาดทรายท่ีบริสุทธิ์ และ
ปะการังตามธรรมชาติที่สวยงาม จึงเอื้อตอการทํากิจกรรมริมชายหาดและในทะเลของนักทองเท่ียวจากประเทศแถบ
ตะวันตกซึ่งเปนกลุมนักทองเท่ียวคุณภาพ (Quality Visitors) ไดเปนอยางดี    
 
2.��สิ่งแวดลอมในฐานะทรัพยากรทางการทองเที่ยว 

ดังท่ีไดกลาวไวแลวขางตนวา สิ่งแวดลอมมีความหมายกวาง โดยหมายถึง สิ่งตาง ๆ ท่ีอยูรอบตัวเราท้ังหมด
ท้ังทางธรรมชาติและทางวัฒนธรรม และท้ังท่ีจับตองไดและจับตองไมได สิ่งแวดลอมจึงมีความใกลชิดกับการ
ทองเที่ยวในฐานะทรัพยากรทางการทองเท่ียว (Tourism Resources) เปนอยางมากซึ่งสามารถแสดงไดดังแผนภาพท่ี 
2.11 
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 แหลง (Site) เหตุการณ (Event) 
ธรรมชาติ 
(Nature) 

ภูเขา ชายหาด เกาะ แกง ภูเขาไฟ ถ้ํา แหลง
ฟอสซิล แหลงน้ํา อุณหภูมิ บรรยากาศ สัตวปา 
พันธุไม ฯลฯ  

การอพยพยายถ่ินฐานของสัตว ฝนดาวตก 
ภูเขาไฟระเบิด ฯลฯ 

วัฒนธรรม 
(Culture) 

แหลงประวัติศาสตร  วัฒนธรรมรวมสมัย 
กิจกรรมท างเศรษ ฐกิจ  (ฟ ารม เห มืองแร 
โรงงาน) กิจกรรมนันทนาการ แหลงจําหนาย
สินคาทั่วไป ฯลฯ 

เทศกาลและงานประเพณีในทองถิ่น การ
แสดงยอนยุคหรืออิงประวัติศาสตร  งาน
มหกรรม งานแสดงสินคา กิจกรรมทางดาน
กีฬา ฯลฯ 

 
ภาพที ่2.6  แสดงส่ิงแวดลอมในฐานะทรัพยากรทางการทองเที่ยว 

 

ที่มา :  ดัดแปลงจาก Weaver, David B.  Tourism Management.  2006, p. 130  
  
 ปจจุบัน ประชากรโลกมีอัตราเพ่ิมสูงขึ้นเรื่อยๆ เนื่องจากความกาวหนาทางดานสาธารณสุขทําใหอัตราการ
เกิดมีมากกวาการตาย ประกอบกับการเดินทางทองเท่ียวมีความสะดวกสบายกวาในอดีต การบริโภคทรัพยากรการ
ทองเที่ยวจึงเพ่ิมมากขึ้นโดยลําดับ นอกจากนี้ พฤติกรรมการบริโภคของผูคนในปจจุบันยังกอใหเกิดมลภาวะตอ
สิ่งแวดลอมและลุกลามไปยังทรัพยากรการทองเท่ียวอยางมากมาย ไดแก ปญหาน้ําเนาเสีย ปญหามลพิษทางอากาศ 
ปญหาขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล ฯลฯ การจัดการประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลเกี่ยวของกับ
การจัดกิจกรรมพิเศษ (Special Events) ในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือสรางบรรยากาศแหงความภาคภูมิใจและความพึงพอใจ
สูงสุดใหกับลูกคา จึงตองอาศัยทรัพยากรทางการทองเท่ียวเปนองคประกอบสําคัญ นอกเหนือจากการท่ีผูบริหาร
หรือฝายจัดการจะตองพิจารณาเลือกสถานท่ีสําคัญใหมีความสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียวและ
กิจกรรมตาง ๆ แลว ยังจะตองคํานึงถึงผลกระทบท่ีมีตอทรัพยากรการทองเท่ียวนอยท่ีสุด รวมไปถึงการสรางกลไก
เพ่ือรองรับปญหามลภาวะที่อาจจะเกิดขึ้นอยางรัดกุม 
 
3.��กระแสการอนุรักษสิ่งแวดลอมในฐานะเครื่องมือในการแสดงความรับผิดชอบทางสังคมของ
องคการ 
 ในปจจุบัน กระแสการอนุรักษสิ่งแวดลอมไดผลักดันใหองคการตางๆ หันมาทบทวนหรือแสดงออกซึ่ง
ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติดวยการปรับปรุงกระบวนการผลิตและคิดคนผลิตภัณฑท่ีมีความเปน
มิตรตอสิ่งแวดลอมมากขึ้น รวมถึงการจัดงานกิจกรรมตางๆ เพ่ือเสริมสรางความตระหนักและจิตสํานึกดานการ
อนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอมท้ังภายในและภายนอกองคการซึ่งท้ังหมดรวมเรียกวา การรับผิดชอบทางสังคม
ขององคการ (Corporate Social Responsibilities: CSR) ทั้งนี้ องคการสามารถนําผลจากการแสดงความรับผิดชอบ
ทางสังคมไปใชเปนสวนหนึ่งของการสื่อสารการตลาดเพ่ือบอกเลาเรื่องราวการดําเนินงาน ตลอดจนการเสริมสราง
ภาพลักษณท่ีดีใหปรากฏตอสายตาสาธารณชนดวย ดังนั้น ในการวางแผนจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียว
เพ่ือเปนรางวัลใหกับองคการสมัยใหมจึงตองศึกษาแผนงานทางดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมอยาง
ละเอียดถี่ถวนเพราะจะทําใหผูวางแผนกิจกรรมสามารถจัดกิจกรรมท่ีเปนประโยชนและสอดคลองกับเปาหมายดาน
ภาพลักษณขององคการไดเปนอยางดี 
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4.  แนวโนมของสิ่งแวดลอม 
  โอกาสและอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลท่ี
อาจจะเกิดขึ้นจากแนวโนมของสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะอยางยิ่ง สิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ มี 4 ประการ ดังนี้ 

4.1��การขาดแคลนวัตถุดิบ (Shortage of Raw Material) วัตถุดิบท่ีใชในการผลิตสินคาและบริการ
ประกอบดวย 1) วัตถุดิบท่ีใชไมหมด 2) วัตถุดิบท่ีใชไมหมดและเกิดขึ้นใหมได และ 3) วัตถุดิบท่ีใชแลวหมดและ
ไมสามารถเกิดขึ้นใหมได เมื่อวัตถุดิบซึ่งสวนใหญเปนทรัพยากรธรรมชาติถูกนํามาใชจนถึงจุดท่ีขาดแคลน ธุรกิจ
ตาง ๆ จะเผชิญกับภาวะตนทุนการผลิตท่ีสูงขึ้นเพราะเกิดความยากลําบากในการหาวัตถุดิบมาทดแทนและเปนการ
ยากท่ีจะผลักภาระทางดานตนทุนไปยังลูกคา ดังนั้น ธุรกิจจึงตองมองหาวัตถุดิบทดแทนอื่นๆ เพ่ือปองกันความเสี่ยง
จากภาวะขาดแคลนวัตถุดิบ ในปจจุบัน สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) มี
แนวคิด “การประชุมสีเขียว” (Green Meeting) ท่ีสงเสริมใหธุรกิจไมซหันมาใชวัตถุดิบท่ีหาไดงายตามธรรมชาติ มี
ตนทุนไมสูง และไมกอใหเกิดมลภาวะจากกระบวนการผลิตและการบริโภค อีกท้ังยังเปนการสงเสริมเศรษฐกิจใน
ทองถิ่นของไทยอีกดวย เชน ของท่ีระลึกสําหรับผูเขารวมการประชุมและนิทรรศการอาจใชผลิตภัณฑชุ มชน 
(OTOP) ซึ่งมีลักษณะการออกแบบท่ีสวยงามเปนสากลแทนของท่ีระลึกที่ผลิตขึ้นจากวัตถุดิบสังเคราะห เปนตน 

4.2��ตนทุนพลังงานเพิ่มข้ึน (Increased Energy Costs) เกิดจากราคาน้ํามันท่ีเพ่ิมสูงขึ้นหลายเทาตัวภายใน
ระยะเวลาไมกี่ป โดยเฉพาะอยางย่ิง พลังงานเพ่ือการขนสงหรือโลจิสติกสซึ่งเปนตนทุนทางตรงของกระจายสินคา
และมีอิทธิพลตอราคาสินคาและบริการในวงกวาง ดังนั้น แนวคิดเกี่ยวกับการคิดคนพลังงานทดแทน เชน พลังงาน
แสงอาทิตย พลังงานนิวเคลียร พลังลม เปนตน จึงไดรับการกลาวถึงอยางกวางขวางในอุตสาหกรรมการผลิตท่ี
พยายามปรับเปลี่ยนหรือออกแบบผลิตภัณฑท่ีสามารถใชพลังงานทดแทนไดในอนาคต เชน อุตสาหกรรมยานยนต 
อุตสาหกรรมเครื่องจักรกลโรงงาน เปนตน   

4.3��มลภาวะที่มีระดับสูงข้ึน (Increased Pollution Level) เกิดจากกระบวนการผลิตของบางอุตสาหกรรมท่ี
มีสวนทําลายความสมดุลของธรรมชาติ กอใหเกิดมลภาวะสะสม และตกคางไปยังหวงโซอาหารของมนุษย ดังนั้น 
นอกเหนือไปจากการปรับปรุงกระบวนผลิต ธุรกิจอาจจะตองคํานึงถึงการใชทรัพยากรอยางรูคุณคาและคุมคามาก
ท่ีสุดเพ่ือควบคุมมลภาวะไมใหมีระดับสูงขึ้นไปอีก เชน การบําบัดน้ําเสียเพ่ือนํากลับมาใชใหม การใชระบบ
หมุนเวียนน้ําเพ่ือผลิตไอเย็นทดแทนการใชเคร่ืองปรับอากาศในทาอากาศยาน การทําลายเพ่ือนํากลับมาใชใหม 
(Recycle) การใชซ้ํา (Reuse) เปนตน โดยเฉพาะอยางยิ่ง ศูนยการประชุมและนิทรรศการขนาดใหญซึ่งมีของเสีย 
(Waste) จากการจัดงานตาง ๆ กอใหเกิดมลภาวะเปนปริมาณมากในแตละป ธุรกิจอาจจะพิจารณาลงทุนเกี่ยวกับ
ระบบการจัดการของเสียหรือระบบการจัดการสิ่งแวดลอมซึ่งอาจจะใชงบประมาณในระยะแรกคอนขางสูงและยัง
ไมเห็นผลตอบแทนจากลงทุนทันทีแตจะกอใหเกิดผลกําไรท่ีสูงมากขึ้นเปนลําดับในระยะยาว 

4.4��ทาทีของรัฐบาล (Changing Role of Government) เกิดจากความพยายามในการสงเสริมสิ่งแวดลอมท่ี
สะอาดของรัฐบาล ดังจะสังเกตไดจากแนวนโยบาย “สีเขียว” (Green) ท่ีปรากฏตัวแทรกอยูในโครงการตางๆ ของ
รัฐบาลอยางตอเนื่อง ในประเทศท่ีพัฒนาแลวหรือประเทศมหาอํานาจทางเศรษฐกิจสวนใหญจะผลักดันและมี
มาตรการตาง ๆ อยางจริงจัง แตในประเทศกําลังพัฒนากลับมีมาตรการนอยมากเนื่องจากขาดแคลนเงินทุน องค
ความรู และเจตนาทางการเมืองในการดานการรักษาสิ่งแวดลอมอยางแทจริง ท้ังนี้ รัฐบาลอาจจะสรางแรงจูงใจเชิง
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บวกใหกับธุรกิจควบคูกับการใชมาตรการทางกฎหมาย เชน การลดหยอนภาษี การฝกอบรมและพัฒนา เปนตน เพ่ือ
กอใหเกิดบรรยากาศความรวมมือรวมใจดานการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมในระยะยาว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เรื่องที่ 2.2.5  
ปจจัยทางดานกฎหมาย 
 
 
 กฎหมายเปนปจจัยแวดลอมท่ีเกิดการตรากฎหมายขึ้นโดยรัฐบาล การเมืองกับกฎหมายเปนสภาวะแวดลอม
ท่ีมีความสัมพันธกัน กลาวคือ รัฐบาลซึ่งประกอบดวยการเมืองและสถาบันทางการเมืองมีอํานาจในการตรา
กฎหมายหรือยกเลิกกฎหมายตามนโยบายหรือความตองการของสังคม เพื่อคุมครองบุคคลท่ีเสียเปรียบและถูกเอา
รัดเอาเปรียบในทางธุรกิจ คุมครองผลประโยชนของสังคม และยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในสังคม การตรา
กฎหมายในบางกรณีทําใหเกิดโอกาสในการดําเนินธุรกิจแกผูประกอบการบางราย แตผูประกอบการบางรายอาจ
ไดรับผลกระทบจากการบังคับใชกฎหมายและกลายเปนอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจ ในบางกรณี การตรากฎหมาย
อาจจะเกิดขึ้นตามความตองการของนักการเมืองเพ่ือแสดงหาผลประโยชนทางใดทางหนึ่ง หรือการกฎหมายบาง
ฉบับอาจจะมีผลกระทบตอนักการเมืองโดยตรงจึงอาจจะทําใหเกิดความลาชาในการพิจารณาและออกกฎหมาย 

กิจกรรม 2.2.4 
จงอธิบายแนวคิดและระบุองคประกอบของปจจัยทางดานสิ่งแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจ

การจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล 
 
แนวตอบกิจกรรม 2.2.4 
 ปจจัยทางดานสิ่งแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเที่ยว
เพ่ือเปนรางวัลมีท้ังทางตรงและทางออม ในทางตรงนั้น สิ่งแวดลอมถือเปนทรัพยากรการทองเ ท่ียวซึ่งเปน
องคประกอบท่ีสําคัญของผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวสวนในทางออม การเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมอาจ
สงผลกระทบตอตนทุนในการการดําเนินธุรกิจ อาจทําใหคาบริการผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวมีปรับตัวสูงขึ้น
หรือความสามารถในการทํากําไรของธุรกิจลดต่ําลง 

ปจจัยทางดานสิ่งแวดลอมมีองคประกอบ ดังนี้ 
1. ความแตกตางทางดานภูมิศาสตร 
2. สิ่งแวดลอมในฐานะทรัพยากรทางการทองเท่ียว 
3. กระแสการอนุรักษสิ่งแวดลอมในฐานะเครื่องมือในการแสดงความรับผิดชอบทางสังคมของ

องคการ 
4. แนวโนมของสิ่งแวดลอม 
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หรือระงับโครงการไปโดยไมมีสาเหตุท่ีชัดเจน ทําใหสงผลกระทบแงลบตอการดําเนินธุรกิจมหาศาล ปจจัย
แวดลอมทางดานกฎหมายจึงเปนสิ่งท่ีผูบริหารหรือฝายจัดการจะตองเฝาติดตามและวิเคราะหวามีผลกระทบตอ
กิจการอยางไรและในทางใดบาง เพ่ือใหวางแผนและตัดสินใจใชมาตรการตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม การศึกษาปจจัย
แวดลอมทางดานกฎหมายยังครอบคลุมไปถึงมาตรฐานสากลซึ่งเปนท่ียอมรับกันอยางกวางขวางท่ัวโลกดวย 
 
1.��กฎหมายธุรกิจทั่วไป 

ถึงแมวาการดําเนินธุรกิจการจัดประชุมและนิทรรศการจะยังไมมีกฎหมายเฉพาะมากํากับเชนเดียวกับธุรกิจ
โรงแรมและธุรกิจนําเท่ียวซึ่งไดมีการตราพระราชบัญญัติขึ้นเพ่ือกํากับการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการอยาง
ชัดเจน แตการดําเนินธุรกิจก็ยังคงอยูภายใตกฎหมายธุรกิจท่ัวไปนั่นเอง ดังท่ีแสดงในตารางท่ี 2.1  
 

ตารางท่ี 2.1  วัฏจักรของธุรกิจและกฎหมายธุรกิจที่เก่ียวของ 
 

วัฏจักรของธุรกิจ กฎหมายธุรกิจท่ีเกี่ยวของ 
�x การจัดตั้งธุรกิจ �x ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  

�x พ.ร.บ. การบัญชี 
�x การดําเนินธุรกิจ �x ประมวลรัษฎากร 

�x พ.ร.บ. คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 
�x พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2535 
�x พ.ร.บ. คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2541 

�x การขยายธุรกิจ �x ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย   
�x การขายธุรกิจหรือการเลิกประกอบ
ธุรกิจ 

�x ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  
�x ประมวลรัษฎากร 
�x พ.ร.บ. การบัญชี 

 
2.��กฎหมายเฉพาะธุรกิจการทองเทีย่ว 

กฎหมายเฉพาะธุรกิจการทองเท่ียวประกอบดวยกฎหมายท่ีตราขึ้นเพ่ือกํากับการดําเนินธุรกิจของ
ผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ไดแก ธุรกิจนําเท่ียว ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจสายการบิน ธุรกิจขนสง ฯลฯ 
ผูบริหารหรือฝายจัดการจะตองศึกษารายละเอียดในขอกฎหมายตางๆ ใหเกิดความเขาอยางถองแท โดยเฉพาะอยาง
ย่ิง ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพการบริการและสวัสดิภาพของลูกคา หากเกิดความผิดพลาดหรือขอบกพรองขึ้น 
อาจจะทําใหธุรกิจสูญเสียเวลา คาใชจาย ชื่อเสียง ตลอดจนความนาเชื่อถือในการดําเนินธุรกิจอยางมาก 
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ตารางท่ี 2.1  ธุรกิจการทองเท่ียวและกฎหมายเฉพาะธุรกิจท่ีเก่ียวของ 
 

ธุรกิจการทองเท่ียว กฎหมายเฉพาะธุรกิจท่ีเก่ียวของ 
�x ธุรกิจนําเท่ียว �x พ.ร.บ. นําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 
�x ธุรกิจโรงแรมและศูนยประชุม �x พ.ร.บ. โรงแรม พ.ศ. 2475 

�x พ.ร.บ. วาดวยการผังเมืองและกฎหมายวาดวยการ
ควบคุมอาคาร 
�x พ.ร.บ. สงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม 2535 
�x พ.ร.บ. ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 

�x ธุรกิจสายการบิน และทาอากาศยาน �x พ.ร.บ. การเดินอากาศ พ.ศ. 2497 
�x พ.ร.บ. ศุลกากร พ.ศ. 2469 
�x พ.ร.บ. คนเขาเมือง พ.ศ. 2522 

�x ธุรกิจการคมนาคมขนสง �x พ.ร.บ. การขนสง พ.ศ. 2522 
�x พ.ร.บ. การเดินเรือในนานน้ําไทย พ.ศ. 2456 

�x ธุรกิจรานอาหารและภัตตาคาร �x พ.ร.บ. การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
 
3.��มาตรฐานคุณภาพสากล 

การศึกษากฎหมายในประเทศและกฎหมายระหวางประเทศสําหรับการดําเนินธุรกิจการ จัดประชุม 
นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลยังไมเพียงพอสําหรับขอบเขตการดําเนินงานท่ีมีแนวโนมจะขยายไปสู
ตลาดสากล โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในป พ.ศ. 2558 ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตจะเขาสูการเปดเสรี
ทางการคาและการบริการซึ่งการจัดตั้งธุรกิจและการเคลื่อนยายแรงงานจะเปนไปอยางเสรีสงผลใหเกิดภัยคุกคามตอ
ธุรกิจบริการทางการทองเท่ียวของไทย จากรายงานการวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของผูเขารวมประชุมชาว
ตางประเทศตอการจัดประชุมนานาชาติในประเทศไทย (ทวีป ศิริรัศมี, 2548: 9 - 11) ระบุไวอยางชัดเจนวา กลุม
ลูกคาองคการจากประเทศที่พัฒนาแลวจะใหความสําคัญกับความเปนมืออาชีพและมาตรฐานคุณภาพสากล ดังนั้น 
ผูบริหารหรือฝายจัดการจึงตองศึกษารายละเอียดของมาตรฐานคุณภาพสากลและปรับปรุงระบบการดําเนินงานให
สอดคลองกัน ตลอดจนการวางระบบการรักษามาตรคุณภาพใหมีความตอเนื่องในระยะยาวดวย ตัวอยางมาตรฐาน
คุณภาพสากลซึ่งมีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัลอยางเห็น
ไดชัด สามารถแสดงโดยสรุปดังนี้ 

3.1��ISO (International Standardization Organization) หมายถึง องคการมาตรฐานสากล หรือองคการ
ระหวางประเทศวาดวยการรับรองมาตรฐานสากล สํานักงานตั้งอยูที่กรุงเจนีวา ประเทศสวิตเซอรแลนด มีบทบาท
ในการสรางมาตรฐานสากลดวยเทคนิคและระบบตางๆ เพ่ือจัดระเบียบการคาของโลก มาตรฐานสากลแบงออกเปน
หมวดตาง ๆ เชน ISO 9000 เปนมาตรฐานระบบการจัดการคุณภาพ ISO 14000 เปนมาตรฐานระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม เปนตน หนวยงานที่ความประสงคจะขอรับรองมาตรฐานสากลดังกลาว สามารถติดตอขอรับการตรวจ
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ประเมินไดท้ังจากหนวยงานภายในประเทศ (สํานักงานมาตรฐานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม)หรือ
หนวยงานจากตางประเทศก็ได ขอดีของการขอรับการรับรองมาตรฐานสากล คือ องคการเกิดภาพลักษณท่ีเปน
สากล โดยเฉพาะอยางยิ่ง การแขงขันในตลาดระหวางประเทศ ตลอดจนการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจใน
ดานตาง ๆ ที่สําคัญ ตัวอยางเชน ศูนยแสดงสินคาและการประชุมอิมแพ็ค เมืองทองธานีไดย่ืนขอการรับรอง
มาตรฐานสากลภายใตมาตรฐานระบบการจัดการดานพลังงาน (ISO 50001) ซึ่งมีวัตถุประสงคหลักในดานการจัด
การพลังงาน รวมถึงการลดตนทุนดานพลังงาน ลดการเกิดภาวะเรือนกระจก และลดผลกระทบดานสิ่งแวดลอม 
หรือ มาตรฐานระบบการจัดการดานการรักษาความปลอดภัยสําหรับการจัดประชุม สัมมนา และนิทรรศการ (มอก. 
22300-2551) หรือ MICE Security Management System ภายใตการควบคุมของกระทรวงอุตสาหกรรมซึ่งประเทศ
ไทยเปนประเทศแรกของโลกที่มีมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยในระดับสากลสําหรับธุรกิจการประชุมและ
นิทรรศการโดยเฉพาะและจะนําไปสูการขอรับรองมาตรฐานสากล (ISO) ในอนาคต ท้ังนี ้ผูประกอบการท่ีผานการ
รับรองมาตรฐานดังกลาวแลวมีจํานวนท้ังสิ้น 3 ราย ไดแก ศูนยนิทรรศการและการประชุมไบเทค ศูนยการประชุม
แหงชาติสิริกิต์ิ และศูนยการแสดงสินคาและการประชุมอิมแพ็ค เมืองทองธานี ธุรกิจใดก็ตามสามารถนํามาตรฐาน
นี้ไปใชอยางเปนรูปธรรมก็อาจจะเปนจุดขายในดานภาพลักษณความปลอดภัยของนักทองเที่ยวท่ีเดินทางเขามารวม
ประชุมและนิทรรศการภาย0ในประเทศไทยไดเปนอยางดี     

3.2��มาตรฐานการจัดการคุณภาพท่ีเปนเลิศ หมายถึง มาตรฐานทางดานการจัดการคุณภาพในการ
ดําเนินงานระดับโลก มีรากฐานมาจากแนวคิดการจัดการคุณภาพแบบองครวม (Total Quality Management: TQM) 
ในปจจุบันไดมีการวางหลักเกณฑตามแนวทางของ Malcom Baldrige Quality Award (MBNQA) ของประเทศ
สหรัฐอเมริกาซึ่งเปนตนแบบรางวัลคุณภาพแหงชาติท่ีมีประเทศตาง ๆ ท่ัวโลกกวา 70 ประเทศนําไปประยุกตใช 
สวนหนวยงานท่ีดูแลรับผิดชอบโดยตรงในประเทศไทย คือ สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ ซึ่งไดริเริ่มและจัดใหมีการ
มอบรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award: TQA) มาต้ังแตป พ.ศ. 2547 โดยมุงเนนการพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรและผูประกอบการของไทยเพื่อเพ่ิมผลิตภาพในการดําเนินธุรกิจและเพิ่มขีดความสามารถการแขงขัน
ในตลาดโลกได    

3.3��UFI Standard หมายถึง มาตรฐานการจัดงานนิทรรศการท่ีรับรองโดยสมาคมอุตสาหกรรมการจัด
นิทรรศการระดับโลก (The Global Association of Exhibition Industry) โดยงานนิทรรศการหรืองานแสดงสินคา
นานาชาติท่ีผานการรับรองตามมาตรฐานของสมาคมดังกลาวจะไดรับประกาศนียบัตรและเคร่ืองหมาย “UFI 
Approves Events”  สําหรับนําไปใชในการประชาสัมพันธการจัดงานเพ่ือสรางความนาเชื่อถือในระดับนานาชาติได 
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เรื่องที่ 2.2.6   
ปจจัยทางดานเทคโนโลยี 
  
 
 ปจจัยแวดลอมทางดานเทคโนโลยีเกิดจากผลของความคิดสรางสรรค ความกาวหนาทางวิทยาศาสตร
ตลอดจนความรูความชํานาญในการคิดคนสิ่งแปลกใหม ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีทําใหรูปแบบการ
ดํารงชีวิตของมนุษยและรูปแบบการดําเนินธุรกิจเปลี่ยนแปลงไป เทคโนโลยีชวยใหมนุษยเกิดความสะดวกสบาย
และมีเวลาพักผอนหยอนใจมากขึ้น นอกจากนี้ เทคโนโลยีท่ีทันสมัยยังชวยใหการดําเนินธุรกิจมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่ง เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และเทคโนโลยีดานการคมนาคม
และการขนสง 
 
1.��ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

การดําเนินธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลเกี่ยวของกับขอมูลตางๆ 
มากมายหลายชนิดขึ้นอยูกับขอบเขตและรายละเอียดของงาน เชน บริษัทรับจัดการประชุมมืออาชีพ (PCO) จะ
เกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคลของผูเขารวมประชุม บริษัทรับจัดงานนิทรรศการมืออาชีพ (PEO) จะเกี่ยวของกับ
ขอมูลของบริษัทผูแสดงงาน (Exhibitor) และผูเขาชมงาน (Visitor) ผูใหบริการการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล (DMC) 

กิจกรรม 2.2.5 
จงอธิบายแนวคิดและระบุองคประกอบของปจจัยทางดานกฎหมายท่ีมีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจการ

จัดประชุม นิทรรศการ และการทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล 
 
แนวตอบกิจกรรม 2.2.5 

ปจจัยทางดานกฎหมายท่ีมีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียว
เพ่ือเปนรางวัล  ปจจัยทางดานกฎหมายเกิดจากความพยายามในการสรางความธรรมในสังคมของรัฐบาล 
การเมืองกับกฎหมายเปนปจจัยแวดลอมท่ีมีความสัมพันธกันโดยรัฐบาลซึ่งเปนสถาบันทางการเมืองมีอํานาจใน
การตรากฎหมายหรือยกเลิกกฎหมายตามนโยบายหรือความตองการของสังคม การตรากฎหมายในบางกรณีทํา
ใหเกิดโอกาสในการดําเนินธุรกิจใหกับผูประกอบการบางราย แตในทางกลับกัน ผูประกอบการบางรายอาจ
ไดรับผลกระทบและกลายเปนอุปสรรคตอการดําเนินธุรกิจได  
 ปจจัยทางดานกฎหมายมีองคประกอบ ดังนี ้

1. กฎหมายธุรกิจท่ัวไป 
2. กฎหมายเฉพาะธุรกิจการทองเท่ียว 
3. มาตรฐานคุณภาพสากล 
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หรือบริษัทจัดนําเที่ยวจะเกี่ยวของกับขอมูลของหนวยงานผูซื้อและนักทองเที่ยว เปนตน ขอมูลดังกลาวควรไดรับ
การจัดเก็บและประมวลผลในลักษณะของฐานขอมูลเพ่ือนําไปใชประโยชนในดานการจัดการตาง ๆ เชน การ
วางแผนจัดการบริการ การวางแผนการสื่อสารตลาด การวางแผนและควบคุมทางการเงิน เปนตน ในปจจุบัน 
วิทยาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information System: MIS) ไดรับการพัฒนาใหมี
ความกาวหนาอยางรวดเร็วและมีตนทุนในการพัฒนาระบบที่ถูกลง ธุรกิจไมซซึ่งสวนใหญเปนธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมจึงสามารถปรับตัวดวยการจัดหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดังกลาวมาใชไดอยางเหมาะสม แต
ท้ังนี้ ตองคํานึงถึงความสะดวกในการใชงาน ความปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมูล ความยากงายในการบํารุงรักษา 
และความคุมคาในการลงทุนเปนหลักสําคัญ 
  
2.��ระบบเทคโนโลยีดานการสื่อสารและโทรคมนาคม 

ระบบเทคโนโลยีดานการสื่อสารและโทรคมนาคมไดรับการพัฒนาใหมีกาวหนาอยางรวดเร็วคูขนานไป
กับเทคโนโลยีสารสนเทศ  ในปจจุบัน เทคโนโลยีดังกลาวไดเปลี่ยนผานจากระบบอนาล็อก (Analog) มาสูระบบ
ดิจิตอล (Digital) โดยอาศัยการเชื่อมโยงผานเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีไดรับการพัฒนาใหมีความเร็วสูงและครอบคลุม
พ้ืนท่ีตาง ๆ มากย่ิงขึ้นเชนเดียวกัน จึงทําใหเกิดความสะดวกในการติดตอสื่อสารและโทรคมนาคมทั่วทุกมุมโลก 
ประชาชนในภูมิภาคหรือประเทศตางๆ ท่ัวโลกสามารถสืบคนขอมูล ติดตอสื่อสาร และตรวจสอบรายละเอียดได
อยางงายดาย การดําเนินธุรกิจไมซโดยสวนใหญเกี่ยวของกับการติดตอประสานงานกับลูกคาในตางประเทศ ไมวา
จะเปนการติดตอธุรกรรมท่ัวไปหรือการสื่อสารทางการตลาด (Marketing Communication) เพ่ือโนมนาวใจและชัก
จูงใหกลุมเปาหมายเดินทางมาเขารวมงานประชุมและนิทรรศการที่จัดขึ้น ตัวอยางเชน กลุมเปาหมายที่เปนผูเขารวม
ประชุมและนิทรรศการนิยมการสืบคนขอมูลตางๆ ดวยเคร่ืองมือสืบคนทางอินเทอรเน็ต (Search Engine) จึงเปน
ท่ีมาของการสื่อสารการตลาดดวยเครื่องมือสืบคนทางอินเตอรเน็ต (Search Engine Marketing) โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในปจจุบัน การใชเคร่ืองมือสืบคนทางอินเทอรเน็ตสามารถเจาะจงตลาดเปาหมายไดอยางแมนยําดวยการใหการ
สนับสนุน (Sponsor) ขอมูลท่ีตองการจะสื่อสารใหแพรหลายและถูกคนพบเปนอันดับตนๆ   เฉพาะในประเทศหรอื
ภูมิภาคของกลุมเปาหมายนั้น ๆ นอกจากนี้ การใชโทรศัพทเคลื่อนท่ี (Mobile Phone) อยางโทรศัพทเคลื่อนท่ีแบบ
อัจฉริยะ (Smart Phone) ซึ่งเปนท่ีนิยมในกลุมนักธุรกิจและผูบริหารระดับกลางถึงสูงเปนปจจัยท่ีสนับสนุนใหการ
สื่อสารทางการตลาดเปนแบบหนึ่งตอหนึ่ง (One to One Marketing) หรือการตลาดทางตรง (Direct Marketing) มาก
ย่ิงขึ้น ทําใหการสื่อสารมีประสิทธิผลมากกวาการใชสื่อแบบเดิมหรือสื่อท่ัวไป ในอนาคต ไดมีการคาดการณ
แนวโนมของเทคโนโลยีดานการสื่อสารและโทรคมนาคมท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูเขารวมประชุมและ
นิทรรศการไวหลายประเด็นท่ีสําคัญ เชน การประชุมไรกระดาษ (Paperless) ท่ีผูเขารวมประชุมสามารถดาวนโหลด
เอกสารประกอบการประชุมท้ังหมดเขาสูโทรศัพทเคลื่อนท่ีไดท้ังกอน ระหวาง และหลังการประชุม การบันทึก
ไฟลวิดีโอของการประชุมคูขนาน (Parallel Session) ในหัวขอท่ีนาสนใจอื่นๆ ในขณะท่ีผูเขารวมประชุมอยูภายใน
หองประชุมอยูอีกหองหนึ่งในชวงเวลาเดียวกัน เปนตน     
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3.��ระบบเทคโนโลยีดานการคมนาคมและการขนสง 
การคมนาคมและการขนสงเปนปจจัยสนับสนุนธุรกิจไมซท่ีมีความสําคัญย่ิง กลุมเปาหมายท่ีเดินทางมาเขา

รวมกิจกรรมดังกลาวตองอาศัยการเดินทางมายังจุดหมายปลายทางของการจัดกิจกรรม ตลอดจนการเดินทางไป
ทองเท่ียวยังสถานท่ีทองเที่ยวตางๆ ท่ีกําหนดไวในโปรแกรมการประชุมและการทองเท่ียว นอกจากการขนสง
ผูโดยสารไปยังจุดหมายปลายทางตามเวลาท่ีกําหนดไวแลว การคมนาคมขนสงยังอาจจะเปนสวนหนึ่งท่ีสราง
บรรยากาศความร่ืนรมยในระหวางการเดินทางทองเที่ยวไดอีกดวย เชน การเดินทางทางน้ําดวยเรือสําราญหรือเรือ
ลองแมน้ําท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะของแตละทองถิ่น การเดินทางทางบกดวยรถโดยสารขนาดเล็ก (รถสามลอ 
รถตุกตุก) รถไฟ หรือสัตวพาหนะ เชน ชาง มา เปนตน อยางไรก็ตาม การศึกษาปจจัยดานเทคโนโลยีดานการ
คมนาคมและการขนสง สามารถจําแนกประเภทได ดังนี้ 

3.1��การคมนาคมขนสงทางอากาศ การคมนาคมขนสงทางอากาศอาศัยบริษัทสายการบินเปนหลักในการ
ใหบริการนักทองเท่ียวท่ีเดินทางระยะไกลระหวางประเทศ ในปจจุบัน การเดินทางทางอากาศไดรับความนิยมอยาง
แพรหลายเนื่องจากอัตราคาโดยสารตํ่าลงกวาในอดีต สายการบินมีความหลากหลายสอดคลองกับกําลังซื้อของ
นักทองเท่ียวซึ่งมีหลายระดับ รวมถึงการเกิดขึ้นของสายการบินตนทุนตํ่าที่สามารถใหบริการดวยอัตราคาโดยสาร
ราคาประหยัด ดวยสาเหตุดังท่ีกลาวมาท้ังหมด ทําใหการจัดการเดินทางทางอากาศเพ่ือรองรับผูท่ีเดินทางมาเขารวม
ประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลตองคํานึงถึงขอจํากัดตาง ๆ ดวย เชน จํานวนเท่ียวบินในแตละ
วัน ลักษณะการเดินทาง ระยะเวลาออกเดินทางและถึงจุดหมายปลายทาง ราคาคาโดยสาร ฤดูกาลการทองเท่ียว 
จํานวนนักทองเท่ียว เปนตน การสํารองท่ีนั่งกับบริษัทสายการบินจึงควรจะดําเนินการลวงหนาในระยะเวลาท่ี
เหมาะสมโดยมอบหมายใหบริษัทตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวรับผิดชอบในการสํารองท่ีนั่งและ
อํานวยความสะดวกดานการเดินทางตลอดทุกขั้นตอน ท้ังนี้ อาจจะพิจารณาแตเฉพาะบริษัทสายการบินท่ีมีคุณภาพ
ไดมาตรฐานเปนท่ียอมรับในระดับสากลเปน “สายการบินหลักอยางเปนทางการ” (Official Airline) เพ่ือประสาน
ความรวมมือในดานสิทธิประโยชน อัตราคาโดยสาร และการบริการใหกับผู ท่ีเดินทางมาเขารวมประชุม 
นิทรรศการและการทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัลโดยเฉพาะ นอกจากนี้ ขอไดเปรียบในดานท่ีต้ังทางภูมิศาสตรของ
ประเทศไทยท่ีอยูกึ่งกลางของภูมิภาคอาเซียนยังถือเปนจุดเดนประการหนึ่งในการเสนอขอเปนเจาภาพจัดการ
ประชุมและนิทรรศการนานาชาติท่ีสําคัญ กลาวคือ นักธุรกิจหรือผูท่ีประสงคจะเขารวมประชุมและนิทรรศการจาก
ประเทศเพื่อนบานสามารถเดินทางเขามาประเทศไทยดวยสายการบินตนทุนต่ําไดภายใน 1 – 2 ชั่วโมง อีกท้ัง ยัง
เปนจุดศูนยกลางในการขยายตลาดการคาและการลงทุนไปสูประเทศอื่นๆ ในภูมิภาคอาเซียน หรือท่ีเรียกวา “ประตู
สูอินโดจีน” นั่นเอง   

3.2��การคมนาคมขนสงทางบก เปนการคมนาคมขนสงพ้ืนฐานท่ีรองรับการเดินทางทองเท่ียวในระยะใกล 
โดยสวนใหญจะเปนการอํานวยความสะดวกในพ้ืนท่ี เชน การขนสงนักทองเท่ียวจากทาอากาศยานไปยังท่ีพักหรือ
สถานท่ีจัดประชุม เปนตน หากเปนการจัดการประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลอาจจะเผชิญกับปญหาการจราจรติดขัด รวมถึงเครือขายการคมนาคมขนสงท่ียังไม
เชื่อมโยงอยางเปนระบบเหมือนเชนประเทศท่ีพัฒนาแลว กอใหเกิดความยุงยากในการจัดการการเดินทางทองเท่ียว 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง นักทองเท่ียวชาวตางประเทศที่เดินทางดวยตนเอง อยางไรก็ตาม การเดินทางในระยะสั้นๆ ดวย
ยานพาหนะในทองถิ่นอาจจะกอใหเกิดความประทับใจและประสบการณท่ีแปลกใหมในระหวางการเดินทางได 
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เชน การโดยสารรถทองเท่ียวรอบเกาะรัตนโกสินทร การโดยสารรถตุกตุกจากท่ีจอดรถเขาสูอาคารท่ีพัก การ
โดยสารรถมาเท่ียวชมบรรยากาศโดยรอบของเมือง การโดยสารบนหลังชางเขาสูสถานท่ีจัดประชุม เปนตน 

3.3��การคมนาคมขนสงทางน้ํา  การคมนาคมขนสงทางน้ําในปจจุบันไดรับการพัฒนาใหมีบริการครบถวน
ท้ังในดานการพักผอน การดํารงชีวิต และการทํากิจกรรมนันทนาการอยางหรูหราและสมบูรณแบบจนกลายเปนการ
เดินทางโดยเรือสําราญซึ่งเปนธุรกิจท่ีเติบโตสูงและไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวท่ีมีกําลังซื้อสูง โดยเฉพาะ
นักทองเท่ียวเชิงธุรกิจท่ีตองการพักผอนแบบครบวงจร ผูจัดกิจกรรมการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลจึงหันมาใชเรือ
สําราญเปนหลักในการจัดกิจกรรมการทองเท่ียวหลากหลายรูปแบบซึ่งขึ้นอยูกับขนาดของเรือสําราญ ความ
หลากหลายของการบริการภายในเรือสําราญ เสนทางการเดินเรือ จุดหมายปลายทาง ตลอดจนจุดแวะพักท่ีมีความ
นาสนใจท้ังภายในภูมิภาคและระหวางภูมิภาค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรม 2.2.6 
จงอธิบายแนวคิดและระบุองคประกอบของปจจัยทางดานเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจ

การจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล 
 
แนวตอบกิจกรรม 2.26 

ปจจัยทางดานเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียว
เพ่ือเปนรางวัลเกิดจากผลของความคิดสรางสรรค ความกาวหนาทางวิทยาศาสตร และความรูความชํานาญใน
การคิดคนสิ่งแปลกใหม ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีทําใหรูปแบบการดํารงชีวิตของมนุษยและรูปแบบ
การดําเนินธุรกิจเปลี่ยนแปลงไป เทคโนโลยีชวยใหมนุษยเกิดความสะดวกสบายและมีเวลาพักผอนหยอนใจ
มากขึ้น นอกจากนี้ เทคโนโลยีท่ีทันสมัยยังชวยใหการดําเนินธุรกิจมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตลอดจนเทคโนโลยีดานการคมนาคมและการขนสง 

ปจจัยทางดานเทคโนโลยีมีองคประกอบ ดังนี้ 
1. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
2. ระบบเทคโนโลยีดานการคมนาคมและการขนสง 
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ตอนที่ 2.3  
ปจจัยแวดลอมในระดับจุลภาค 
 
โปรดอานเรื่อง  แนวคิด  และวัตถุประสงคของตอนท่ี 2.3 แลวจึงศึกษารายละเอียดตอไป 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
หัวเรื่อง 

2.3.1 ปจจัยแวดลอมในระดับจุลภาคท่ีควบคุมไมได 
2.3.2 ปจจัยแวดลอมในระดับจุลภาคท่ีควบคุมได 
2.3.3 ปจจัยหลักท่ีนําไปสูความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ 

 
แนวคิด 

1. ปจจัยแวดลอมในระดับจุลภาคท่ีควบคุมไมไดในอีกความหมายหนึ่ง คือ ปจจัยเฉพาะองคกร 
(Specific Environmental Factors) ซึ่งจัดวาเปนปจจัยภายนอกองคกร ปจจัยดังกลาวมีความ
เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจขององคการอยางใกลชิด โดยเฉพาะอยางย่ิง สภาวะการแขงขัน ดังจะ
เห็นไดจากแบบจําลองในวิเคราะหปจจัยแวดลอมท่ีไดรับการพัฒนาขึ้นโดยศาสตราจารยไมเคิล อ.ี 
พอรตเตอรท้ังสองแบบจําลอง ไดแก แบบจําลองการวิเคราะหแรงผลักดันเชิงการแขงขัน 5 
ประการ (The Five Competitive Forces) และแบบจําลองเพชรแหงความไดเปรียบของชาติ 
(Diamond Model of National Advantage) ลวนมีโครงสรางและแนวคิดท่ีครอบคลุมปจจัยใน
ระดับนี้ทั้งสิ้น ในทางปฏิบัติ ผูบริหารหรือฝายจัดการควรศึกษาและติดตามขอมูลท่ีเกี่ยวของกับ
ปจจัยเหลานี้อยางตอเนื่องเพ่ือใชในการกําหนดยุทธศาสตรการดําเนินงานใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลงของสถานการณทางธุรกิจ 

2. ปจจัยแวดลอมในระดับจุลภาคที่ควบคุมได คือ ปจจัยแวดลอมภายในองคการซึ่งเกี่ยวของกับการ
ดําเนินงานตาง ๆ ภายในองคการ องคการจึงสามารถเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดําเนินงานให
สอดคลองกับบริบททางธุรกิจ (Business Context) ที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาได โดยเฉพาะอยาง
ย่ิง การบริหารในเชิงโครงสรางตองมีความยืดหยุนสอดคลองสถานการณตางๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงอยู
ทุกเมื่อ 

3. ลูกคาที่ใชมาใชบริการธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลลวนเปน
บุคคลสําคัญ (VIP) ที่ตองเนนรูปแบบการใหบริการที่มีความสมบูรณในรายละเอียดทุกดาน
มากกวานักทองเท่ียวท่ัวไป ดังนั้น ปจจัยหลักที่จะนําไปสูความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจการ
จัดการประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัลจึงเปนการนําหลักการใหบริการการ
ทองเท่ียวมาประยุกต โดยเพ่ิมระดับความสําคัญและความพิถีพิถันในการใหบริการมากกวาการ
ใหบริการโดยท่ัวไปนั่นเอง 
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ความนํา 
 

 ปจจัยแวดลอมในระดับจุลภาคเปนทั้งปจจัยแวดลอมท่ีเกิดขึ้นภายนอกหนวยงานแตมีความใกลชิดกับ
หนวยงานและสงผลกระทบในวงแคบเฉพาะธุรกิจนั้นๆ และปจจัยแวดลอมภายในท่ีองคการสามารถควบคุมหรือ
บริหารจัดการใหสอดคลองกับสถานการณทางธุรกิจได ปจจัยแวดลอมในระดับจุลภาคเกี่ยวของโดยตรงกับการ
สรางความไดเปรียบทางการแขงขันดวยการบริหารจัดการภายใตจุดแข็งหรือแกนสมรรถนะหลักขององคการ (Core 
Competencies) รวมถึงการตักตวงโอกาสจากปจจัยแวดลอมภายนอกเพ่ือเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับธุรกิจใน
ระยะยาว 
 ในการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมในระดับจุลภาคในท่ีนี้จะใชความสามารถขององคการในการควบคุม
ปจจัยแวดลอมเปนพ้ืนฐานดังท่ีแสดงไวในภาพที ่2.5 ดังแสดงไวในหนา XX 
  

เรื่องที่ 2.3.1   
ปจจัยแวดลอมในระดับจุลภาคที่ควบคุมไมได 
 
 
 ปจจัยแวดลอมในระดับจุลภาคท่ีควบคุมไมไดในอีกความหมายหนึ่ง คือ ปจจัยเฉพาะองคกร (Specific 
Environmental Factors) ซึ่งเปนปจจัยภายนอกองคกรนั่นเอง ปจจัยดังกลาวมีความสัมพันธกับการดําเนินธุรกิจของ
องคการอยางใกลชิด โดยเฉพาะอยางย่ิง สภาวะการแขงขัน ดังจะเห็นไดจากแบบจําลองในวิเคราะหปจจัยแวดลอม
ท่ีไดรับการพัฒนาขึ้นโดยศาสตราจารยไมเคิล อี. พอรตเตอร ทั้งสองแบบจําลอง คือ แบบจําลองการวิเคราะห
แรงผลักดันเชิงการแขงขัน 5 ประการ (The Five Competitive Forces) และแบบจําลองเพชรแหงความไดเปรียบของ
ชาติ (Diamond Model of National Advantage) ลวนมีโครงสรางและแนวคิดท่ีครอบคลุมปจจัยในระดับนี้ท้ังสิ้น
และผลท่ีไดจากการศึกษาจะชี้ใหเห็นถึงระดับความรุนแรงของการแขงขัน ตลอดจนขอไดเปรียบและขอเสียเปรียบ
ขององคการอยางชัดเจน ในทางปฏิบัติ ผูบริหารหรือฝายจัดการควรวางระบบการจัดเก็บและการประมวลผลขอมูล

 
วัตถุประสงค 
 เมื่อศึกษาตอนท่ี 2.3 จบแลว นักศึกษาสามารถ 

1. อธิบายแนวคิดและระบุองคประกอบของปจจัยแวดลอมในระดับจุลภาคท่ีควบคุมไมได 
2. อธิบายแนวคิดและระบุองคประกอบของปจจัยแวดลอมในระดับจุลภาคท่ีควบคุมได 
3. อธิบายแนวคิดและระบุองคประกอบของปจจัยสําคัญที่นําไปสูความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ 
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ท่ีเกี่ยวของกับปจจัยเหลานี้อยางตอเนื่องเพ่ือใชประโยชนในการกําหนดยุทธศาสตรการดําเนินงานใหสอดคลองกับ
การเปลี่ยนแปลงของสถานการณทางธุรกิจ 
 
1.��ลูกคา 

ลูกคา คือ  ปจจัยสําคัญท่ีเปนเครื่องบงชี้ ใหทราบวา องคการจะประสบความสํา เร็จหรือลมเหลว 
วัตถุประสงคทางธุรกิจท่ีสําคัญประการหนึ่งของทุกองคการ คือ การสรางและรักษาลูกคาไวใหนานท่ีสุด องคการจึง
ตองสรางความใกลชิดกับลูกคาเพ่ือใหเขาใจถึงความตองการ ความปรารถนา และความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นอยู
ตลอดเวลา นอกจากนี้ ยังตองทราบวา ลูกคาในปจจุบันและในอนาคตคือใคร มีความตองการอยางไร รวมถึงมี
อํานาจในการตอรองในระดับใด โดยมาก การทําความเขาใจลูกคาหรือผูรับบริการจะมุงเนนท่ีการทราบพฤติกรรม
การบริโภค อํานาจการซื้อ ความภักดีตอสินคา วิถีชีวิต มาตรฐานการดํารงชีพ ฯลฯ ทําใหสามารถผลิตสินคาและ
บริการท่ีตอบสนองความตองการของลูกคาและผูรับบริการไดอยางถูกตอง องคการจึงจําเปนตองมีขอมูลเกี่ยวกับ
ลูกคาในดานตางๆ ดังนี้ 

1.1�� แหลงของลูกคาและผูรับบริการ เปนการวิเคราะหวาลูกคาและผูรับบริการอยูในพ้ืนที่ใด มีความ
หนาแนนหรือเบาบางมากนอยเพียงใด แหลงของลูกคาและผูรับบริการสามารถแบงไดหลายลักษณะตามเกณฑ
ทางดานภูมิศาสตร ไดแก 

������������ �¨�¼�„�‡�o�µ�Â�¨�´�Ÿ�¼�o�¦�³�•�•�¦�·�„�µ�¦�£�µ�¥�Ä�œ�Â�¨�´�£�µ�¥�œ�°�„�°�Š�‡�r�„�µ�¦ ลูกคาและผูรับบริการภายในองคการ 
หมายถึง บุคคลากรหรือหนวยงานภายในองคกร สวนลูกคาและผูรับบริการภายนอกองคการ หมายถึง ผูบริโภค
สินคาและบริการซึ่งอาจจะเปนประชาชนท่ัวไปหรือหนวยงานตางๆ ก็ได 

������������ �¨�¼�„�‡�o�µ�Â�¨�´�Ÿ�¼�o�¦�³�•�•�¦�·�„�µ�¦�š�µ�Š�˜�¦�Š�Â�¨�´�š�µ�Š�°�o�°�¤ ลูกคาและผูรับบริการทางตรง หมายถึง ลูกคา
ท่ีบริโภคสินคาและบริการขององคการโดยตรง เชน หนวยงานเจาภาพจัดการประชุม (Host) เปนลูกคาทางตรงของ
บริษัทรับจัดการประชุมมืออาชีพ (PCO) เปนตน สวนลูกคาและผูรับบริการทางออม หมายถึง ลูกคาท่ีไมไดบริโภค
สินคาและบริการโดยตรงแตมีสวนเกี่ยวของกับความสําเร็จในการดําเนินงานขององคการ เชน ผูเขาชมงาน 
(Visitors) เปนลูกคาทางออมของศูนยการประชุมและบริษัทผูจัดงานนิทรรศการมืออาชีพ (PEO) หากผูเขาชมงาน
เกิดความพึงพอใจยอมสงผลใหผูเขาชมงานอยากมาเขารวมงานนิทรรศการหรืองานแสดงสินคาไดอีกในอนาคต 

������������ �¨�¼�„�‡�o�µ�Â�¨�´�Ÿ�¼�o�•�¦�·�„�µ�¦�£�µ�¥�Ä�œ�ž�¦�´�Á�š�«�Â�¨�´�¦�´�®�ª�n�µ�Š�ž�¦�´�Á�š�« ลูกคาและผูรับบริการ
ภายในประเทศ หมายถึง ลูกคาท่ีบริโภคสินคาและบริการภายในทองถิ่นของแตละประเทศ สวนลูกคาระหวาง
ประเทศ หมายถึง ลูกคาท่ีเดินทางมาจากตางประเทศเพื่อมาบริโภคสินคาและบริการยังจุดหมายปลายทาง เชน 
บุคลากรในบริษัทขามชาติที่มีสาขาอยูในตางประเทศเดินทางมาเขารวมประชุมใหญสามัญประจําปที่สํานักงาน
ใหญซึ่งอยูในประเทศไทย เปนตน  

1.2��ลักษณะของลูกคาและผูรับบริการ เปนการศึกษาลักษณะสวนบุคคลของลูกคาดวยเกณฑตางๆ ซึ่ง             
มีลักษณะเชนเดียวกับการแบงสวนทางการตลาด (Market Segmentation) เชน เกณฑทางดานประชากรศาสตร 
เกณฑทางดานจิตวิทยา เปนตน 

1.3��พฤติกรรมของลูกคาและผูรับบริการ เปนการศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการต้ังแต
ขั้นตอนการตระหนักรูถึงปญหา การหาขอมูล การพิจารณาทางเลือก การซื้อ (ความถี่ ปริมาณ เวลา งบประมาณ) 
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และพฤติกรรมหลังการซื้อ องคการจะตองมีเครื่องมือในการตรวจจับหรือเก็บขอมูลทางดานพฤติกรรมของลูกคา
และผูบริการเพ่ือใชในการวางแผนไดอยางเหมาะสม การศึกษาขอมูลดานตางๆ เกี่ยวกับผูซื้อทําใหผูบริหารหรือฝาย
จัดการสามารถนําขอสรุปท่ีไดไปใชในการพัฒนาตลาด โดยเฉพาะอยางยิ่ง แนวโนมความตองการในอนาคต 
พฤติกรรมและรูปแบบการบริโภคของกลุมเปาหมาย ความพึงพอใจที่จะซื้อ ตลอดจนอํานาจการซื้อผลิตภัณฑ 
จากนั้น จึงวางแผนเพ่ือตอบสนองตลาดไดอยางถูกตองและแมนยํา 
 
2.��คูแขงขัน 

คูแขงขัน คือ องคการอื่นท่ีนําเสนอสินคาและบริการใหแกลูกคากลุมเดียวกันหรือใชแหลงการผลิตท่ีมี
ลักษณะเดียวกันกับท่ีกิจการใชอยู องคการธุรกิจจะมีคูแขงอยางนอย 1 ราย แตปกติจะมีมากกวานั้น โดยเฉพาะอยาง
ย่ิง หากพิจารณาผูท่ีมีโอกาสจะมาเปนคูแขง (Potential Competitor) และสินคาหรือบริการทดแทน (Substitute 
Products) ดวย ในปจจุบัน สภาวะการแขงขันทางธุรกิจอยูภายใตเศรษฐกิจแบบทุนนิยมและการคาเสรี การจัดตั้ง
องคการธุรกิจโดยผูประกอบการรายใหมท่ีมีศักยภาพจึงเปนเร่ืองปกติธรรมดาและสามารถทําไดงายกวาในอดีต 
ท้ังนี ้ยังไมรวมผูประกอบการรายอื่นๆ ท่ีมีลกัษณะการดําเนินงานหรือผลิตภัณฑคลายคลึงกัน เชน บริษัทรับจัดการ
ทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล (Destination Management Company: DMC) มีลักษณะการดําเนินและบริการท่ีคลายคลึง
กับบริษัทรับจัดการงานกิจกรรมพิเศษ (Event Management Company: EMC) เปนตน ดังนั้น องคการธุรกิจจึงมี
คูแขงขันเปนจํานวนมาก คูแขงขันเหลานี้มีท้ังท่ีมีศักยภาพสูงกวาหรือดอยกวา การวิเคราะหคูแขงขัน      จึงมุง
วิเคราะหคูแขงขันในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

2.1��ความยากงายในการเขาสูธุรกิจ เปนการวิเคราะหอุปสรรคหรือสิ่งท่ีธุรกิจจะตองฝาฟนเพ่ือเขาสูธุรกิจ 
(Barrier of Entry) หากธุรกิจไมมีหรือแทบจะไมมีอุปสรรคในการเขาสูธุรกิจก็จะหมายถึง ภัยคุกคามจากคูแขงขัน
รายใหมมีสูง สงผลใหบรรยากาศการแขงขันรุนแรงตามไปดวย ตัวอยางเชน หากบุคลากรมีประสบการณการ
ทํางานยาวนานและมีสายสัมพันธอันเหนียวแนนกับลูกคา การจัดต้ังบริษัทรับจัดการประชุมหรือนิทรรศการมือ
อาชีพเพ่ือเขาสูธุรกิจการจัดประชุมและนิทรรศการยอมทําไดไมยากนัก เนื่องจากตนทุนจัดต้ังธุรกิจมีไมสูงมากนัก
จนอาจจะเรียกไดวาเปนธุรกิจท่ีมีลักษณะ “จับเสือมือเปลา” แตถาหากจะจัดต้ังศูนยการประชุมหรือโรงแรมสําหรับ
การประชุมอาจจะทําไดยาก เนื่องจากเปนธุรกิจท่ีตองใชเงินลงทุนและทรัพยากรสูง (ท่ีดิน อาคาร ระบบการ
ดําเนินงาน บุคลากร ฯลฯ) เปนตน 

2.2��การเขาออกของคูแขงขันรายใหญ เปนการวิเคราะหผลกระทบท่ีเกิดจากการเขาและออกจากธุรกิจของ
คูแขงขันรายใหญ กรณีที่คูแขงขันรายใหญออกจากตลาด ยอมเปนผลดีตอกิจการ ทําใหสวนแบงทางการตลาด 
(Market Share) เพ่ิมสูงขึ้น และมีโอกาสที่จะดําเนินการไดบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายไดดียิ่งขึ้น ในทาง
ตรงกันขาม หากคูแขงขันรายใหญยังคงอยูในตลาดหรือกําลังจะเขาสูตลาดจะทําใหบรรยากาศการแขงขันรุนแรง
มากขึ้น หากองคการไมปรับตัวใหสอดคลองกับการเขาหรือออกของคูแขงขันรายใหญ การดําเนินงานใหบรรลุ
วัตถุประสงคก็ทําไดยาก 

2.3��ความสามารถในการทดแทนของสินคาและบริการ การพัฒนาทางดานเทคโนโลยีการผลิตและ
เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหการประดิษฐคิดคนสินคาและบริการเพื่อตอบสนองความตองการของมนุษยเกิดขึ้นเปน
จํานวนมาก ผลิตภัณฑของธุรกิจไมซมีลักษณะคอนไปทางการบริการมากกวาสินคาท่ีจับตองได การบริการมี
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ลักษณะเปนกระบวนการท่ีสามารถลอกเลียนไปไดไมยากนัก ดังนั้น ผลิตภัณฑในธุรกิจไมซจึงตองอาศัยบุคลากรท่ี
มีความคิดสรางสรรคในการกําหนดรูปแบบงานที่มีความโดดเดนและมีเอกลักษณเฉพาะตัวไมซ้ําแบบใคร ขอดีอีก
ประการหนึ่งท่ีสําคัญ คอื ผลิตภัณฑอยางอื่นไมสามารถทดแทนผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวไดอยางสมบูรณ เชน 
แหลงทองเท่ียว กิจกรรมการทองเที่ยว เปนตน 

2.4��การเปล่ียนแปลงกลยุทธท่ีสําคัญของคูแขงขัน ทําใหการแขงขันระหวางองคการธุรกิจเกิดขึ้น และถา
หากการแขงขันมีความรุนแรงมากเทาใด องคการธุรกิจท่ีพายแพก็จะไดรับผลกระทบท่ีรุนแรงตามไปดวย ทิศ
ทางการแขงขันในยุคใหมมีดังนี้  

������������ �„�µ�¦�Â�…�n�Š�…�³�œ�Á�¡�·�É�¤�…�¹�Ê�œ�Ä�œ�…�–�´�š�¸�É�„�Î�µ�Å�¦�…�°�Š�›�»�¦�„�·�‹�¨�—�¨�Š เปนเพราะมีผูใหบริการมากราย 
ในขณะท่ีลูกคาหรือผูรับบริการมีจํานวนเทาเดิม เชน ในปจจุบันบริษัทจัดนําเที่ยวเกิดขึ้นเปนจํานวนมาก สงผลให
เกิดสงครามราคาหรือการตัดราคา ทําใหกําไรจากการดําเนินงานในภาพรวมลดลงและไมคุมคาตอการลงทุน เปน
ตน 

������������ �„�µ�¦�Â�…�n�Š�…�³�œ�Á�¡�·�É�¤�…�¹�Ê�œ�Ä�œ�…�–�´�š�¸�É�°�³�˜�¦�µ�„�µ�¦�Á�˜�·�•�Ã�˜�…�°�Š�˜�¨�µ�—�•�´�¨�°�˜�³�ª�®�¦�º�°�•�o�µ�¨�Š เชน งานแสดง
สินคาทางดานอุปกรณคอมพิวเตอรและไอทีมีบริษัทท่ีเปนเจาของงานนิทรรศการ (Show Owner) รายใหญอยูถึง      
2 ราย และจัดงานตอเนื่องกันตลอดท้ังป ประกอบกับหางสรรพสินคาตางๆ ก็นิยมจัดกิจกรรมสงเสริมการขายอยาง
ตอเนื่องเชนเดียวกัน ทําใหตลาดงานแสดงสินคาดานนี้เร่ิมคงท่ีหรือชะลอตัว เปนตน 

������������ �„�µ�¦�Â�…�n�Š�…�³�œ�Á�¡�·�É�¤�…�¹�Ê�œ�Ä�œ�…�–�´�š�¸�É�˜�o�œ�š�»�œ�‡�Š�š�¸�É�­�¼�Š ตนทุนคงท่ีเปนตนทุนท่ีบริหารจัดการให
ลดลงไดยากมากเมื่อเปรียบเทียบกับตนทุนผันแปร เชน คาเชาพ้ืนท่ีสําหรับจัดนิทรรศการและงานแสดงสินคา ใน
กรณีท่ีจัดจําหนายพ้ืนที่แสดงนิทรรศการและสินคาไดนอย คาเชาพ้ืนท่ีสําหรับจัดงานก็ยังคงมีอัตราเทาเดิม ยกเวน 
สามารถเจรจาเพื่อขอลดขนาดพ้ืนที่และจัดสรรตําแหนงคูหานิทรรศการ/แสดงสินคาใหม (Re-allocation) ได เปน
ตน 

������������ �„�µ�¦�Â�…�n�Š�…�³�œ�Á�¡�·�É�¤�…�¹�Ê�œ�Ä�œ�…�–�´�š�¸�É�Ÿ�¨�·�˜�£�³�–�”�r�Ä�œ�˜�¨�µ�—�¤�¸�‡�ª�µ�¤�Â�˜�„�˜�n�µ�Š�„�³�œ�œ�o�°�¥�¨�Š ทําใหลูกคา
หรือผูรับบริการไมรับรูความแตกตางของผลิตภัณฑก็จะทําใหกิจการสูญเสียความไดเปรียบเชิงการแขงขัน เชน 
โรงแรมสําหรับการประชุมในยานเดียวกันซึ่งมีทําเลท่ีตั้งและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน อาจจะ
ทําใหผูใชบริการไมรูสึกถึงความแตกตางๆ ในขณะเดียวกัน เม่ือเปรียบเทียบกับลักษณะการบริการของศูนยการ
ประชุมมาตรฐานจะเห็นความแตกตางชัดเจน เปนตน   
 
3.��ผูใหบริการที่เกี่ยวของกับธุรกิจไมซ 

ผูใหบริการท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจไมซ10 (Suppliers) คือ ตัวบุคคลหรือบริษัทท่ีทําหนาท่ีจัดหาสิ่งจําเปนตอการ
ผลิตสินคาและบริการใหแกองคการ ผูใหบริการท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจไมซมีความแตกตางจากอุตสาหกรรมอื่น ๆ 
ตรงท่ีไมไดเพียงแคจัดสงวัตถุดิบ (Raw Material) หรือสินคาที่มีรูปลักษณชัดเจน แตจะจะตองจัดสงสิ่งอํานวยความ
สะดวก ความปลอดภัย และการบริการดานตาง ๆ ใหกับองคการเชนเดียวกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว (นุชนารถ 

                                                
10 ผูใหบริการที่เกี่ยวของกับธุรกิจไมซ อาจเรียกดวยคําที่มีความหมายเดียวกัน ไดแก ผูจัดสงปจจัยการผลิต ผูจัดสงวัตถุดิบ ผูจําหนาย
วัสดุ ผูจัดจําหนายปจจัยการผลิตใหแกองคการ 
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รัตนสุวงศชัย, 2545: 35) ตัวอยางเชน หากบริษัทรับจัดการประชุมมืออาชีพ คือ ผูผลิต ผูใหบริการท่ีเกี่ยวของกับ
ธุรกิจไมซ คือ โรงแรมสําหรับการประชุม บริษัทใหเชาโสตทัศนูปกรณ บริษัทจัดนําเท่ียวและตัวแทนการทองเท่ียว 
ตลอดจนสถานที่ทองเท่ียว ซึ่งบริษัทรับจัดการประชุมมืออาชีพจะนําบริการของแตละหนวยงานมารวมกันและ
จัดทําเปนโปรแกรมการประชุมและรายการนําเท่ียวกอนและภายหลังการประชุม 

ผูใหบริการท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจไมซมีความสําคัญตอการผลิต โดยเฉพาะอยางย่ิง อํานาจการตอรองในชวง
ฤดูกาลการทองเท่ียวท่ีปจจัยการผลิตทางดานการทองเท่ียวเปนท่ีตองการอยางมาก แตปริมาณผลิตภัณฑทางการ
ทองเที่ยวมีอยูอยางจํากัด หากผูใหบริการไมสามารถจัดหาผลิตภัณฑไดเพียงพอหรือมีคุณภาพตรงตามที่หนวยงาน
ตองการก็จะทําใหการผลิตของหนวยงานหยุดชะงัก ผลที่ตามมาคือ องคการไมมีผลิตภัณฑเสนอขายใหกับลูกคา 
หรืออาจะจะตองเสนอขายในราคาท่ีสูงขึ้นซึ่งอาจจะทําใหสูญเสียลูกคาใหกับคูแขงขันไปในท่ีสุด จึงอาจจะกลาวได
วา ผูใหบริการท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจเปนปจจัยภายนอกที่แมจะมีความใกลชิดกับหนวยงาน แตหากไมมีความสัมพันธ
ท่ีดีตอกัน ก็จะทําใหเกิดความเสียหายตอแผนการผลิตและแผนการตลาดของหนวยงานได ผูประกอบการในธุรกิจ
ไมซจึงตองดําเนินกิจกรรมบางอยางเพ่ือปองกันไมใหเกิดปญหาขึ้นได เชน การทําสัญญาการสํารองผลิตภัณฑ
ลวงหนา เปนตน ในขณะเดียวกันก็ตองพิจารณาสรรหาผูจัดสงปจจัยการผลิตรายอื่น ๆ สํารองไวเพ่ือเปนทางเลือก 
ในกรณีท่ีผูใหบริการรายเดิมไมสามารถจัดหาผลิตภัณฑใหกับหนวยงานได 
 
4.��แรงงาน 

แรงงาน คือ บุคคลท่ีมีความพรอมใหองคการธุรกิจวาจางไปทํางาน แรงงานถือเปนปจจัยในการผลิตท่ีมี
ความสําคัญตอการดําเนินงานของธุรกิจไมซอยางมากเนื่องจากเปนธุรกิจบริการท่ีตองอาศัยแรงงานท่ีมี
ประสบการณและความความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง รายงานผลการศึกษาเพ่ือกําหนดความเปนเลิศของบางกลุมสินคา
ภาคบริการในตลาดโลก (มหาวิทยาลัยหอการคาไทย, 2548) ไดวิเคราะหเงื่อนไขปจจัยการผลิต (Factor Conditions) 
ในดานแรงงาน พบวา แรงงานท่ีเขามาทํางานในธุรกิจไมซสวนใหญไมไดจบการศึกษาทางดานการจัดการการ
ประชุมและนิทรรศการโดยตรง แตจบการศึกษาทางดานการทองเที่ยวและการโรงแรม และอาศัยการเรียนรูจาก
ประสบการณการทํางานดานการจัดประชุมและนิทรรศการในภายหลัง ท้ังนี้ สํานักงานพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติไดคาดการณถึงปริมาณความตองการแรงงานในป พ.ศ. 2552 พบวา ธุรกิจไมซมีความตองการ
แรงงานเพ่ิมขึ้นจากท่ีมีอยูเดิมถึงรอยละ 60 หรือประมาณ 10,700 คนในทุกกลุมธุรกิจซึ่งเปนปริมาณท่ีมากกวา
บัณฑิตท่ีจบการศึกษาทางดานนี้โดยตรง แมวา ในปจจุบันจะมีสถาบันอุดมศึกษาหลายแหงเปดหลักสูตรและ
รายวิชาทางดานการจัดการการประชุมและนิทรรศการบางแลวก็ตาม แตก็ยังไมสามารถตอบสนองความตองการ
ของธุรกิจไดอยางแทจริง นอกจากนี้ ยังพบวา แรงงานระดับบริหารซึ่งมีความรูในสายงานอื่นท่ีใกลเคียงกัน ไดแก 
การโรงแรม การประชาสัมพันธ นิเทศศาสตร ซึ่งไดทํางานสะสมประสบการณในธุรกิจไมซมาอยางยาวนานจนเกิด
ความเชี่ยวชาญยังมีปริมาณคอนขางนอย ทําใหเกิดการเปลี่ยนงานในอัตราสวนท่ีสูงท้ังภายในธุรกิจเดียวกันและ
ออกจากไปสูธุรกิจอื่น ๆ แสดงใหเห็นวา ปจจัยแวดลอมในดานแรงงานยังคงเปนปญหาและอุปสรรคท่ีสําคัญของ
ธุรกิจไมซ นอกจากเหนือจากพิจารณาปริมาณแรงงานแลว องคการธุรกิจยังตองพิจารณาคุณภาพของแรงงาน
ประกอบกันดวย องคประกอบในดานคุณภาพของแรงงานโดยท่ัวไป มีดังนี้ 
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4.1��สมรรถนะท่ัวไป  (Generic Competency) หมายถึง สมรรถนะหรือทักษะท่ีแรงงานควรจะมีเพ่ือใช
ประโยชนในการทํางานท่ัวไป โดยเปนทักษะท่ีมีความคลายคลึงกัน เชน การใชคอมพิวเตอร  การสื่อสารดวย
ภาษาตางประเทศ ทักษะการทํางานเปนทีม เปนตน   

4.2��สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง สมรรถนะหรือทักษะท่ีแรงงานในแตละสาขาอาชีพควร
จะมีซึ่งอาจจะมีความแตกตางกันไปขึ้นอยูกับตามความตองการของแตละอุตสาหกรรมหรือธุรกิจ เชน จิตวิทยาการ
บริการ (สําหรับธุรกิจการทองเท่ียว) การจัดการเชิงรุก (สําหรับธุรกิจไมซ) เปนตน   

4.3��สมรรถนะเฉพาะสาขาอาชีพ  (Functional Competency) หมายถึง สมรรถนะหรือทักษะท่ีแรงงานใน
แตละตําแหนงงานควรจะมีซึ่งอาจจะมีความแตกตางกันไปขึ้นอยูกับความตองการของแตละองคการ เชน การใช
โปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการจัดการงานสวนหนา (สําหรับตําแหนงเจาหนาที่ฝายตอนรับ) การจัดการโครงการ 
(สําหรับตําแหนงผูจัดการโครงการในธุรกิจไมซ) เปนตน 

ในป พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) เม่ือการเปดเสรีทางการคาและการบริการในภูมิภาคอาเซียนสําเร็จลุลวงจะ
สงผลใหการเคลื่อนยายแรงงานอยางเสรี ดังนั้น ประเทศตาง ๆ จึงรวมมือกันพัฒนากรอบมาตรฐานอาชีพระดับชาติ 
(National Vocational Qualifications: NVQ) ขึ้นเพื่อใหการผลิตบัณฑิตและการพัฒนาแรงงานในตําแหนงและ
ระดับเดียวกันมีมาตรฐานเชนเดียวกัน ซึ่งสงผลดีตอธุรกิจในดานการจัดการทรัพยากรมนุษย กรอบมาตรฐานอาชีพ
ระดับชาติทางดานการทองเที่ยวของภูมิภาคอาเซียน ไดแก ASEAN Common Competency Standard for Tourism 
Professionals (ACCSTP) ซึ่งประกอบดวยมาตรฐานสมรรถนะ 5 ระดับของแรงงานสากลโดยขยายคุณสมบัติท้ัง
แนวกวางและแนวลึกใน 4 ดานหลัก คือ 1) คุณสมบัติดานการคิดวิเคราะห 2) คุณสมบัติดานพฤติกรรม 3) 
คุณสมบัติดานการสื่อสาร และ 4) คุณสมบัติดานการใชขอมูล  
 
5.��กฎระเบียบ 

การศึกษาปจจัยเกี่ยวกับกฎระเบียบท่ีมีอิทธิพลโดยตรงตอธุรกิจไมซจะครอบคลุมถึงบุคคลที่มีอํานาจหรือ
อิทธิพลในการตราและบังคับใชนโยบาย กฎหมาย และระเบียบที่สงผลกระทบตอการดําเนินงานของธุรกิจ รวมถึง
ภาคการเมืองซึ่งมีความใกลชิดการกับนโยบาย กฎหมาย และระเบียบเนื่องจากนักการเมืองเปนสวนหนึ่งของฝายนิติ
บัญญัติและฝายบริหาร ในอดีตที่ผานมา (ระหวางป พ.ศ. 2546 - 2548) ธุรกิจไมซการรับโอกาสและผลประโยชน
ทางธุรกิจจากภาคการเมืองอยางมากเนื่องจากรัฐบาลในยุคนั้นเนนการเสริมสรางภาพลักษณของรัฐบาลดวยการ
สื่อสารการตลาดผานการจัดประชุมและงานนิทรรศการซึ่งเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ 
ของหนวยงานภาครัฐ แตถาหากพิจารณากฎระเบียบท่ีมีอิทธิพลโดยตรงธุรกิจไมซ จะพบวา ยังไมมีกฎหมายเฉพาะ
แตอยางใด ยกเวน ธุรกิจนําเท่ียวและธุรกิจโรงแรม กฎหมายท่ีเกี่ยวของสวนใหญจึงเปนกฎหมายธุรกิจท่ัวไป ทั้งนี้ 
ในระยะหลังจะปรากฏนโยบายหรือมาตรการท่ีเปนประโยชนตอธุรกิจไมซโดยตรง เชน การสนับสนุนงบประมาณ
ดานการประชาสัมพันธของสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) เปนตน   
 
6.��ผูมีสวนไดสวนเสียทางธุรกิจ 

การวิเคราะหปจจัยแวดลอมเฉพาะองคกรในตําราทางดานการจัดการเชิงกลยุทธท่ัวไปจะกลาวถึงเฉพาะ
ปจจัยเกี่ยวกับหุนสวนซึ่งหมายถึง ผูถือหุน (Shareholder) ท่ีมีสถานะเปนเจาของและเปนผูกําหนดทิศทางการดําเนิน
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ขององคการ แตการดําเนินธุรกิจในปจจุบันเปนท่ียอมรับกันวา สายสัมพันธทางธุรกิจ (Connection) ระหวางองคกร
หรือหนวยงานภายนอกองคกรมีอิทธิพลตอสมรรถนะในเชิงการแขงขัน ผูเขียนจึงขยายขอบเขตของการศึกษาปจจัย
เกี่ยวกับหุนสวนไปสูการศึกษาปจจัยเกี่ยวกับผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) ตามรายละเอียดโดยสรุป ดังนี้ 

6.1��หุนสวน (Shareholder) หมายถึง ผูลงทุนในการประกอบธุรกิจและมีสถานะเปนเจาของซึ่งเปนผูท่ี
ยอมรับความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นจากการดําเนินธุรกิจ ดังนั้น หุนสวนจึงตองการผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีคุมคาเพ่ือ
ชดเชยความเสี่ยงหรือคุมกับคาเสียโอกาสหากนําเงินไปลงทุนทํากิจการอยางอื่น หากผูประกอบการธุรกิจไมซขยาย
ขอบเขตการใหบริการสูระดับนานาชาติ การมีหุนสวนเปนผูประกอบการชาวตางประเทศจะทําใหสามารถลดความ
เสี่ยงตางๆ ลงได ตลอดจนสามารถผสานความรวมมือในการใชทรัพยากรรวมกันเพื่อใหการดําเนินงานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตัวอยางเชน บริษัทรี้ด เทรดเด็ก จํากัด (บริษัทรับจัดนิทรรศการมืออาชีพ) มีหุนสวนเปน
บริษัทร้ีด เอ็กซิบิชั่น จํากัด (Reed Exhibitions Co., Ltd.) ซึ่งมีสํานักงานใหญตั้งอยูในสหราชอาณาจักรและมี
เครือขายในประเทศตาง ๆ ทั่วโลกกวา 93 ประเทศทําใหการจัดงานนิทรรศการระดับนานาชาติสวนใหญประสบ
ความสําเร็จอยางมาก นอกจากนี้ หุนสวนอาจจะเปนบุคคลหรือธุรกิจอื่น ๆ ท่ีมีสวนเสริมซึ่งกันและกัน เชน บริษัท
เอ็น. ซ.ี ซ.ี แมนเนจเมนท แอนด ดิเวลลอปเมนท จํากัด (ผูบริหารพื้นท่ีของศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิต์ิ) มีผูถือ
หุนใหญเปนบริษัท ที.ซี.ซี. แคปปตอลแลนด จํากัด ซึ่งมีเครือขายท่ีประกอบดวยธุรกิจโรงแรมยานสุขุมวิทเปน
จํานวนมากทําใหการจัดบริการที่พักสําหรับผูเขารวมประชุมนานาชาติสามารถทําไดสะดวกมากยิ่งขึ้น เปนตน 

6.2��พันธมิตรทางธุรกิจ (Business Partner) หมายถึง องคการธุรกิจท่ีอาจจะเปนท้ังผูใหบริการท่ีเกี่ยวของ
หรือองคการธุรกิจในลักษณะเดียวกันตกลงรวมมือกันดําเนินธุรกิจหรือโครงการอยางใดอยางหนึ่งดวยการประสาน
ความเชี่ยวชาญของแตละฝายเขาดวยกัน โดยเฉพาะอยางย่ิง ธุรกิจไมซเปนธุรกิจท่ีพ่ึงพาผูใหบริการท่ีเกี่ยวของ
คอนขางมาก เชน ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจสายการบิน ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจรับเหมากอสรางคูหานิทรรศการ เปนตน 
ผูประกอบการในธุรกิจไมซจึงตองรักษาสายสัมพันธกับพันธมิตรทางธุรกิจเปนอยางดี 

6.3�� กลุมสาธารณชน (Publics)  หมายถึง กลุมบุคคลหรือองคการภายนอกโดยท่ัวไปซึ่งมีบทบาทในการ
สงเสริมใหเกิดความรุงเรืองหรือนําความเสียหายมาสูกิจการไดท้ังสองทางขึ้นอยูกับวากิจการมีความสัมพันธกับ
กลุมสาธารณชนนี้ดีเพียงใด กลุมสาธารณชนประกอบดวยกลุมบุคคลหรือองคการตาง ๆ ดังนี้ 

������������ �„�¨�»�n�¤�Ÿ�¨�ž�¦�´�Ã�¥�•�œ�r ไดแก สมาคมการคา หอการคา สมาพันธการคา สหภาพแรงงาน โดย
หนวยงานเหลานี้มีบทบาทในการสนับสนุนธุรกิจของสมาชิก ตลอดจนปกปองผลประโยชนของสมาชิก นอกจากนี้
ในปจจุบัน ผูบริโภคเร่ิมรวมตัวกันเปนองคการหรือเครือขายภาคประชาชน มีบทบาทในการเรียกรองสวัสดิภาพ
และความคุมครองจากการบริโภคสินคาและบริการอยางชัดเจน  

������������ �„�¨�»�n�¤�­�º�É�°�¤�ª�¨�•�œ ไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร สถานีวิทยุและโทรทัศน โดยเฉพาะสื่อ
บุคคลเมื่อใชรวมกับสื่ออิเล็กทรอนิกสจะทําใหขอมูลขาวสารไดรับการเผยแพรอยางรวดเร็วและสงผลกระทบในวง
กวาง หากผูประกอบการรายใดไมซื่อสัตยหรือหลอกลวงลูกคา ลูกคาจะเผยแพรขอมูลในลักษณะการบอกตอ 
(Word of Mouth) เชน การใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสแบบสงตอ (Forward Mail) การเผยแพรขอมูลในพ้ืนที่สวน
บุคคล เปนตน 

������������ �­�™�µ�•�³�œ�„�µ�¦�Á�Š�·�œ ไดแก ธนาคาร บริษัทเงินทุน บริษัทประกันภัย บริษัทคาหลักทรัพย  
������������ �®�œ�n�ª�¥�Š�µ�œ�¦�µ�•�„�µ�¦ ไดแก หนวยงานเกี่ยวกับธุรกิจไมซโดยตรง 
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������������ �­�™�µ�•�³�œ�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ��ไดแก สถาบันฝกอบรม สถาบันอุดมศึกษาท่ีเปดสอนทางดานการ
บริหารจัดการการทองเท่ียว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
เรื่องที่ 2.3.2  
ปจจัยแวดลอมในระดับจุลภาคที่ควบคุมได 
 
 
 ปจจัยแวดลอมในระดับจุลภาคท่ีควบคุมได คือ ปจจัยแวดลอมภายในองคการนั่นเอง ปจจัยแวดลอม
ดังกลาวเกี่ยวของกับการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ภายในองคการซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงใหสอดคลองกับบริบททาง

กิจกรรม 2.3.1 
จงอธิบายแนวคิดและระบุองคประกอบของปจจัยแวดลอมในระดับจุลภาคท่ีควบคุมไมไดและมี

อิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล 
 
แนวตอบกิจกรรม 2.3.1 

ปจจัยแวดลอมในระดับจุลภาคท่ีควบคุมไมไดและมีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจการจัดประชุม 
นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลนั้น ในอีกความหมายหนึ่ง คือ ปจจัยเฉพาะองคกร (Specific 
Environmental Factors) ซึ่งจัดวาเปนปจจัยภายนอกองคกร ปจจัยดังกลาวมีความเกี่ยวพันกับการดําเนินธุรกิจ
ขององคการอยางใกลชิด โดยเฉพาะอยางยิ่ง สภาวะทางการแขงขัน ดังจะเห็นไดจากแบบจําลองในวิเคราะห
ปจจัยแวดลอมท่ีไดรับการพัฒนาขึ้นโดยศาสตราจารยไมเคิล อี. พอรตเตอร ท้ังสองแบบจําลอง ไดแก 
แบบจําลองการวิเคราะหแรงผลักดันเชิงการแขงขัน   5 ประการ (The Five Competitive Forces) และ
แบบจําลองเพชรแหงความไดเปรียบของชาติ (Diamond Model of National Advantage) ลวนมีโครงสรางและ
แนวคิดท่ีครอบคลุมปจจัยในระดับนี้ท้ังสิ้น ในทางปฏิบัติ ผูบริหารหรือฝายจัดการควรศึกษาและติดตามขอมูล
ท่ีเกี่ยวของกับปจจัยเหลานี้อยางตอเนื่องเพ่ือใชในการกําหนดยุทธศาสตรการดําเนินงานใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลงของสถานการณทางธุรกิจ 

ปจจัยแวดลอมในระดับจุลภาคท่ีควบคุมไมไดมีองคประกอบ ดังนี้ 
1. ลูกคา 
2. คูแขงขัน 
3. ผูจัดสงปจจัยการผลิต 
4. แรงงาน 
5. กฎระเบียบ 
6. หุนสวน พันธมิตร และผูมีสวนไดสวนเสียทางธุรกิจ 
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ธุรกิจ (Business Context) ท่ีเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะการบริหารในเชิงโครงสราง มิลเลอร (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2553: 3) ไดกลาวถึง หลักการและแนวทางของการมุงสูองคการแหงความเปน
เลิศท่ีสําคัญประการหนึ่ง คือ “High performance organization shift from fixed structure to dynamic structure” มี
ความหมายวา องคท่ีสมรรถนะสูงจะเปลี่ยนจากองคการท่ีมโีครงสรางคงท่ีหรือตายตัวไปสูองคการท่ีมีโครงสราง
เปนพลวัต กลาวคือ เทคโนโลยี การตลาด วิธีการผลิต ตลอดจนการจัดจําหนายมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ไม
มีใครสามารถระบุไดอยางชัดเจนวา ในอนาคตสิ่งเหลานี้จะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใด ดังนั้น โครงสรางองคการ
และบุคลากรจึงตองมีความยืดหยุนพรอมรับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไดทุกเม่ือ การศึกษาปจจัยแวดลอมภายใน
องคการประกอบดวยปจจัยท่ีสําคัญ 8 ดาน โดยผูเขียนไดพัฒนากลุมปจจัยขึ้นใหมบางสวนเพ่ือใหการวิเคราะหมี
ความกวางและลึกซึ้งมากยิ่งขึ้นดังมีรายละเอียดโดยสรุป ดังนี้  
 
1.��โครงสรางการบริหารองคการ 

โครงสรางการบริหารองคการ (Structure) จะแสดงใหเห็นถึงการติดตอสื่อสาร อํานาจหนาท่ี และการไหล
ของงานซึ่งเปนแบบแผนความสัมพันธขององคการ การจัดระเบียบ บทบาท และความสัมพันธของพนักงานอยาง
เปนทางการ โดยมาก โครงสรางการบริหารองคการประกอบดวย 3 สวนท่ีสําคัญ คือ 1) เจาของกิจการและผูถือหุน 
2) คณะกรรมการบริหาร และ 3) ลูกจาง ในกิจการขนาดกลางและขนาดยอม เจาของกิจการจะมีอิทธิพลตอการ
ดําเนินงานและขนาดของธุรกิจอยางมากเพราะเจาของกิจการจะเขามาเกี่ยวของกับการดําเนินงานขององคการในทุก
สวน เมื่อกิจการเติบโตขึ้นและตองการเงินทุนเพ่ือขยายกิจการ เจาของกิจการก็มักจะขายหุนสวนของตนใหแกผูอื่น
หรือองคการอื่นๆ โดยผูลงทุนเหลานั้นเรียกวา ผูถือหุน โดยเฉพาะกิจการท่ีเขาสูการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยจะเปดโอกาสใหประชาชนทั่วไปเปนผูถือครองหุนเปนจํานวนมากซึ่งเปนหุนคนละสวนกับหุน
ของผูถือหุนรายใหญ กรรมการบริหาร และผูบริหารของกิจการท่ีจัดจําหนายหุนนั้นๆ นอกจากนี้ หุนสวนอาจจะ
แตงต้ังบุคคลท่ีมีประสบการณและความเชี่ยวชาญในดานตางๆ ขึ้นมาเปนคณะกรรมการบริหารเพ่ือรักษา
ผลประโยชนของตนเองอยางเต็มท่ี ท้ังนี้ คณะกรรมการบริหารจะทําหนาท่ีกําหนดนโยบายและใหคําแนะนําแกฝาย
บริหารของกิจการและดูแลรักษาผลประโยชนท่ัวไป แตงต้ัง โยกยายผูบริหารระดับสูงของกิจการ ตลอดจนดูแล
นโยบายหรือแผนงานท่ีสําคัญของกิจการ 

ธุรกิจไมซเปนธุรกิจบริการที่ตองการความคลองตัวในการดําเนินการสูง โดยเฉพาะอยางยิ่ง การดําเนินการ
สวนปฏิบัติการหรืองานภาคสนามซึ่งมีความเกี่ยวของกับลูกคาสูง ดังนั้น โครงสรางองคการสวนใหญจึงเนน
โครงสรางแนวราบ (Horizontal Organization) และมีระบบการดําเนินงานแบบเปนทีมซึ่งเปนการกระจายอํานาจ
การตัดสินใจใหกับบุคลากรระดับปฏิบัติการ (Team Decision Making) ภายใตลําดับขั้นในการบังคับบัญชาที่ไม
ซับซอนมากนัก 
 
2.��กระบวนทัศนในการบริหารองคการ 

กระบวนทัศนในการบริหารองคการ (Paradigm) คือ ชุดความคิดท่ีเปนแนวปฏิบัติรวมกันของกลุมคนใน
องคการ กระบวนทัศนในการบริหารองคการทําหนาท่ีสําคัญ 2 ประการ คือ 1) ทําหนาท่ีเปนกําหนดกรอบหรือ
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ขอบเขตในการบริหารองคการ และ 2) ทําหนาท่ีบอกแนวทางปฏิบัติภายในกรอบเพ่ือใหเกิดความสําเร็จ รวมไปถึง
วิธีการวัดความสําเร็จดังกลาวอยางเหมาะสม กระบวนทัศนในการบริหารองคการมีดังนี้ 

2.1��วิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย และนโยบายขององคการ สิ่งแรกที่หนวยงานจําเปนตองดําเนินการเพ่ือ
ปรับปรุงปจจัยแวดลอมภายในองคการใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมภายนอก คือ องคการตองกําหนดทิศทางของ
ธุรกิจท่ีตองการในอนาคต (วิสัยทัศน) กําหนดขอบเขตและลักษณะของธุรกิจ (ภารกิจ) กําหนดผลลัพธทางธุรกิจท่ี
ตองการท้ังในระยะสั้นและระยะยาว (เปาหมายและนโยบาย) ไวอยางชัดเจน เพราะท้ังหมดท่ีกลาวมาจะเปน
ตัวกําหนดทิศทางและแนวทางการดําเนินงานของแตละหนาที่ธุรกิจ (Business Functions) 

2.2��วัฒนธรรมองคการ หมายถึง ระบบความเชื่อ ความคาดหวัง และคานิยมรวมกันของสมาชิกในองคการ 
และจะถูกถายทอดจากสมาชิกรุนหนึ่งไปยังอีกรุนหนึ่งโดยผานกระบวนการทางสังคม (Socialization) นอกจากนี้ 
วัฒนธรรมองคการยังสรางบรรทัดฐานหรือกฎท่ีระบุพฤติกรรมอันเปนท่ียอมรับของพนักงานต้ังแตผูบริหารสูงสุด
จนถึงพนักงานระดับบริหารซึ่งสะทอนออกมาในรูปแบบของการแสดงออกและพฤติกรรมที่เปนรูปธรรมหรือ
สามารถสัมผัสไดดวยความรูสึก หรืออาจจะเปนเร่ืองเลาบอกตอกันในลักษณะท่ีสรางความฝนหรือแรงบันดาลใจ
รวมกันของสมาชิกในองคการ เชน เร่ืองเลาเกี่ยวกับความอุตสาหะของผูกอต้ังองคการ เปนตน อีกมุมมองที่สําคัญ 
คือ วัฒนธรรมองคการเปนเครื่องสะทอนใหเห็นถึงภารกิจของแตละองคการและสรางความรูสึกเปนเอกลักษณแก
องคการวา “เราคือใครและอะไรคือสิ่งท่ีเราทํา” วัฒนธรรมองคการบางแหงมุงการตลาด บางแหงอาจจะมุง
ผลิตภัณฑ ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับศักยภาพและแกนสมรรถนะหลักขององคการท่ีมีอยูเดิม จากขอมูลของบริษัทที่ปรึกษา 
Hay and Associate ซึ่งไดรวบรวมจากผลการดําเนินงานของบริษัทตางๆ กวา 100 บริษัทต้ังแตป พ.ศ. 2513 – 2525 
ไดชี้ใหเห็นวา “วัฒนธรรมขององคการจะมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานขององคการ” ซึ่งสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ Peter และ Waterman ซึ่งคนพบวา “องคการท่ีมีวัฒนธรรมองคการแบบมีสวนรวม ไมเพียงแตจะมี
ผลการดําเนินงานท่ีดีกวาองคการท่ีขาดวัฒนธรรมองคการเทานั้น แตผลการดําเนินงานระหวางองคการท้ัง 2 
ลักษณะจะแตกตางกันมากขึ้นเรื่อย ๆ” (ณัฏฐพันธ เขจรนันทน: 2552, 101)   

2.3��ยุทธศาสตร กลยุทธ และระบบการดําเนินงาน ยุทธศาสตรและกลยุทธ หมายถึง ทางเลือกในการดําเนิน
ธุรกิจท่ีธุรกิจไดกําหนดขึ้นจากการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคามเพ่ือใหบรรลุเปาหมายแล ะ
นโยบายท่ีไดกําหนดไว ทั้งนี้ ยุทธศาสตรและกลยุทธท่ีดีจะตองมุงตอบสนองความตองการของลูกคากอนเปน
อันดับแรก และสรางขีดความสามารถในการแขงขันผานระบบการดําเนินงานตางๆ ไดอยางเหมาะสม ในการ
ดําเนินงานทางธุรกิจนั้นจะประกอบไปดวยระบบตาง ๆ หลายระบบ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบตาง ๆ 
จึงเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญและทาทายความสามารถขององคการ ผูบริหารหรือฝายจัดการจึงตองประเมินศักยภาพ
ของระบบอยางตอเนื่องดวยการจัดใหมีระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการดําเนินงานในดานตางๆ วาสามารถ
ทํางานไดดีเพียงใด ตอบสนองตอความตองการของลูกคาหรือไม    
 
3.��การตลาด 

การตลาดเปนกระบวนการตอบตอบสนองความตองการของลูกคา องคการธุรกิจทุกแหงจําเปนตอง
วางแผนการตลาดเพ่ือผลักดันใหเกิดการดําเนินธุรกรรมและแลกเปลี่ยนธุรกรรมอยางตอเนื่อง การวางแผน
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การตลาดเปนกระบวนการท่ีตองดําเนินอยางเปนขั้นตอนและอยูบนพ้ืนฐานของการวิเคราะหขอมูลตางๆ อยาง
แมนยําและมีเหตุผล การศึกษาปจจัยภายในทางดานการตลาดมุงศึกษาประเด็นที่สําคัญตางๆ ดังนี้ 

3.1��ตําแหนงทางการตลาด (Market Position) เปนการศึกษาการรับรูท่ีเกิดขึ้นในใจของลูกคาเปาหมาย
เกี่ยวกับองคการธุรกิจหรือผลิตภัณฑโดยเนนท่ีความแตกตางจากคูแขงขันเปนสําคัญซึ่งเปนแนวทางในการกําหนด
สวนประสมทางการตลาดใหสอดคลองกลมกลืน โดยเฉพาะอยางย่ิงในปจจุบัน องคการธุรกิจตางใหความสําคัญกับ
การสรางตราสินคา (Branding) ผูบริหารการตลาดจะตองวิเคราะหและสรุปผลใหไดวา ตราสินคาขององคการมี
สถานะเปนอยางไร เชน เกิดความความเจือจางของตราสินคา (Brand Dilution) หรือไม และมีสาเหตุมาจากอะไร 
เปนตน ท้ังนี้ ตําแหนงทางการตลาดสามารถปรับเปลี่ยนไดในอนาคต (Repositioning) เม่ือปจจัยแวดลอมทาง
การตลาดหรือการรับรูของลูกคาเปาหมายเปลี่ยนแปลงไป 

3.2��สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เปนการศึกษาสวนประสมของปจจัยทางการตลาดซึ่ง
ประกอบดวยผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) การปรับเปลี่ยนสวนประสมตัวใดตัวหนึ่งยอมจะทําใหอุปทานเกิดการเปลี่ยนแปลงและมีผลกระทบตอ
อุปสงคไปดวย หากการปรับเปลี่ยนสวนประสมทางการตลาดไมถูกทาง ก็จะทําใหอุปทานท่ีนําเสนอนั้นไม
สอดคลองกับอุปสงค การทําธุรกรรมและการแลกเปลี่ยนก็จะไมเกิดขึ้นและสงผลตอสมรรถนะเชิงการแขงขันของ
องคการ ในปจจุบัน องคการธุรกิจสวนใหญใหความสําคัญกับแนวคิดการมุงเนนท่ีลูกคา (Customer Focus) สวน
ประสมทางการตลาดในขางตนจึงไดรับการพัฒนาใหมีความแตกตางไปจากเดิมโดยมุงเนนการศึกษาลักษณะ
พฤติกรรมของลูกคาเพื่อสรางโจทยที่นําไปสูการกําหนดสวนประสมทางการตลาดท่ีตอบสนองความตองการของ
ลูกคาอยางแมนยํา แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดจึงเปลี่ยนไปสูแนวทางใหม คือ ผลิตภัณฑ (Product) 
เปลี่ยนเปนความตองการลูกคา (Customer’s Need) ราคา (Price) เปลี่ยนเปนตนทุนหรือราคาท่ีลูกคาชื่นชอบ (Cost 
of Appreciation) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) เปลี่ยนเปนความสะดวกสบายในการเขาถึงสินคาและบริการ 
(Convenience to buy) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) เปลี่ยนเปนการสื่อสารการตลาด (Communication) 
ซึ่งท้ังหมดเปนการเปลี่ยนแปลงจาก 4Ps มาเปน 4Cs นั่นเอง 

3.3��วงจรชีวิตผลิตภัณฑ (Product Life Cycle) เปนการศึกษาวิวัฒนาการและสถานะของผลิตภัณฑใน
ระบบตลาดตั้งแต 1) ขั้นแนะนําเขาสูตลาด 2) ขั้นเจริญเติบโต (Growth) 3) ขั้นเติบโตเต็มท่ี (Maturity) และ 4) ขั้น
ถดถอย (Decline) ผูบริหารหรือฝายจัดการจําเปนตองวิเคราะหผลิตภัณฑของตนเองใหไดวา สถานะของผลิตภัณฑ
อยูในตําแหนงใดของวงจรชีวิตเพื่อกําหนดกลยุทธท่ีเหมาะสมกับแตละชวงเวลา 
 
4.��การวิจัยและพัฒนา 

ปจจุบัน การวิจัยและพัฒนาเปนหัวใจสําคัญขององคการธุรกิจเนื่องจากผลของการวิจัยและพัฒนาจะ
นําไปสูความสามารถในดานการสรางสรรคนวัตกรรมขององคการซึ่งแตละองคการตางมีจุดเนนท่ีแตกตางกัน 
กลาวคือ บางองคการมุงเนนการวิจัยและพัฒนาทางดานการตลาด บางองคการมุงเนนการวิจัยและพัฒนาทางการ
ผลิต บางองคการมุงเนนการวิจัยและพัฒนาดานการควบคุมคุณภาพ อยางไรก็ตาม ผลลัพธของการวิจัยและพัฒนา
ตางมุงไปที่การเสริมสรางประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนสรางโอกาสทางธุรกิจเพ่ือกอใหเกิด
ความสามารถในเชิงการแขงขันนั่นเอง ดังที่ไดกลาวไปแลวในขางตนวา ธุรกิจไมซเปนธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการ
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ดําเนินกิจกรรมทางการตลาดของหนวยงานท่ีเปนผูจัดกิจกรรม (กรณีการประชุมและนิทรรศการ) รวมถึงการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย (กรณีการทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล) ดังนั้น การวิจัยและพัฒนาจึงอาจมุงเนนไปที่การศึกษาตองการ
ของหนวยงาน สถานการณความเคลื่อนไหวทางดานการตลาด ตลอดจนแนวโนมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพ่ือนํา
ผลการวิจัยที่ไดไปพัฒนารูปแบบการบริการตอบสนองความตองการของลูกคาอยางแทจริง 

 
5.��การผลิตและการดําเนินงาน 

การผลิตและการดําเนินงานเปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการกระบวนการแปรสภาพวัตถุดิบใหเปน
ผลิตภัณฑสําเร็จรูปที่สอดคลองกับความตองการของลูกคาเปาหมาย ลักษณะการผลิตและการดําเนินงานของธุรกิจ
ไมซไมไดมีลักษณะเปนสินคาท่ีจับตองไดเหมือนเชนธุรกิจอื่น ๆ แตมีลักษณะเปนการบริการซึ่งไมสามารถจับตอง
ไดและอยูภายใตการบริหารจัดการโครงการ (Project Management) ท่ีมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การศึกษาปจจัย
แวดลอมทางดานการผลิตและการดําเนินงานของธุรกิจนี้จึงมุงไปท่ีการวิเคราะหกระบวนการใหบริการลูกคาและ
การควบคุมคุณภาพการบริการใหมีมาตรฐานอยางตอเนื่อง  
 นักศึกษาสามารถศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการดําเนินงานจัดประชุมและประเมินผลไดในหนวย    
ท่ี 8 
 
6.��การเงิน 

ธุรกิจไมซเปนธุรกิจท่ีอาศัยคาใชจายในการดําเนินงานในสัดสวนที่คอนขางสูงเนื่องจากตองใชบริการสิ่ง
อํานวยความสะดวกตาง ๆ ผูใหบริการท่ีเกี่ยวของ (Supplier) เปนจํานวนมาก ดังนั้น ผูบริหารหรือฝายจัดการจึงควร
ใหความสําคัญกับการบริหารสภาพคลองในการดําเนินธุรกิจมากท่ีสุด รวมไปถึงการวางแผนควบคุมทางการเงิน
อยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่ง การบริหารโครงการจะเกี่ยวของกับการจัดทํางบประมาณ (Budgeting) ดวย
การประมาณการรายรับและรายจายตาง ๆ ลวงหนาเพ่ือนําไปวิเคราะหความคุมคาในการลงทุน เชน ผลตอบแทน
จากลงทุน (Return on Investment) จุดคุมทุน (Break-Even Point) ท่ีทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางตนทุนคงท่ี 
ตนทุนผันแปรและกําไรจากการดําเนินโครงการ เปนตน การวิเคราะหความคุมคาในการลงทุนดวยเครื่องมือทางเงิน
ทําใหผูบริหารหรือฝายจัดการสามารถตัดสินใจลงทุนในโครงการตางๆ เพ่ือเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจไดอยางถูกตอง
และแมนยํามาก หากตัดสินใจผิดพลาดจะกอใหเกิดผลเสียตอฐานะความมั่นคงขององคการอยางมาก เชน เกิด
หนี้สินผูกพัน ขาดสภาพคลอง เปนตน ดังนั้น การวิเคราะหและการวางแผนทางการเงินจึงตองดําเนินการอยาง
รอบคอบและรัดกุม 
 
7.��ทรัพยากรมนุษย 

ทรัพยากรมนุษยเปนหัวใจหลักของธุรกิจไมซ โทนี่ โรเจอร (Tony Rogers, 2003: 194) ไดเปรียบเทียบ
ธุรกิจไมซวาเปน “อุตสาหกรรมคน” (People Industry) สื่อความหมายถึงอุตสาหกรรมหรือธุรกิจท่ีใชคนเปนหลัก
ในการขับเคลื่อนธุรกิจ การศึกษาปจจัยแวดลอมเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษยเปนการศึกษากระบวนการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ไดแก การสรรหาวาจาง การอบรมและพัฒนา การรักษาบุคลากร และการประเ มินผลการ
ปฏิบัติงาน ผูบริหารหรือฝายจัดการจะตองดําเนินการตรวจสอบขอมูลปอนกลับดวยการสํารวจความคิดเห็น 
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ทัศนคติ และความพึงพอใจของบุคลากรอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในธุรกิจบริการ บุคคลากรท่ีทําหนาที่เปน
ผูใหบริการจะตองมีความพึงพอใจตองานและองคการกอนเปนอันดับแรกจึงจะสามารถใหบริการลูกคาไดอยางมี
ประสิทธิผล นอกจากนี้ เนื้องานในธุรกิจไมซมีลักษณะเปนงานบริการท่ีมีความเฉพาะตัว จึงตองอาศัยบุคลากร       
ท่ีมีทักษะ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณในดานการบริหารจัดการโครงการ โดยเฉพาะ ประกอบกับมี
คุณลักษณะทางดานความม่ันคงทางอารมณ (Emotional Quotient: EQ) และความสามารถในการเอาชนะปญหาและ
อุปสรรค (Adversity Quotient: AQ) ที่เกิดจากการดําเนินงานไดเปนอยางดี 

 
8.��ระบบสารสนเทศภายในองคการ 
 การดําเนินการเกี่ยวกับระบบสารสนเทศภายในองคการเปนการออกแบบและบริหารการไหลเวียนของ
สารสนเทศตาง ๆ ภายในองคการเพ่ือใชเปนพ้ืนฐานในการวางแผนและตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร ตลอดจนการเพ่ิม
ประสิทธิภาพใหกับหนาท่ีทางธุรกิจ (Business Function) ท่ีสําคัญ เชน ระบบการบริหารลูกคาสัมพันธ (สําหรับฝาย
ขายและการตลาด) ระบบการบริหารโครงการ (สําหรับฝายผลิต) ระบบการบริหารคาตอบแทนของบุคลากร 
(สําหรับฝายทรัพยากรมนุษย) ระบบการบริหารการเงินและบัญชี (สําหรับฝายการเงิน) เปนตน ในปจจุบันการ
แขงขันในธุรกิจไมซมีความรุนแรงมากขึ้นท้ังภายในประเทศและระหวางประเทศ ผูบริหารหรือฝายจัดการจึงตอง
อาศัยขอมูลประกอบการตัดสินใจแบบทันทีทันใด (Real Time) เพ่ือใหทันตอสถานการณการแขงขัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

กิจกรรม 2.3.2 
จงอธิบายแนวคิดและระบุองคประกอบของปจจัยแวดลอมในระดับจุลภาคท่ีควบคุมไดและมีอิทธิพล

ตอการดําเนินธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล 
 
แนวตอบกิจกรรม 2.3.2 

ปจจัยแวดลอมในระดับจุลภาคท่ีควบคุมไดและมีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจการจัดประชุม 
นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล คือ ปจจัยแวดลอมภายในองคการซึ่งเกี่ยวของกับการดําเนิน
กิจกรรมตาง ๆ ภายในองคการ ดังนั้น องคการจึงสามารถเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดําเนินงานใหสอดคลองกับ
บริบททางธุรกิจ (Business Context) ท่ีเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาได โดยเฉพาะอยางยิ่ง การบริหารในเชิง
โครงสรางจะตองมีความยืดหยุนพรอมรับสถานการณตาง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงอยูทุกเม่ือ 

ปจจัยแวดลอมในระดับจุลภาคท่ีควบคุมไดมีองคประกอบ ดังนี้ 
1. กระบวนทัศนในการบริหารองคการ 
2. โครงสรางการบริหารองคการ 
3. การตลาด 
4. การวิจัยและพัฒนา 
5. การผลิตและการดําเนินงาน 
6. การเงิน 
7. ทรัพยากรมนุษย 
8. ระบบสารสนเทศ 
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เรื่องที่ 8.3.3   
ปจจัยหลักที่นําไปสูความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ 
 
 

เพ็ญทิพย ชมปรางค (2553) ไดกลาวไววา “Everyone comes to MICE is VIP11” มีความหมายวา ลูกคาทุก
คนที่มาเขารวมการประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลเปนบุคคลสําคัญ (Very Important Person: 
VIP) ดังนั้น การดําเนินงานในดานตางๆ จะตองเนนความพิเศษ ความครบถวนสมบูรณในรายละเอียด และให
ความสําคัญเปนพิเศษมากกวานักทองเท่ียวท่ัวไป ความประทับใจจึงจะเกิดขึ้นได ปจจัยหลักท่ีจะนําไปสูความสําเร็จ
ในการดําเนินธุรกิจไมซ คือ การนําหลักการการใหบริการการทองเท่ียวมาประยุกต โดยเพ่ิมระดับความสําคัญและ
ความพิถีพิถันในการใหบริการมากกวาการใหบริการโดยทั่วไป ปจจัยหลักดังกลาวประกอบดวย 2 สวนท่ีสําคัญ 
ดังนี้ 
 
1.��องคประกอบที่นําไปสูความสําเร็จ 

องคประกอบท่ีนําไปสูความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจไมซประกอบดวยองคประกอบท่ีสําคัญ 5 ประการ 
ดังนี้ 

1.1��การมุงเนนลูกคา (Customer Focus) จุดขายสําคัญของการจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียว
เพ่ือเปนรางวัล คือ การจัดกิจกรรมตางๆ ที่ตรงกับความตองการของลูกคาซึ่งไมมีรูปแบบท่ีตายตัวหรือสามารถระบุ
งบประมาณท่ีแนนอนได นอกจากนี้ ผูวางแผนกิจกรรมจะตองคํานึงถึงความพึงพอใจของลูกคา 2 กลุม คือ 1) 
องคการท่ีเปนเจาภาพจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล (Host) และ 2) ผูเขารวมการประชุม
และนิทรรศการ (Visitors) หรือนักทองเท่ียวท่ีไดรับรางวัล (Incentive Tourists) โดยปรกติ ผูวางแผนกิจกรรมจะไม
มีโอกาสไดติดตอโดยตรงกับผูเขารวมการประชุมและนิทรรศการและนักทองเท่ียวท่ีไดรับรางวัล ซึ่งแตกตางจาก
การใหบริการนักทองเที่ยวท่ัวไปท่ีสามารถสอบถามไดวา ชอบการทองเที่ยวในลักษณะใดเพ่ือจัดเตรียมรายการนํา
เท่ียวทางเลือก (Optional Tours) ท่ีมีความใกลเคียงกับความตองการของนักทองเท่ียวมากท่ีสุด ดวยเหตุนี้ การ
จัดการประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลจึงตองคาดการณและทําความเขาใจเกี่ยวกับลูกคาที่เปน
กลุมเปาหมายอยางถี่ถวนเพ่ือตอบสนองความตองการท่ีมีลักษณะเฉพาะ 

จุดเริ่มตนของการวางแผนและพัฒนากิจกรรมการประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัลเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายอยางแทจริงควรเริ่มตนจากการสนทนาระหวาง “ผูวางแผน
กิจกรรม” และ “องคการท่ีเปนเจาภาพจัดการประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล” เพ่ือจัดทํา
รายงานสรุปความตองการของลูกคาท่ีมีความสมบูรณ องคประกอบของรายงานสรุปความตองการของลูกคา มีดังนี้ 

                                                
11 ลูกคาในธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลมีลักษณะสําคัญ 5 ประการ คือ 1) มีความตองการที่
มากกวาความตองการทั่วไป (More Demanding) 2) มีวุฒิภาวะสูง (Maturity) 3) สวนใหญเปนบุคคลากรสําคัญขององคการ (Cream 
of the Corporation)  4) มีความเชี่ยวชาญในระดับสูง (Intelligent) และ 5) มีความออนไหวงาย (Sensitive) 
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������������ �‡�ª�µ�¤�Á�ž�}�œ�¤�µ�����%�D�F�N�J�U�R�X�Q�G�����ª�³�˜�™�»�ž�¦�´�­�Š�‡�r�����2�E�M�H�F�W�L�Y�H�����Â�¨�´�Á�ž�j�µ�®�¤�µ�¥�����*�R�D�O�V�����…�°�Š�„�µ�¦�‹�³�—
�„�·�‹�„�¦�¦�¤�Á�¡�º�É�°�Ä�®�o�Á�ž�}�œ�…�o�°�¤�¼�¨�Á�•�º�Ê�°�Š�˜�o�œ�Ä�œ�„�µ�¦�ª�µ�Š�Â�Ÿ�œ��

������������ �…�o�°�¤�¼�¨�Á�„�¸�É�¥�ª�„�³�•�„�¨�»�n�¤�Á�ž�j�µ�®�¤�µ�¥�®�¨�³�„�����7�D�U�J�H�W���$�X�G�L�H�Q�F�H�� ในกรณีท่ีมีผลสํารวจความตองการ
ของกลุมเปาหมายท้ังในระดับธุรกิจและในระดับภาพรวมจะเปนประโยชนตอการวางแผนกิจกรรมในรายละเอียด
ตาง ๆ ใหชัดเจนขึ้น 

������������ �…�o�°�¤�¼�¨�š�µ�Š�—�o�µ�œ�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�…�°�Š�®�œ�n�ª�¥�Š�µ�œ���­�·�œ�‡�o�µ�Â�¨�´�•�¦�·�„�µ�¦ สําหรับใชประโยชนในดานการ
สรางภาพลักษณใหกับหนวยงาน สินคาและบริการ 

������������ �…�o�°�¤�¼�¨�‡�ª�µ�¤�˜�o�°�Š�„�µ�¦�Á�Œ�¡�µ�´ เชน ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม รูปแบบกิจกรรม 
งบประมาณท่ีใชในการดําเนินโครงการ เปนตน 

เม่ือจัดทํารายงานสรุปความตองการในขั้นแรกแลว ควรรวมกันตรวจสอบรายละเอียดและแกไขขอมูลใหมี
ความสมบูรณและครบถวนมากยิ่งขึ้น แลวจึงสรุปเปนรายงานสรุปความตองการของลูกคาขั้นสุดทายกอนนําไปสู
การวางแผนกิจกรรมตางๆ ในลําดับตอไป 

1.2��คุณภาพของการบริการ (Service Quality) เปนสิ่งท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งในการจัดการบริการการ
ประชุม นิทรรศการ และการทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล การรับรูเร่ืองคุณภาพของการบริการมีความแตกตางจาก
คุณภาพของสินคาท่ีจับตองไดตรงท่ีเกิด “ชองวาง” ระหวางผู รับบริการและผูใหบริการตลอดกระบวนการ
ใหบริการ เชน ชองวางระหวางความคาดหวัง (Expectation) กับการบริการท่ีไดรับของลูกคาเนื่องจากลูกคาไม
สามารถทดลองใชบริการกอนการตัดสินใจซื้อบริการได เปนตน 
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ภาพที่ 2.11  แสดงแบบจําลองความพึงพอใจในการบริการ 

 
ที่มา : ดัดแปลงจาก Parasuraman, A., Zeithaml, V.A. and Berry, L., L “A conceptual Model of Service Quality and Its 
Implications for Future Research” Journal of Marketing, 49, 1985, p. 44. 

 
ภาพท่ี 2.11 แสดงใหเห็นถึงชองวางที่เกิดขึ้นตลอดกระบวนการใหบริการซึ่งเปนจุดเสี่ยงหรือเปนอุปสรรค

ตอการดําเนินการบริการใหมีคุณภาพ ดังนี้ 
 ชองวางท่ี 1  เกิดขึ้นระหวางความเขาใจของผูบริหารการบริการตอความคาดหวังของลูกคาซึ่งไม

ตรงกัน 
 ชองวางท่ี 2  เกิดขึ้นระหวางการถายทอดการรับรูความเขาใจของผูบริหารการบริการออกมาเปน

นโยบายการใหบริการซึ่งอาจจะเบ่ียงเบนจากการใชขอความไมชัดเจนหรือสามารถตีความไดหลายอยาง 
 ชองวางท่ี 3  เกิดขึ้นระหวางการสงมอบสินคาและบริการไมสอดคลองกับนโยบาย ขั้นตอน และ

วิธีการใหบริการที่กําหนดไว ทําใหเกิดความบกพรองในการควบคุมคุณภาพของการใหบริการได 

การสื่อสารภายนอก
ไปยังลูกคา 

ชองวางที่ �n  

ขอมูลที่ไดรับแบบปากตอปาก
หรือทางสื่อ 

ความตองการ 
สวนบุคคล 

ประสบการณของ
ลูกคาในอดีต 

ผูรับบริการ 

บริการที่คาดหวัง 

บริการที่ไดรับ 

การสงมอบสินคาและ
บริการ 

การกําหนดนโยบาย
การใหบริการ 

การรับรูของผูบริหาร
ในดานความคาดหวัง

ของลูกคา 

ผูใหบริการ 

ชองวางที่ �o  

ชองวางที่ �p  

ชองวางที่ �q  

ชองวางที่ �r  

องคการที่ใหบริการ 
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 ชองวางท่ี 4  เกิดขึ้นระหวางการสงมอบสินคาและบริการที่ไมเปนไปตามขาวสารหรือขอมูลท่ี
นําเสนอตอลูกคา ทําใหสินคาและบริการมีระดับคุณภาพความแตกตางไปจากขอมูลขาวสารท่ีผูรับบริการรับรูและ
กอใหเกิดความคาดหวัง 
 ชองวางท่ี 5  เกิดขึ้นระหวางการสงมอบสินคาและบริการท่ีมีลักษณะแตกตางไปจากความคาดหวัง 
หากรูปแบบการบริการที่สงมอบมีลักษณะต่ํากวาบริการท่ีลูกคาคาดหวังก็จะสงผลใหความพึงพอใจของผูรับบริการ
ลดนอยลงไป และมีผลตอเนื่องไปถึง “การซื้อซ้ํา” ซึ่งถือเปนเปาหมายสําคัญของการดําเนินธุรกิจการบริการอยาง
ย่ังยืน 

ดังนั้น หลักสําคัญประการหนึ่งในการจัดการคุณภาพการบริการ คือ การสงมอบการบริการท่ีตรงหรือเหนือ
ความคาดหมายของลูกคาซึ่งจะกอใหเกิดความความพึงพอใจ และพัฒนาไปสูความปลาบปลื้มใจ ความประทับใจ 
และความภักดีตอตราสินคา (Brand) คุณภาพการบริการในธุรกิจไมซจึงประกอบดวยมิติที่สําคัญ 2 ดาน คือ 

������������ �¤�·�˜�·�š�µ�Š�—�o�µ�œ�„�µ�¥�£�µ�¡��หมายถึง องคประกอบตางๆ ที่อยูภายในบริเวณงานหรือกิจกรรมท่ี
จัดขึ้นตั้งแตสถานท่ีจัดประชุม ที่พัก ยานพาหนะ วัสดุ อุปกรณ อาหาร ภาชนะ บุคลิกภาพของพนักงานท่ีใหบริการ 
ฯลฯ โดยผูวางแผนจัดกิจกรรมควรคัดสรรมาเปนอยางดี มีระบบการตรวจสอบความเรียบรอยกอนนํามาใชงาน 
ตลอดจนใสใจในรายละเอียดเล็กๆ นอยๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง รายละเอียดท่ีสามารถสรางความรูสึกเปนสวนตัว 
(Privatization) หรือเกินความคาดหมาย (Beyond Expectation) เพ่ือกอใหเกิดความประทับใจ เชน การประดับ
เคร่ืองหมายการคาหรือตราสัญลักษณหนวยงานของลูกคาท่ีบริเวณทางเขา ปายตอนรับ เมนูบนโตะอาหาร การท่ี
พนักงานผูใหบริการทราบขอมูลของลูกคาแตละคนวาชอบหรือไมชอบรับประทานอาหารและเครื่องด่ืมประเภทใด 
เปนตน    

������������ �¤�·�˜�·�š�µ�Š�—�o�µ�œ�„�¦�´�•�ª�œ�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦ หมายถึง ขั้นตอนและลักษณะการใหบริการซึ่งจะตอง
อาศัยบุคลากรท่ีมีทักษะ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณการใหบริการตลอดทั้งกระบวนการ โดยมาก การ
ใหบริการในธุรกิจไมซจะเกี่ยวของกับการประสานงานและการใหบริการภายในงานซึ่งจะตองควบคุมขอผิดพลาด
ใหนอยท่ีสุด หากมีขอผิดพลาดหรือเหตุสุดวิสัยเกิดขึ้น ผูใหบริการจะตองแกไขปญหาเฉพาะหนาทันทีโดยไมให
ลูกคารูตัวหรือรูสึกวามีสิ่งผิดปกติเกิดขึ้น  

1.3��การนําเสนอกิจกรรมท่ีมีลักษณะดั้งเดิม (Authenticity) พฤติกรรมนักทองเท่ียวโดยท่ัวไปมีความ
ตองการไปยังทองถิ่นท่ีมีลักษณะแตกตางเพ่ือแสวงหาสิ่งแปลกใหมมาชดเชยบรรยากาศที่ตนไมมีอยูเดิม (นุชนารถ 
รัตนสุวงศชัย, 2545) สิ่งแปลกใหมในท่ีนี้ หมายรวมถึง ภูมิศาสตร สิ่งแวดลอม กิจกรรมทางวัฒนธรรม การบริการท่ี
เปนเอกลักษณ ฯลฯ  การที่นักทองเท่ียวเดินทางมาเขารวมประชุม นิทรรศการ และกิจกรรมการทองเท่ียวเพ่ือเปน
รางวัลและไดสัมผัสกับคุณลักษณะแทจริงหรือด้ังเดิมยอมสรางความรูสึกพิเศษไดมากกวารูปแบบงานหรือการ
บริการโดยท่ัวไป โดยเฉพาะอยางยิ่ง วัฒนธรรมของทวีปเอเชียกําลังไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวทวีปอื่นๆ ทั้ง
ในแงของความหลากหลายและความลุมลึกของภูมิปญญาท่ีสะสมมาอยางยาวนานและสะทอนออกมาในรูปของ
ศิลปวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณเฉพาะตัว รวมไปถึงลักษณะทางภูมิศาสตรที่มีความโดดเดน ดังนั้น การจัดกิจกรรม
ตาง ๆ จึงควรมุงเนนนําเสนอลักษณะด้ังเดิมใหมากที่สุดแตอาจจะตองปรับเปลี่ยนองคประกอบบางอยางให
สอดคลองกับระดับหรือมาตรฐานการดํารงชีวิตของกลุมเปาหมายไมวาจะเปนเรื่องความสะอาด สุขอนามัย ขอควร
ปฏิบัติทางศาสนา ตัวอยางเชน การจัดบริการอาหารไทยควรจะคํานึงถึงวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพสูง มีความพิถีพิถันใน
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การคัดเลือกวัตถุดิบในทองถิ่นท่ีมีชื่อเสียง การปรุงอาหารก็ควรจะปรุงดวยรสชาติท่ีมีความเปนไทยแทดวยรสชาติท่ี
หลากหลายและกลมกลอม มีวิธีการนําเสนอและการจัดบริการท่ีแสดงใหเห็นถึงความเปนไทยเขากันอยางลงตัว 
อยางการตกแตงภาชนะดวยผักผลไมแกะฝมือประณีต การแสดงดนตรีไทยหรือนาฏศิลปไทย การจัดตกแตงสถานท่ี
ดวยบรรยากาศแบบไทย เปนตน นอกจากนี้ นักทองเท่ียวในปจจุบันยังใหความสําคัญกับเรื่องราวที่มาพรอมกับ
ผลิตภัณฑ (Story behind the Product) และการมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ มากย่ิงขึ้น ดังนั้น การนําเสนอลักษณะ
ความดั้งเดิมใหเกิดความประทับกับผู เขารวมกิจกรรมนั้น จึงควรเลาเรื่องราวหรือสื่อความหมายเกี่ยวกับ
ศิลปวัฒนธรรมไทย ตลอดจนเปดโอกาสใหผูเขารวมงานมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ นอกเหนือจากการรับชมรับ
ฟงเพียงอยางเดียว เชน การจัดการแสดงพรอมกับการเลาตํานานพ้ืนเมือง การบอกสรรพคุณของอาหารและ
เคร่ืองดื่มท่ีมีสวนผสมของสมุนไพรไทย การสาธิตการแกะสลักผลไม เปนตน     

1.4��นวัตกรรม (Innovation) ดังที่ไดกลาวไวแลวขางตนวา รูปแบบการจัดกิจกรรมหรือการบริการในธุรกิจ
ไมซจะมีลักษณะเฉพาะ ลักษณะเฉพาะดังกลาวจะเกิดขึ้นไดตองอาศัยความคิดสรางสรรคของผูวางแผนกิจกรรมใน
ลักษณะ “นวัตกรรม” ซึ่งมีความหมายครอบคลุมท้ังกิจกรรมหรือโปรแกรมท่ีมีความแปลกใหม ตลอดจนนวัตกรรม
การบริการที่แตกตางไปจากเดิม เชน การดัดแปลงโรงละครเปนหองประชุม การประยุกตใชรหัสแทง (Bar Code) 
เพ่ือสรางบัญชีรายชื่อผูแสดงสินคาท่ีไดไปเยี่ยมชมสําหรับผูเขาชมงานแสดงสินคาเปนรายบุคคล เปนตน 

ในปจจุบัน สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) ไดสงเสริมให
ผูประกอบการในธุรกิจไมซใชความคิดสรางสรรคเพ่ือเสริมสรางมูลคาเพ่ิมใหกับผลิตภัณฑ รวมถึงการนําเสนอจุด
ขายใหม ๆ ออกสูสายตานักทองเที่ยวอยางตอเนื่องทําใหนักทองเท่ียวที่เดินทางมาซ้ํา (Repeat Visitors) ไดรับ
ประสบการณที่แปลกใหมและไมซ้ําซากจําเจ 
 

 
 

ภาพที่ 2.5  แสดงภาพการดัดแปลงสถานที่เพื่อการจัดประชุมตามแนวคิด “พลิก – สราง – แปลง – เปลี่ยน” 
ของสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) 
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1.5��การจัดการเชิงบูรณาการ (Integration) ลักษณะการจัดการการดําเนินงาน (Operations Management) 

สําหรับธุรกิจไมซแตกตางจากธุรกิจอื่น ๆ ตรงท่ีการใชบริการของลูกคาเกิดขึ้นพรอมกับกระบวนการผลิตของผู
ใหบริการ ลูกคาสามารถมองเห็นหรือสัมผัสกิจกรรมตางๆ ตลอดจนประเมินคุณภาพการบริการแบบองครวมดวย
การเปรียบเทียบกับความคาดหวังของตนเองอยูตลอดเวลา ตัวอยางเชน หากหองพักในโรงแรมท่ีจัดไวใหมีสภาพ
ทรุดโทรม มีสิ่งอํานวยความสะดวกชํารุด ในกรณีท่ีผูเขารวมประชุมรองเรียน บริษัทรับจัดการประชุมมืออาชีพ 
(PCO) จะไมสามารถปฏิเสธความรับผิดชอบหรือโยนความผิดท้ังหมดใหกับโรงแรมได เปนตน ดังนั้น ลักษณะการ
จัดการการดําเนินงานจึงมุงเนนท่ีการประสานองคประกอบตางๆ เขาดวยกันอยางลงตัวและสอดคลองกับแนวคิด
หลัก (Concept) ของการจัดกิจกรรมหรือเรียกวา “การจัดการเชิงบูรณาการนั่นเอง” 
 
2.��กลไกที่นําไปสูความสําเร็จ 

นอกเหนือจากองคประกอบที่สําคัญท้ัง 5 ประการในขางตน องคการยังตองอาศัยกลไกทางการจัดการเพ่ือ
ขับเคลื่อนกิจกรรมตาง ๆ ไปสูเปาหมายท่ีกําหนดไวซึ่งประกอบดวยกลไกท่ีสําคัญ 3 ประการ ดังนี้ 

2.1��กลยุทธ (Tactics) ผูใหบริการในธุรกิจไมซจะตองมีความเขาใจวัตถุประสงคและเปาหมายในการ
ใหบริการลูกคาเปนอยางดี การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีชัดเจนจะชวยใหบุคลากรทราบแนวทางการ
ดําเนินงานในเบ้ืองตน สวนการใหบริการท่ีสามารถสรางความประทับใจสูงสุดใหกับผูรับบริการนั้น จะตองอาศัย
กลยุทธหรือยุทธวิธี (Tactics) ท่ีสอดคลองกับเหตุการณหรือสถานการณ ในปจจุบัน แนวทางการใหบริการที่เรียกวา 
“การจัดการประสบการณของลูกคา” (Customer Experience Management: CEM) กําลังเปนท่ีนิยมในธุรกิจบริการ 
แนวทางดังกลาวมีหลักการสําคัญ คือ การสรางองครวมแหงประสบการณ (Total Experience) เพ่ือนําไปสูการสั่ง
สมความรูสึกท่ีดีของลูกคาซึ่งจะเปนสายใยความผูกผันเชิงอารมณ (Emotional Attachment) ระหวางลูกคากับธุรกิจ
อยางแข็งแกรงท้ังในระยะสั้นและระยะยาว โดยท่ีองครวมแหงประสบการณนั้นเปนการสะสมความประทับใจจาก
การมีปฏิสัมพันธ (Impression of Interactions) ท่ีเกิดขึ้นในแตละคร้ังท่ีลูกคาติดตอกับผูใหบริการผานทางจุดสัมผัส 
(Touch Points) ท่ีกําหนดไว เชน เว็บไซต สํานักงาน หนาราน เคานเตอรบริการ เวทีภายในหองประชุม ปายบอก
ทาง บอรดนิทรรศการ สื่อสิ่งพิมพ เปนตน ดังนั้น หัวใจหลักในการสรางประสบการณท่ีดี คือ การออกแบบ
รายละเอียดขององคประกอบในการใหบริการแตละขั้นตอนที่สามารถสัมผัสไดดวยประสาทสัมผัสท้ังหา คือ รูป 
รส กลิ่น เสียง และสัมผัส โดยท่ีน้ําหนักในแตละประสาทสัมผัสจะแตกตางกันไปตามประเภทของธุรกิจ (ศิริพร 
วิษณุมหิมาชัย, มปป.) ตัวอยางเชน เว็บไซตเปนแหลงขอมูลในลําดับตนๆ ท่ีผูเขารวมประชุมและนิทรรศการ
สามารถสืบคนขอมูลตาง ๆ กอนการตัดสินใจลงทะเบียนเขารวมงาน ผูวางแผนจัดการประชุมและนิทรรศการจึง
ควรออกแบบเว็บไซตใหมีรูปแบบท่ีสะดวกตอการใชงานและมีความสวยงามดึงดูดใจ เปนตน    

2.2��กระบวนการ (Process) ดังท่ีไดกลาวไวขางตนวา การใชบริการของลูกคาเกิดขึ้นพรอมกับกระบวนการ
ผลิตหรือการใหบริการ ดังนั้น หากเกิดขอผิดพลาดจากการใหบริการ ลูกคาก็สามารถรับรูและประเมินคุณภาพการ
ใหบริการไดทันที การออกแบบกระบวนการใหบริการท่ีดีควรเริ่มตนจากการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการของ
ลูกคาเนื่องจากลูกคาแตละกลุมมีแรงจูงใจ ความตองการ ความคิดเห็น การแสดงออก และพฤติกรรมการบริโภคท่ี
แตกตางกันแมแตในเรื่องเดียวกัน นอกจากนี้ ผลลัพธจากการออกแบบกระบวนการใหบริการในมุมมองของ
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ผูใชบริการยังมุงเนนท่ีความสะดวกรวดเร็วและความเปนมิตรกับผูใช (Friendly User) เชน ในปจจุบัน นักธุรกิจ
สวนใหญนิยมใชโทรศัพทเคลื่อนท่ีแบบอัจฉริยะ (Smart Phone) ซึ่งมีโปรแกรมประยุกตท่ีหลากหลาย ทําใหเกิด
ความสะดวกสบายในการติดตอและเจรจาธุรกิจ ผูวางแผนจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล
จึงอาจจะตองปรับเปลี่ยนวิธีการติดตอสื่อสารดวยการเพ่ิมชองทางการสื่อสารผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีมากย่ิงขึ้นไมวา
จะเปนการดาวนโหลดเอกสารอิเล็กทรอนิกส การสํารองบัตรโดยสารบนเคร่ืองบิน การชําระคาลงทะเบียนและ
ยืนยันการเขาประชุมดวยโทรศัพทเคลื่อนท่ี การเก็บขอมูลชนิดตางๆ ดวย QR Code12 เปนตน สวนในมุมมองของผู
ใหบริการจะมุงเนนกระบวนการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ มีความตอเนื่อง และไมติดขัด (Flow) เชน สภาพ
การจราจรพ้ืนที่กรุงเทพมหานครมีความหนาแนนและติดขัด หากตองการขนสงผูเขารวมประชุมดวยรถยนต
โดยสารขนาดใหญจํานวนหลายคันจากศูนยการประชุมไปยังท่ีพักหรือแหลงทองเท่ียวภายในระยะเวลาจํากัด ผู
วางแผนจัดประชุมควรประสานงานกับตํารวจจราจรเปนกรณีพิเศษดวยการขอความรวมมือจัดรถนําขบวนเพ่ือให
เกิดความคลองตัวและถึงจุดหมายปลายทางตรงเวลา เปนตน  

2.3��บุคลากร (People) ธุรกิจไมซเปนธุรกิจท่ีใชบุคลากรในการสงมอบผลิตภัณฑตางๆ ไปสูลูกคาเปนหลัก 
ดวยเหตุนี้ การใหบริการจึงมักจะเกิดความแปรปรวนหรือควบคุมมาตรฐานการทํางานไดยากกวาการใหบริการดวย
เคร่ืองมือหรืออุปกรณ ประกอบนักทองเที่ยวกลุมไมซมีลักษณะความตองการการบริการท่ีพิเศษกวานักทองเท่ียว
ท่ัวไป ดังนั้น ธุรกิจไมซจึงไมเพียงแตตองการบุคลากรท่ีมีความรูดานการจัดการหรือความรูเชิงเทคนิคเทานั้น แตยัง
ตองการบุคลากรท่ีมีความรูเกี่ยวกับจิตวิทยาท่ีสามารถนําไปประยุกตใชกับการบริการไดอีกดวย นอกจากนี้ ยังตอง
มุงเนนการพัฒนาคุณภาพของบุคลากรอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางย่ิง ทักษะทางดานการจัดการและทักษะการ
บริการท่ีมีคุณภาพเปนท่ียอมรับในระดับสากล เชน ทักษะการสื่อสารดวยภาษาตางประเทศและการสื่อสารขาม
วัฒนธรรม ทักษะการติดตอและเจรจาธุรกิจระหวางประเทศ  ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการแกไข
สถานการณฉุกเฉินและการแกไขปญหาเฉพาะหนา เปนตน   

ในปจจุบัน กลไกท่ีนําไปสูความสําเร็จท้ังสามประการ คือ กลยุทธ กระบวนการ และบุคลากรไดรับการ
ขยายขอบเขตไปสูแนวคิดที่เรียกวา “การสงกําลังบํารุง” หรือ “โลจิสติกส” (Logistics) ซึ่งมีท่ีมาจากยุทธศาสตรการ
ทําสงครามสมัยใหมที่มีลักษณะเปนสงครามระยะทางไกล กองทัพจึงตองวางแผนการลําเลียงยุทธปจจัยเปนอยางดี 
ดังนั้น ในทางการบริหารธุรกิจจะมีความหมายถึง กระบวนการในการเคลื่อนยายวัตถุดิบและผลิตภัณฑจากตนทาง
ไปยังผูบริโภคปลายทางอยางทันเวลาและมีประสิทธิภาพซึ่งกระบวนการตางๆ จะมุงเนนการปฏิสัมพันธในแบบ
บูรณาการ (Integration) ดวยการอาศัยขอมูลขาวสารรวมกัน และมีเปาหมายเดียวกัน คือ การสรางความพึงพอใจ
สูงสุดใหกับลูกคา อยางไรก็ตาม การนําแนวคิดโลจิสติกสมาใชในธุรกิจไมซนั้น จะมีขอบเขตท่ีแคบกวาการใชใน
ธุรกิจอื่น ๆ เชน ธุรกิจนําเขา - สงออก ธุรกิจการผลิตในภาคอุตสาหกรรม เปนตน ดังภาพท่ี 2.13 

 
 

 
                                                
12 QR Code หรือ Two-dimensional Bar Code (2D Bar Code) คือ รหัสชนิดหนึ่งซึ่งสามารถเก็บขอมูลได มีลักษณะคลายคลึงกับ
รหัสแทง (Bar Code) แตสามารถใชงานไดรวดเร็วกวา งายกวา และมีทางเลือกที่หลากหลายกวา QR Code นี้ถูกคิดคนข้ึนในป ค.ศ. 
1994 โดยบริษัทในประเทศญี่ปุนที่ช่ือ Denso-Wave และไดจดทะเบียนลิขสิทธิ์ช่ือ QR Code ไปแลวทั้งในญี่ปุนและทั่วโลก 
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ภาพที่ 2.13  แสดงระบบการสงกําลังบํารุงสําหรับการจัดการประชุม นิทรรศการ และการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล 
 

ที่มา: ดัดแปลงจาก I. Allen, Johnny. II., O’ Toole, William.  Festival and special event management.  Singapore: Jacaranda Wiley, 
p. 211 
 
 จากภาพขางตนแสดงใหเห็นวา ระบบโลจิสติกสสําหรับการจัดการประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียว
เพ่ือเปนรางวัลเร่ิมตนจากการจัดหาวาจาง (Procuring) ผลิตภัณฑตางๆ จากผูใหบริการที่เกี่ยวของ (Suppliers) และ
การปอนลูกคา ผลิตภัณฑ และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เขาสูกระบวนการผลิตซึ่งก็คือ การจัดกิจกรรมใน
ภาคสนามนั่นเอง การจัดกิจกรรมในภาคสนามเปนการบูรณาการการไหลเวียน การติดตอสื่อสาร การใหบริการ 
และการแกไขปญหาเฉพาะหนาเขาดวยกัน และทายท่ีสุด เม่ือกิจกรรมตางๆ สิ้นสุดลง โลจิสติกสจะมีบทบาทใน
ดานการรื้อถอนอุปกรณและสิ่งปลูกสราง การทําความสะอาด การขนถายสิ่งของตางๆ ออกจากพ้ืนท่ีใหทันเวลาท่ีมี
อยูอยางจํากัด รวมถึงการชําระคาใชจายตาง ๆ ใหแกผูใหบริการท่ีเกี่ยวของภายหลังเสร็จสิ้นการจัดงาน ในกรณีท่ี
การจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลท่ีมีขนาดไมใหญมากนัก การจัดการโลจิสติกสจะเปน
หนาท่ีของผูจัดการฝายปฏิบัติการ (Operations Manager) หรือผูจัดการฝายจัดงานกิจกรรม (Event Manager) หาก
เปนการจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัลมีขนาดใหญก็อาจจะพิจารณาแตงต้ังผูจัดการฝาย   

การนําลูกคาเขาสูระบบ 
�� กิจกรรมทางการตลาด 
�� การรับลงทะเบียน 
�� ระบบแถวคอย 
�� การเคลื่อนยาย 

การนําผลิตภัณฑเขาสู
ระบบ 
�� การคมนาคมขนสง 
�� การจัดบริการที่พัก 
�� กิจกรรมภายในงาน 

การสิ่งอํานวยความสะดวก
เขา 
�� ระบบสาธารณูปโภค 
�� อาคารสถานที ่
�� วัสดุและอุปกรณ 
�� ฯลฯ 

โลจิสติกสในงานภาคสนาม 
�� การไหลเวียนของผูเขารวมงาน
และอุปกรณตาง ๆ ภายในงาน 
�� ระบบการสื่อสารภายในงาน 
�� เครื่องอุปโภคบริโภคภายในงาน 
�� การดูแลบุคคลสําคัญและ
สื่อมวลชนที่มาเขารวมงาน 
�� แผนฉุกเฉิน ฯลฯ 

กิจกรรมที่สําเร็จลุลวงแลว 
�� การร้ือถอนอุปกรณและสิ่งปลูก
สราง 
�� การทําความสะอาดและสงมอบ
พื้นที่คืน 
�� การชําระคาใชจายตามสัญญา
จาง 

เวลา 
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โลจิสติกส (Logistics Manager) เพ่ือดูแลกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการสงกําลังบํารุงภายในงานโดยเฉพาะได สรุปแลว 
การสงกําลังบํารุงหรือโลจิสติกสเปนแนวทางการจัดการการดําเนินงานรูปแบบหนึ่งท่ีกอใหเกิดผลลัพธในดานการ
สรางประสิทธิภาพจากกระบวนการผลิตและสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับผูเขารวมการประชุม นิทรรศการ และ
การทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล หากผูวางแผนสามารถประยุกตใชไดอยางเหมาะสมก็จะทําใหเกิดมูลคาเพ่ิมสูงขึ้นและ
เปนประโยชนตอธุรกิจในระยะยาว 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรม 2.3.3 
จงอธิบายแนวคิดและระบุองคประกอบของปจจัยหลักท่ีนําไปสูความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจการ   

จัดประชุม นิทรรศการ และการทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล 
 
แนวตอบกิจกรรม 2.3.3 

ปจจัยหลักท่ีนําไปสูความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือ
เปนรางวัลเนนการใหความสําคัญกับลูกคาท่ีใชบริการในฐานะบุคคลสําคัญ (VIP) ดวยการมุงเนนรูปแบบการ
บริการท่ีมีความสมบูรณในรายละเอียดและใหความสําคัญเปนพิเศษมากกวานักทองเท่ียวทั่วไป ท้ังนี้ สามารถ
นําหลักการใหบริการการทองเท่ียวมาประยุกตใชไดดวยการเพ่ิมระดับความสําคัญและความพิถีพิถันในการ
ใหบริการใหสูงขึ้นกวาการใหบริการโดยท่ัวไปนั่นเอง 

ปจจัยหลักท่ีนําไปสูความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือ
เปนรางวัลมีดังนี้ 

1. การมุงเนนลูกคา (Customer Focus) 
2. คุณภาพของการบริการ (Service Quality) 
3. การนําเสนอกิจกรรมท่ีมีลักษณะด้ังเดิม (Authenticity) 
4. การจัดการเชิงบูรณาการ (Integration) 

 



 81 

บรรณานุกรม 
 
ภาษาไทย 
“การเสริมสรางความพึงพอใจในการบริการ”.  2010 (ออนไลน).  เขาถึงไดจาก 
 http://cyberclass.msu.ac.th/cyberclass/cyberclass-uploads/libs/html/30813/unit09.html (เขาถึงวันท่ี 13 

มกราคม 2554) 
“กรุงเทพธุรกิจออนไลน.”  2553.  สสปน.เผยชุมนุมกระทบตลาดไมซสูญ1.5 พันลาน.  (ออนไลน).  เขาถึงไดจาก 

http://bit.ly/dwEfrw .  (เขาถึงวันท่ี  5 ตุลาคม 2553). 
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, สํานักงาน.  (2548).  รายงานฉบับสมบูรณโครงการศึกษา 

เพื่อกําหนดความเปนเลิศของกลุมสินคาภาคบริการในตลาดโลก ศูนยศึกษาการคาระหวางประเทศ  
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย.  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยหอการคาไทย. 

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ สํานักงาน.  (2553).  รายงานฉบับสมบูรณโครงการ 
 ศึกษาวิจัยพลวัตการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมของโลกท่ีมีผลกระทบตอวัฒนธรรม-สังคมไทย สถาบัน 

บัณฑิตบริหารธุรกิจแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
“ความรูเกี่ยวกับลอจิสติกสเบื้องตน”.  2010.  (ออนไลน).  เขาถึงไดจาก  

http://www.v-servegroup.com/new/upload/whatsnew/13.doc (เขาถึงวันท่ี 13 มกราคม 2554) 
เฉลิมพงศ มีสมนัย. (2548).  “ความสัมพันธระหวางองคกรและสิ่งแวดลอม” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหาร 
 การเปลี่ยนแปลง หนวยท่ี 2 นนทบุรี สาขาวิชาวิทยาการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
ชุติมา  สัจจานันท.  (2531).  การเลือกและการจัดหาวัสดุหองสมุด.  กรุงเทพฯ : หนวยศึกษานิเทศก กรมการฝกหัด

ครู. 
เชาว โรจนแสง.  (2544).  “สภาวะแวดลอมการตลาด” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาการจัดการการตลาด หนวยท่ี 4  
 นนทบุรี สาขาวิชาวิทยาการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
ณัฏฐพันธ เขจรนันทน. (2552).  การจัดการเชิงกลยุทธ (ฉบับปรับปรุงใหม).  กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น 
“ดร. ชาญชัย  จิตรเหลาอาพร.”  2553.  การพัฒนาเศรษฐกิจกับการสรางเสถียรภาพทางการเมืองไทย.  (ออนไลน).  

เขาถึงไดจาก http://file.siam2web.com/drball/article/201067_79630.doc.  (เขาถึงวันท่ี 25 ธันวาคม 2553) 
ทวีป ศิริรัศม.ี  (2548).  ความพึงพอใจของผูเขารวมประชุมชาวจางประเทศตอการจัดประชุมนานาชาติใน 

ประเทศไทย ฉบับสมบูรณ. มปท. 
ทัศนีย ลิ้มสุวรรณ และวรรณี ชลนภาสถิตย. (2546).  “การวางแผนและแผนการเงินของผูใหบริการจัดการทองเท่ียว 

เพ่ือเปนรางวัล” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล หนวยท่ี 7 
 นนทบุรี สาขาวิชาวิทยาการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

นุชนารถ รัตนสุวงศชัย. (2545).  “ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับการตลาดการทองเท่ียว” ใน เอกสารการสอนชุดวิชา 
กลยุทธการตลาดการทองเที่ยว หนวยท่ี 1 นนทบุรี สาขาวิชาวิทยาการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

นุชนารถ รัตนสุวงศชัย.  ม.ป.ป.  “กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว” ใน คูมือมัคคุเทศก  



 82 

ภาคผนวก 4  การทองเท่ียวแหงประเทศไทย. 
“บทความทางวิชาการเก่ียวกับองคการที่มีสมรรถนะสูง บทความท่ี 1 High Performance Organization” 2010 

(ออนไลน).  เขาถึงไดจาก http://www.opdc.go.th (เขาถึงวันท่ี 20 ธันวาคม 2553) 
ประโชค ชุมพล. (2538).  การบริหารเชิงกลยุทธและนโยบายทางธุรกิจ.  กรุงเทพฯ: นําอักษรการพิมพ 
เพ็ญทิพย ชมปรางค.  (2553).  “Conference Management Planning.”  คําบรรยายในโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ

เกี่ยวกับการจัดการการประชุมและนิทรรศการ.  สมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติ (TICA).  กรุงเทพฯ. 
ภูริวัจน เดชอุม.  2552.  “การพัฒนากลยุทธการเสนอการเสนอขอเปนเจาภาพจัดการประชุมนานาชาติของประเทศ

ไทย ตอนท่ี 1.”  E-TAT Tourism Journal 4/2552 (ตุลาคม - ธันวาคม): 1 – 18.  
รชพร จันทรสวาง. (2546).  “แนวทางการจัดการเพื่อเปนรางวัล” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาการจัดการธุรกิจการ 

ทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัล หนวยท่ี 2 นนทบุรี สาขาวิชาวิทยาการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
ราชบัณฑิตสถาน. (2546).  พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542.  กรุงเทพฯ: นานมีบุคสพับลิเคชั่นส. 
สุวรรณชัย ฤทธิรักษ และมานิตย  ศุทธสกุล. (2544).  “ปจจัยท่ีมีผลกระทบตออุตสาหกรรมทองเท่ียว” ใน เอกสาร 

การสอนชุดวิชาความรูเบื้องตนเกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเท่ียว หนวยที่ 6 นนทบุรี สาขาวิชาวิทยาการ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

“สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ.”  2553.  บทความทางวิชาการเกี่ยวกับองคการท่ีมีขีดสมรรถนะสูง 
บทความที่ 1 High Performance Organization.  (ออนไลน).  เขาถึงไดจาก 
www.opdc.go.th/oldweb/thai/High.../HPOContent1.pdf.  (เขาถึงวันท่ี 20 ธันวาคม 2553) 

สํานักงานสงเสริมการประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน).  2552.  “ปรับตลาดเปาหมายมุงสูตลาดระยะใกล.”  
TCEB Newsletter 5, (January – February 2009). 

สํานักงานสงเสริมการประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน).  2553.  “ไมซไทยเขมแข็ง สสปน. เปดตัว
โครงการไมซไทยเขมแข็ง: พลิกฟนเศรษฐกิจดวยความคิดสรางสรรค”  TCEB Newsletter 14, (July – 
August 2010). 

“สํานักพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจ.”  2553.  Diamond Model ในระบบฐานขอมูล         
คลัสเตอร.  (ออนไลน).  เขาถึงไดจาก http://cm.nesdb.go.th/pop_diamond.asp.  (เขาถึงวันท่ี 20 ธันวาคม 
2553) 

“สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม.”  2553.  แผนแมบทอุตสาหกรรม.  (ออนไลน).  เขาถึงไดจาก
http://www.oie.go.th/policy7_th.asp.  (เขาถึงวันที่ 20 ธันวาคม 2553) 

ศิริพร วิษณุมหิมาชัย.  มปป.  “การสรางความประทับใจแกลูกคาดวยคุณภาพและคุณคาในงานบริการ.” วารสาร
มหาวิทยาลัยพายัพ 18, 1 (กรกฎาคม – ธันวาคม)  

ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ.  2541.  ธุรกิจท่ัวไป : ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ.   
กรุงเทพฯ : บริษัทธีระฟลม และไซเท็กซ จํากัด. 

Sentell, Gerald D., อิทธิเดช จันโททัย และปภาวดี ประจักษศุภนิติ. (2548).  “พัฒนาการและกระบวนทัศนการ 
บริหาร” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารการเปล่ียนแปลง หนวยท่ี 1 นนทบุรี สาขาวิชาวิทยาการ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  



 83 

 
ภาษาอังกฤษ 
Churchman, C.  (1968).  West the System Approach.  New York:  Delacorte Press. 
Goldblatt, J. (2002).  Special Events.  3rded..  New York: John Wiley & Sons Inc. 
I. Allen, Johnny. II., O’ Toole, William.  (1999).  Festival and special event management.    Singapore: 

Jacaranda Wiley, 
Lovelock, Christopher H. (1996).  Services Marketing .  3rd Edition.  New Jersey : Prentice Hall Inc.. 
Montgomery, R. J. and Strich, S. K. (1995).  Meeting, Conventions, and Expositions. An Introduction to the 

Industry. New York: Van Nostrand Reinhold.  
Parasuraman, A., Zeithaml, V.A. and Berry, L., L (1985).  “A conceptual Model of Service Quality and  

Its Implications for Future Research” Journal of Marketing. 
Seekings, D. (1996).  How to Organize Effective Conferences and Meeting.  6thed.  London: Kogan Page. 
Tony Rogers.  2003.  Conferences and convention: A global Industry.  Italy: Butterworth-Heinemann. 
Vivienne, I.McCabe. (2000).  The business and management of conventions.  Singapore:  Markono Print 

Media Pte Ltd. 
Watt, D. (1998).  Event Management in Leisure Tourism.  London: Longman. 
Wheelen, Thomas L. and Hunger, J. David. (2006).  Strategic Management & Business Policy.  3rd ed., United 

State of America: Pearson Education, Inc. 
 


