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หนวยที่ 2  
ปจจัยแวดลอมในการดําเนินธุรกิจการจัดประชุม 

นิทรรศการ และการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล 
 

อาจารยภูริวัจน เดชอุม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    ชื่อ  อาจารยภูริวัจน เดชอุม 
    วุฒิ  บธ.ม. (การตลาด) สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
      ศศ.บ. (การเดินทางและทองเท่ียว) เกียรตินิยมอันดับ 1 
      มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
    ตําแหนง  อาจารยประจําคณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
      ผูชวยคณบดีฝายวางแผนและพัฒนา คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
    หนวยที่เขียน หนวยท่ี 2 
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แผนการสอนประจําหนวย 
 
ชุดวิชา   การจัดการธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัล 
 
หนวยท่ี 2  ปจจัยแวดลอมในการดําเนินธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพื่อเปน 
   รางวัล 
 
ตอนท่ี    

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมในการดําเนินธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือ
เปนรางวัล 

2.2 ปจจัยแวดลอมในระดับมหภาค 
2.3 ปจจัยแวดลอมในระดับจุลภาค 

 
แนวคิด 

1. ปจจัยแวดลอมในการดําเนินธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลเปน
การศึกษาปจจัยตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจทั้งในระยะสั้นและระยะยาวซึ่งอาจจะสงผลให
เกิดการเปลี่ยนแปลงท้ังในทางบวกและทางลบ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในปจจุบัน ปจจัยแวดลอมตาง ๆ 
ลวนอยูภายใตกระแสโลกาภิวัตน (Globalization) ท่ีสงผลใหสถานการณตางๆ เกิดความเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็วและมีความซับซอนมากขึ้นกวาการดําเนินธุรกิจในอดีต ดังนั้น ผูบริหารจึงตองวิเคราะห
ปจจัยแวดลอมตาง ๆ อยางละเอียดถี่ถวนโดยอาศัยแบบจําลองทางดานการจัดการและสารสนเทศท่ีมี
ความทันสมัย  

2. ปจจัยแวดลอมในระดับมหภาคเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจในระดับกวาง โดยธุรกิจการ
จัดประชุม นิทรรศการ และการทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัลทุกแหงตางไดรับอิทธิพลในลักษณะท่ี
คลายคลึงกันขึ้นอยูขนาดและขอบเขตการดําเนินธุรกิจ นอกจากนี้ ปจจัยแวดลอมในระดับมหภาคยังมี
ลักษณะเปนปจจัยที่ไมสามารถควบคุมได ผูบริหารองคการจึงตองวิเคราะหปจจัยตางๆ อยางครบถวน
เพ่ือวางแผนยุทธศาสตรท่ีมีความยืดหยุนและสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสถานการณท่ีเกิดขึ้น
ตลอดเวลา 

3. ปจจัยแวดลอมในระดับจุลภาคเปนปจจัยท่ีเกิดขึ้นจากทั้งภายในและภายนอกหนวยงานแตมีความ
ใกลชิดกับหนวยงานและมีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจในวงแคบ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ปจจัยแวดลอมใน
ระดับจุลภาคเกี่ยวของโดยตรงกับการสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันขององคการ ซึ่งผูบริหารตอง
วิเคราะหปจจัยตาง ๆ อยางละเอียดเพ่ือระบุกลยุทธท่ีมีความสอดคลองกับแกนสมรรถนะหลักของ
องคการ  
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วัตถุประสงค 
 เม่ือศึกษาหนวยที่ 2 จบแลว นักศึกษาสามารถ 

1. อธิบายแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมในการดําเนินธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียว
เพ่ือเปนรางวัลได 

2. ระบุปจจัยแวดลอมในระดับมหภาคได 
3. ระบุปจจัยแวดลอมในระดับจุลภาคได 

 
กิจกรรมระหวางเรียน 

1. ทําแบบประเมินตนเองกอนเรียนหนวยท่ี 2 
2. ศึกษาเอกสารประกอบการสอนตอนที ่2.1, 2.2 และ 2.3 
3. ทํากิจกรรมในเอกสารการสอน 
4. ทําแบบประเมินผลตนเองหลังเรียนหนวยท่ี 2 

 
ส่ือการสอน 

1. เอกสารการสอน 
2. แบบฝกปฏิบัติ 
3. เทปเสียงประจําชุดวิชา 
4. วีดิทัศนประกอบชุดวิชา (ถามี) 

 
การประเมินผล 

1. ประเมินผลจากแบบประเมินผลตนเองกอนเรียนและหลังเรียน 
2. ประเมินผลจากกิจกรรมในแบบฝกหัด 
3. ประเมินผลจากการสอบไลประจําภาคการศึกษา 

 
 

เมื่ออานแผนการสอนแลว ขอใหทานประเมินผลตนเองกอนเรียน 
หนวยที่ 2 ในแบบฝกหัด แลวจึงศึกษาเอกสารการสอนตอไป 
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ตอนที่ 2.1  
แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมในการดําเนินธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ 
และการทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล 
 
โปรดอานเรื่อง  แนวคิด  และวัตถุประสงคของตอนท่ี 2.1 แลวจึงศึกษารายละเอียดตอไป 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
หัวเรื่อง 

2.1.1 ความหมายของปจจัยแวดลอมในการการดําเนินธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการ
ทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล 

2.1.2 กรอบแนวคิดและแบบจําลองสําหรับการวิเคราะหปจจัยแวดลอมในการดําเนินธุรกิจการ      
จัดประชุม นิทรรศการ และการทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล 

2.1.3 สารสนเทศและแนวทางการวิเคราะหปจจัยแวดลอมในการดําเนินธุรกิจการจัดประชุม 
นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล 

 
แนวคิด 

1. ปจจัย คือ เหตุที่ทําใหเกิดผลหรือการเปลี่ยนแปลง ในทางการจัดการ มักจะกลาวถึงสิ่งแวดลอม
หรือปจจัยแวดลอมท่ีกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและมีอิทธิพลที่สงผลตอตอการดําเนินงานทาง
ธุรกิจซึง่สามารถจําแนกประเภทไดหลายลักษณะ ในท่ีนี ้จะใชขอบเขตของผลกระทบเปนหลัก
โดยแบงออกเปน 1) ปจจัยแวดลอมในระดับมหภาค และ 2) ปจจัยแวดลอมในระดับจุลภาค เพื่อ
เปนแนวทางสําหรับการวิเคราะหและตัดสินใจของผูบริหารทุกระดับ  ทําใหผูบริหารสามารถ
ปรับตัวและตอบสนองตอสถานการณตางๆ ไดอยางทันทวงที 

2. นักวิชาการทางดานจัดการไดคิดคนและพัฒนากรอบแนวคิดหรือแบบจําลองสําหรับการ
วิเคราะหปจจัยแวดลอมในการดําเนินธุรกิจซึ่งสามารถนํามาประยุกตใชสําหรับธุรกิจการ         
จัดประชุม นิทรรศการ และการทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัลไดเชนเดียวกับธุรกิจอื่นๆ เชน กรอบ
แนวคิดในการวิเคราะหปจจัยภายนอก (SPEELT) แบบจําลองแรงผลักดันเชิงการแขงขัน 5 
ประการ (The Five Competitive Forces) การวิเคราะหความไดเปรียบในการแขงขันดวย
แบบจําลองเพชร (Diamond Model of National Advantages) เปนตน ในการวิเคราะหปจจัย
แวดลอมในระดับตาง ๆ  ดวยกรอบแนวคิดหรือแ บบจําลองดังกลาว จะตอ งคํานึงถึง
ความสัมพันธขององคประกอบในแตละองคประกอบกับเปาหมายหรือวัตถุประสงคของ
องคการดวย 
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ความนํา 

 
ปจจัยแวดลอมในการดําเนินธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลเปน

การศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล 
ตลอดจนขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจท้ังในระยะสั้นและระยะยาว ปจจัยแวดลอมตางๆ มีความสําคัญ
มากเพราะอาจจะกอใหเกิดผลกระทบหรือการเปลี่ยนแปลงตอธุรกิจท้ังในทางบวกและทางลบ โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
ในปจจุบัน ปจจัยแวดลอมตางๆ ลวนอยูภายใตอิทธิพลกระแสโลกาภิวัตน (Globalization) ซึ่งอาศัยความกาวหนา
ของเทคโนโลยีสารสนเทศเปนตัวจักรสําคัญในการขับเคลื่อนจนกลายเปนกระแสหลักของโลก สงผลให
สถานการณตาง ๆ เกิดความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและมีความซับซอนสูงขึ้น รวมไปถึงความเชื่อมโยงถึงกันใน
ลักษณะท่ีเรียกวา “โลกไรพรมแดน” (Borderless World) ธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเที่ยวเพ่ือ
เปนรางวัล หรือ “ธุรกิจไมซ” (MICE) เปนสวนหนึ่งของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวซึ่งมีความออนไหวตอ
สภาพแวดลอมสูง ยกตัวอยางเชน ปญหาเศรษฐกิจถดถอย (Economic Recession) ในสหรัฐอเมริกาท่ีลุกลามกลายเปน
วิกฤติเศรษฐกิจของโลกใน    ป พ.ศ. 2551 สงผลใหบริษัทขามชาติทางดานการเงินและเวชภัณฑปรับลดงบประมาณ
ในการจัดประชุมสัมมนาและการทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัลลงมากกวารอยละ 20 โดยเฉพาะตลาดสหรัฐอเมริกา แต
ในขณะเดียวกันกลุมประเทศในแถบตะวันออกอยางประเทศจีน สิงคโปร มาเลเซีย ญี่ปุนกลับมีจํานวนนักทองเท่ียว

 
3. สารสนเทศและแหลงสารสนเทศเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญตอการวิเคราะหปจจัยแวดลอมทุกระดับ 

นอกจากการมีสารสนเทศท่ีมีความถูกตองและนาเชื่อถือ องคการยังจะตองรวดเร็วตอการรับรู
สารสนเทศตางๆ เนื่องจากสถานการณมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่ง ธุรกิจ
การจัดการประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลมีความใกลชิดกับการดําเนินการ
ทางดานการตลาดซึ่งเกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคของลูกคา องคการจึง
ตองกําหนดแนวทางในการตอบสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจมากที่สุด 

 
วัตถุประสงค 

1. อธิบายความหมายของปจจัยแวดลอมในการดําเนินธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการ
ทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัลได 

2. ระบุกรอบแนวคิดและแบบจําลองสําหรับการวิเคราะหปจจัยแวดลอมในการดําเนินธุรกิจการ   
จัดประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลได 

3. อธิบายแนวทางการวิเคราะหปจจัยแวดลอมในการดําเนินธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และ
การทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลได 
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เพ่ิมมากขึ้นเนื่องจากไดรับผลกระทบนอยกวาประเทศแถบตะวันตกและเนนราคาเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจ
เดินทางมาทองเท่ียวเพ่ือวัตถุประสงคทางธุรกิจ ปญหาดานการเมืองในชวงเดือนมีนาคมในป พ.ศ. 2553 สงผลให
หนวยงานเจาภาพจัดการประชุมเลื่อนหรือยกเลิกการจัดการประชุมนานาชาติ ทําใหประเทศไทยสูญเสียรายไดกวา 
1,500 ลานบาท และสูญเสียขีดความสามารถในการแขงขันระยะสั้นใหกับฮองกง มาเกา ประเทศสิงคโปร และ
ประเทศมาเลเซีย เปนตน ผูประกอบการในธุรกิจไมซจึงตองศึกษาปจจัยแวดลอมอยางละเอียดและครอบคลุม
ประเด็นสําคัญท่ีเกี่ยวของกับปจจัยหลักท่ีนําไปสูความสําเร็จ (Key Success Factors) ขององคกรเพ่ือนําไปสูการ
กําหนดนโยบายและแผนกลยุทธท่ีมีประสิทธิผล  

การพิจารณาปจจัยแวดลอมสามารถแบงออกเปน 2 ระดับ คือ 1) ปจจัยแวดลอมในระดับมหภาค (Macro 
Environment) เปนการพิจารณาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจในวงกวางท้ังในระหวางประเทศและ
ระดับประเทศ เชน ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม ปจจัยดานการเมือง ปจจัยดานเศรษฐกิจ เปนตน และ 2) ปจจัย
แวดลอมในระดับจุลภาค (Micro Environment) เปนการพิจารณาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอหนาที่การดําเนินงานธุรกิจ1

โดยตรง เชน ปจจัยดานลูกคา ปจจัยดานการแขงขัน เปนตน ทั้งนี้ การพิจารณาปจจัยแวดลอมดังกลาวอาจใช
แบบจําลองทางดานการจัดการมาประยุกตในการวิเคราะหโดยอาศัยขอมูลจากแหลงสารสนเทศท่ีมีความ
หลากหลาย นาเชื่อถือ และทันสมัย     
 

เรื่องที่ 2.1.1 
ความหมายของปจจัยแวดลอมในการการดําเนินธุรกิจการจัดประชุม
นิทรรศการ และการทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล 
 

ธุรกิจและสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธกันอยางมาก และเปนสิ่งท่ีตองคํานึงถึงควบคูกับการดําเนินธุรกิจ 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง ผูบริหารจะตองตัดสินใจภายใตบริบทของสิ่งแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาเพื่อลดความ
เสี่ยงในการดําเนินธุรกิจและปรับตัวเพ่ือตอบสนองสิ่งแวดลอมที่มีอิทธิพลตอธุรกิจอยางเหมาะสมและทันเวลา
นอกจากนี้ การวิเคราะหสิ่งแวดลอมเปนอยางดียังชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจทั้งในระยะสั้น
และระยะยาวไดเปนอยางดีดวย  
 
 
 
 
 
 
                                                
1 หนาที่การดําเนินงานธุรกิจ ประกอบดวย การจัดการองคการและทรัพยากรมนุษย การจัดการการตลาด การจัดการการดําเนินงาน 
และการจัดการการเงินและบัญชี  
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1.��ความหมายของปจจัยแวดลอมในการการดําเนินธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการ
ทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล 
 

คําวา “ปจจัย” (Factors) มีความหมายวา เหตุอันเปนทางใหเกิดผล หรือ หนทาง คําวา “ปจจัย” กับคําวา 
“เหตุ” มักใชแทนกันได ในแวดวงวิชาการดานการจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic Management) มักจะกลาวถึง
สิ่งแวดลอม (Environment) หรือปจจัยแวดลอม (Environmental Factors) ท่ีมีอิทธิพลตอองคการและการดําเนินงาน 
กลาวคือ การเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมหรือปจจัยแวดลอมอาจจะสงผลใหเกิดการบั่นทอนหรือสงเสริม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการและการดําเนินงานได ดังนั้น เม่ือพิจารณาความหมายในภาพรวม ปจจัย
แวดลอมในการดําเนินธุรกิจไมซ จึงหมายถึง ปจจัยที่เปนเหตุท่ีทําใหสภาพ สถานการณ หรือสถานภาพของธุรกิจ
ไมซเกิดการเปลี่ยนแปลงซึ่งอาจจะเปลี่ยนแปลงไปในทางบวกหรือทางลบก็ได เชน การเกิดสถานการณชุมนุม
ประทวงและจลาจลในเมืองหลักท่ีเปนเจาภาพจัดการประชุมยอมทําใหผูเขารวมประชุม (Delegate) ยกเลิกการ
เดินทาง หรือหนวยงานเจาภาพจัดการประชุม (Host) ตัดสินใจเลื่อนหรือยกเลิกการจัดการประชุม หรือการที่เกิด
วิกฤติเศรษฐกิจสงผลใหคาเงินบาทออนตัวลงมากอาจจะกระทบกับธุรกิจอื่น ๆ ในภาพรวม แตในขณะเดียวกัน 
คาเงินบาทออนตัวอาจเปนแรงจูงใจใหผูเขารวมประชุมหรือนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีถือสกุลเงินท่ีแข็งกวา
เดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยเพิ่มมากขึ้นเนื่องจากสามารถใชเงินเทาเดิมแตสามารถบริโภคสินคาและ
บริการทางการทองเท่ียวไดมากขึ้น เปนตน 

สาเหตุท่ีปจจัยแวดลอมมีอิทธิพลตอการการดําเนินธุรกิจไมซมี 2 ประการ ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2553: 
61-63) 

1.1��ความไมแนนอนของปจจัยแวดลอม เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของปจจัยแวดลอมและความซับซอนของ
ปจจัยแวดลอมซึ่งมีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจ กลาวคือ การเปลี่ยนแปลงของปจจัยแวดลอมเริ่มตนจากระดับท่ีคงท่ี 
(Static) จนถึงระดับที่มีการเปลี่ยนแปลง (Dynamic) กับความซับซอนของปจจัยแวดลอมเริ่มตนจากรูปแบบงาย 
(Simple) ท่ีมีปจจัยแวดลอมเปนจํานวนนอยไปจนถึงรูปแบบที่ซับซอน (Complex) ซึ่งมีจํานวนปจจัยแวดลอมเปน
จํานวนมากท่ีมีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจ ดังนั้น ผูบริหารจึงตองทําความเขาใจถึงระดับการเปลี่ยนแปลงและความ
ซับซอนของปจจัยแวดลอมเพ่ือวางแผนและลดความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจไดอยางเหมาะสม นอกจากนี้ เม่ือนํา
การเปลี่ยนแปลงและความซับซอนของปจจัยแวดลอมมาผนวกรวมเขาดวยกันจะเกิดความไมแนนอนของปจจัย
แวดลอมขึ้น โดยสามารถแบงระดับความไมแนนอนออกเปน 4 ระดับ คือ 

�������������¦�´�—�³�•�‡�ª�µ�¤�Å�¤�n�Â�œ�n�œ�°�œ�˜�É�Î�µ��»�—�����/�R�Z���8�Q�F�H�U�W�D�L�Q�W�\�� เปนระดับที่การเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม
อยูในระดับท่ีคงท่ี ไมเปลี่ยนแปลงและมีความซับซอนไมมากนัก 

�������������¦�´�—�³�•�‡�ª�µ�¤�Å�¤�n�Â�œ�n�œ�°�œ�˜�É�Î�µ�ž�µ�œ�„�¨�µ�Š�����0�R�G�H�U�D�W�H�O�\���/�R�Z���8�Q�F�H�U�W�D�L�Q�W�\�� เปนระดับปจจัยแวดลอมมี
ความซับซอนมาก แตการเปลี่ยนแปลงอยูในระดับคงท่ี 

�������������¦�´�—�³�•�‡�ª�µ�¤�Å�¤�n�Â�œ�n�œ�°�œ��¼�Š�ž�µ�œ�„�¨�µ�Š�����0�R�G�H�U�D�W�H�O�\���+�L�J�K���8�Q�F�H�U�W�D�L�Q�W�\�� เปนระดับท่ีปจจัยแวดลอม
เปนรูปแบบงาย แตมีการเปลี่ยนแปลง 
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�������������¦�´�—�³�•�‡�ª�µ�¤�Å�¤�n�Â�œ�n�œ�°�œ��¼�Š��»�—�����+�L�J�K�� �8�Q�F�H�U�W�D�L�Q�W�\�� เปนระดับท่ีปจจัยแวดลอมเปนรูปแบบท่ี
ซับซอนและมีความเปลี่ยนแปลง เนื่องจากมีอิทธิพลของสิ่งแวดลอมเปนจํานวนมาก และปจจัยแวดลอมเปลานี้
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 
 
 

�c  ระดับความไมแนนอนตํ่าสุด 
       (Low uncertainty) 
�x จํานวนสิ่งที่มีอิทธิพลตอสิ่งแวดลอมมีนอย 
�x อิทธิพลสิ่งแวดลอมไมเปล่ียนแปลง 

�d  ระดับความไมแนนอนต่ําในระดับปานกลาง 
       (Low uncertainty) 
�x จํานวนสิ่งที่มีอิทธิพลตอสิ่งแวดลอมมีมาก 
�x อิทธิพลของสิ่งแวดลอมไมเปลี่ยนแปลง 

�e  ระดับความไมแนนอนสูงปานกลาง 
       (Moderately high uncertainty) 
�x จํานวนสิ่งที่มีอิทธิพลตอสิ่งแวดลอมมีนอย 
�x อิทธิพลของสิ่งแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา 

�f  ระดับความไมแนนอนสูงสุด 
      (High uncertainty) 
�x จํานวนสิ่งที่มีอิทธิพลตอสิ่งแวดลอมมีมาก 
�x อิทธิพลของสิ่งแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา 
 

ภาพที่ 2.1  แสดงภาพรวมของความไมแนนอน 4 ระดับท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลง 
และความซับซอนของปจจัยแวดลอม 

 
ที่มา : ดัดแปลงจาก ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ. 2541, หนา 62   
 
 โดยมาก ความไมแนนอนท่ีเกิดขึ้นกับธุรกิจจะอยูในระดับ 4 ดังนั้น ผูบริหารจึงควรกําหนดระดับความ
เปลี่ยนแปลงและความซับซอนของปจจัยแวดลอมไวสูง และในบางครั้ง ธุรกิจอาจจะตองเผชิญกับความปนปวน 
(Turbulence) ของปจจัยแวดลอม หากผูบริหารไมสามารถคาดการณถึงความปนปวนดังกลาวไดอาจจะเปนภัย
คุกคามตอการดําเนินงานของธุรกิจ ผูบริหารจึงตองติดตามและเฝาดูเหตุการณที่จะกอใหเกิดความปนปวนอยู
ตลอดเวลา ตัวอยางเชน ป พ.ศ. 2553 รัฐบาลประกาศใชกฎอัยการศึกเพ่ือควบคุมสถานการณทางการเมืองท่ีรุนแรง
สงผลใหรัฐบาลของหลายประเทศไมอนุญาตใหประชาชนของตนเดินทางเขามาในประเทศไทยเนื่องจากขาดความ
ม่ันใจดานความปลอดภัยทําใหลูกคาท่ีเขาพักในโรงแรมตาง ๆ มีจํานวนลดลงอยางตอเนื่องและรวดเร็ว โรงแรม
หลายแหงจําเปนตองปลดพนักงานและปดใหบริการชั่วคราวเพื่อมิใหสงผลกระทบตอความมั่นคงทางการเงินของ
กิจการ ผูบริหารธุรกิจรวมถึงรัฐบาลตองรีบดําเนินแกไขสถานการณความปนปวนที่เกิดขึ้นโดยเร็ว มิฉะนั้น จะ
กอใหเกิดผลกระทบตอธุรกิจไมซท้ังระบบและทําใหการแกไขสถานการณทําไดยากขึ้น ดังเชนกรณีของธุรกิจ
โรงแรมภายหลังปญหาทางการเมืองคลี่คลายลง ธุรกิจโรงแรมสวนใหญมักจะใชกลยุทธการลดราคาลงอยางนอย
รอยละ 60-70 ซึ่งการลดคาบริการหองพักสามารถทําไดงายและเห็นผลการดําเนินอยางรวดเร็ว แตผลเสียท่ีตามมา 
คือ เกิดสงครามราคา (Price War) ทําใหเกิดผลเสียตอโครงสรางราคาของธุรกิจโรงแรมท้ังระบบ ท้ังนี้ คาบริการ
หองพักของโรงแรมในประเทศไทยสวนใหญตํ่ากวาคาบริการหองพักในฮองกงถึงรอยละ 50 และในสิงคโปรถึง
รอยละ 10 อยูแลว ดังนั้น กลยุทธท่ีเหมาะสมจึงนาจะเปนการเพ่ิมคุณคาใหกับผลิตภัณฑมากกวา เชน การนําเสนอ

รูปแบบงาย (Simple) รูปแบบซับซอน (Complex) 

คงที่ 
(Static) 

เปลี่ยนแปลง 
(Dynamic) 
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รายการสงเสริมการขายสําหรับนักธุรกิจโดยรวมหองพัก พรอมกับอาหารเชา การบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูง 
การขยายเวลาเช็กอินและเช็กเอาต และการใชบริการที่คลับของโรงแรม เปนตน 

1.2��ปฏิกิริยากับปจจัยแวดลอม หมายถึง ปจจัยแวดลอมจะมีอิทธิพลตอธุรกิจและจะสงผลกระทบซึ่งกัน
และกันตามทฤษฎีระบบดังภาพที่ 2.2 ท้ังธุรกิจและปจจัยแวดลอมตางตองอาศัยซึ่งกันและกัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
การใชทรัพยากรภายในหนวยงาน ไดแก เงิน บุคลากร วัตถุดิบ และอุปกรณ (เคร่ืองจักร อุปกรณสํานักงาน ฯลฯ) 
โดยทรัพยากรภายในเหลานี้จะเขาสูกระบวนการผลิตเพ่ือใหไดผลผลิต ดังนั้น ผูบริหารมีหนาท่ีในการวิเคราะห
ปฏิกิริยาของธุรกิจกับปจจัยแวดลอม ซึ่งสามารถพิจารณาได 2 ประการ คือ 1) การจัดหาทรัพยากรท่ีสําคัญและ
จําเปนตอการดําเนินธุรกิจ และ 2) การพ่ึงพาปจจัยแวดลอม เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของปจจัยแวดลอมสวนมาก
จะเปนปญหาท่ีเกี่ยวของกับการใชทรัพยากร ผูบริหารจําเปนตองควบคุมการใชทรัพยากรใหอยูในระดับท่ีเหมาะสม 
ไมใหมีการใชทรัพยากรมากหรือนอยเกินไป เนื่องจากการใชทรัพยากรตาง ๆ กอใหเกิดคาใชจายซึ่งเปนตนทุนใน
การดําเนินงานของธุรกิจ  
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2  แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยแวดลอมและการบริหารองคการธุรกิจ 
 
ที่มา : ดัดแปลงจาก เฉลิมพงศ มีสมนัย. 2548, หนา 50 
 
2.��การแบงประเภทและการจัดกลุมของปจจัยแวดลอมในการดําเนินธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ 
และการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล 
 

การแบงประเภทและการจัดกลุมของปจจัยแวดลอมมีเปาประสงคท่ีสําคัญประการหนึ่ง คือ เพ่ือใหเกิด
ความเขาใจตรงกันเม่ือกลาวอางถึงปจจัยแวดลอมประเภทหรือชนิดนั้นๆ รวมไปถึงเกิดความสะดวกในการเลือก
สวนประกอบของปจจัยแวดลอมท่ีมีความสัมพันธกับความสําเร็จของเปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคการใน

ปจจัยนําเขา 
(Input) 

กระบวนการ 
(Process) 

ผลผลิต 
(Output) 

ผลสะทอนกลับ 
(Feed back) 

ปจจัยแวดลอมระดับมหภาค 

ปจจัยแวดลอมระดับจุลภาค 
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ขั้นตอนการวิเคราะหปจจัยแวดลอม ในการแบงประเภทของปจจัยแวดลอมนั้นมีความหลากหลายและไมไดขอยุติ
วา มีประเภทใดและชนิดใดบาง ดังนั้น เม่ือกลาวถึงปจจัยแวดลอม จึงควรพิจารณากอนวา สิ่งนั้นเปนปจจัยแวดลอม
ขององคการหรือไม ดังท่ี ซี เวสต เชิรชแมน (Churchman, 1968) ไดพิจารณาปจจัยแวดลอมโดยใชเกณฑท่ีสําคัญ     
2 ประการ คือ 1) ความสัมพันธ เปนการพิจารณาวา สวนประกอบของปจจัยแวดลอม (Elements) มีความสัมพันธ
กับความสําเร็จของเปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคการหรือไม ถาสิ่งนั้นไมมีความสัมพันธก็จะถือวาไมใช
สิ่งแวดลอมขององคการ และ 2) การควบคุม เปนการพิจารณาวา องคการมีความสามารถควบคุมสวนประกอบของ
ปจจัยแวดลอมนั้นๆ หรือไม แสดงไดดังภาพท่ี 2.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภําภาพท่ี 2.3  แสดงสวนประกอบของปจจัยแวดลอมโดยพิจารณาจากความสัมพันธและการควบคุม
ระหวางปจจัยแวดลอมกับองคการ 

 
ที่มา : ดัดแปลงจาก เฉลิมพงศ มีสมนัย.  2548, หนา 55 
 

2.1��การแบงประเภทของปจจัยแวดลอม 
การแบงประเภทของปจจัยแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอองคการและการดําเนินงานอาจพิจารณาโดยใช

หลักเกณฑหรือแนวทางในการแบงประเภทไดหลายวิธี ดังนี้ 
������������ �„�µ�¦�Â�•�n�Š�ž�¦�´�Á�£�š�Ã�—�¥�Ä�•�o�‡�ª�µ�¤��µ�¤�µ�¦�™�…�°�Š�°�Š�‡�r�„�µ�¦�Ä�œ�„�µ�¦�‡�ª�•�‡�»�¤ เปนการแบงประเภทโดย

พิจารณาที่ความสามารถขององคการในการควบคุมสวนประกอบของปจจัยแวดลอม สามารถแบงออกเปน 2 
ประเภท ดังนี้  

1) ปจจัยท่ีแวดลอมท่ีควบคุมไมได หมายถึง ปจจัยแวดลอมท่ีอยูนอกเหนือความสามารถของ
องคการในการควบคุมหรือเปลี่ยนแปลงตามความตองการขององคการ เชน เศรษฐกิจ สภาพสังคม การเมือง เปน
ตน 

  ลักษณะความสัมพันธระหวางส่ิงแวดลอมกับองคการ 
  มีความสัมพันธกับความสําเร็จหรือ

วัตถุประสงคขององคการ 
ไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จ

หรือวัตถุประสงคขององคการ 
ปจจัยแวดลอมภายใน 

ควบคุมได ปจจัยแวดลอมภายในระบบของ
องคการ 

ความสามารถ
ขององคการ

ในการ
ควบคุมปจจัย

แวดลอม ควบคุมไมได 
ปจจัยแวดลอมภายนอก 

** ปจจัยแวดลอมเฉพาะองคการ ** 
** ปจจัยแวดลอมทั่วไป ** 

ไมอยูในระบบและไมอยูใน 
ปจจัยแวดลอม 
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2) ปจจัยแวดลอมท่ีควบคุมได หมายถึง ปจจัยแวดลอมองคการสามารถเปลี่ยนแปลงหรือ
ปรับปรุงใหสอดคลองกับสถานการณหรือเงื่อนไขทางธุรกิจได เชน วัตถุประสงคทางธุรกิจ การใชทรัพยากร ระบบ
การบริหารจัดการ เปนตน 

������������ �„�µ�¦�Â�•�n�Š�ž�¦�´�Á�£�š�Ã�—�¥�Ä�•�o�Â�®�¨�n�Š�š�¸�É�¤�µ�…�°�Š�ž�{�‹�‹�³�¥�Â�ª�—�¨�o�°�¤�„�³�•�›�»�¦�„�·�‹��เปนการแบงประเภทโดย
พิจารณาถึงตนตอของปจจัยแวดลอมท่ีเกิดขึ้นและผลกระทบตอองคการและการดําเนินงานท้ังทางตรงและทางออม
ซึ่งมีระดับความรุนแรงท่ีแตกตางกัน สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี ้

1) ปจจัยแวดลอมภายนอก หมายถึง ปจจัยแวดลอมที่อยูภายนอกองคการแตมีอิทธิพลตอ
องคการและการดําเนินงานของธุรกิจ เปนปจจัยท่ีเกิดจากลักษณะรวมของสังคม ธุรกิจทุกประเภทจะตองเผชิญและ
ไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมประเภทนี้เสมอขึ้นอยูกับขอบเขตของธุรกิจ แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

- ปจจัยแวดลอมท่ัวไป เปนปจจัยท่ีอยูภายนอกองคการและมีผลกระทบตอองคการและ
การดําเนินงานในทางออม เชน ปจจัยดานเศรษฐกิจ ปจจัยดานการเมืองสภาพสังคมและวัฒนธรรม เทคโนโลยี 
โครงสรางกฎหมาย เปนตน 

- ปจจัยแวดลอมเฉพาะองคการ เปนปจจัยท่ีอยูภายนอกองคการและมีผลกระทบตอความ
อยูรอดขององคการและความสําเร็จของการดําเนินงานอยางมาก องคการจะตองใหความสนใจเปนพิเศษ เชน ลูกคา 
ผูจัดสงปจจัยการผลิต (Suppliers) คูแขง กลุมผลประโยชนตางๆ เปนตน 

2) ปจจัยแวดลอมภายใน หมายถึง ปจจัยแวดลอมท่ีอยูภายในองคการซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับ
ระบบการดําเนินงานและระบบการบริหารของทรัพยากรขององคการ ปจจัยแวดลอมประเภทนี้มีลักษณะเฉพาะท่ี
จําเปนในการดําเนินการสําหรับองคกรหนึ่งๆ แตอาจจะเปนสิ่งท่ีไมมีความจําเปนสําหรับองคกรอื่นๆ เลยก็ได เชน 
วัตถุดิบ อุปกรณ กฎ ระเบียบ แนวทางการจัดการ เปนตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
           ปจจัยแวดลอมภายนอก  ปจจัยแวดลอมภายใน 

ปจจัยแวดลอม
ภายใน 

วัฒนธรรม
องคการ 
ลูกจาง 

เจาของและ
ผูถือหุน 

คณะกรรมการ 

ปจจัยแวดลอม 
เฉพาะองคการ 

ปจจัยแวดลอม 
ทั่วไป 

การเมืองการ
ปกครอง 

เศรษฐกิจ 

เทคโนโลยี 
สังคมและ 
วัฒนธรรม 

สิ่งแวดลอม 

กฎหมาย 

ลูกคา 

คูแขงขัน 

ผูจัดสง 
ปจจัยการผลิต 

คูแขงขัน 

กฎระเบียบ 

แรงงาน 
หนาท่ีทางธุรกิจ 
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ภาพท่ี 2.4  แสดงปจจัยแวดลอมภายนอกและปจจัยแวดลอมภายใน 

 
ที่มา : ดัดแปลงจาก ณัฏฐพันธ เขจรนันทน. 2552. หนา 37 
 

������������ �„�µ�¦�Â�•�n�Š�ž�¦�´�Á�£�š�Ã�—�¥�Ä�•�o�…�°�•�Á�…�˜�…�°�Š�Ÿ�¨�„�¦�´�š�• เปนการแบงประเภทโดยพิจารณาขนาดหรือ
ระดับผลกระทบของปจจัยแวดลอมที่มีตอองคการและการดําเนินงานธุรกิจ สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

1) ปจจัยแวดลอมระดับมหภาค หมายถึง ปจจัยแวดลอมท่ีมีอิทธิพลหรือกอใหเกิดผลกระทบ
ตอองคการและการดําเนินงานในระดับกวางหรือท้ังระบบ ในที่นี้ อาจครอบคลุมถึงปจจัยแวดลอมภายนอกและ
ปจจัยแวดลอมทั่วไปในขอ 2.1.2 นอกจากนี้ ปจจัยแวดลอมแตละปจจัยตางก็มีผลตอปจจัยแวดลอมอื่นๆ ได เชน 
ประเทศใดท่ีมีสภาพการเมืองท่ีไมม่ันคง หรือมีเหตุการณความไมสงบเกิดขึ้นภายในประเทศ ก็จะทําใหสภาพสังคม
มีความไมปลอดภัย ทําใหนักทองเท่ียวไมกลาเดินทางเขาเขามาทองเท่ียวหรือประชุมทางธุรกิจ สงผลกระทบตอการ
ตัดสินใจลงทุนขยายธุรกิจซึ่งจะมีผลกระทบตอเนื่องถึงสภาพเศรษฐกิจของประเทศ จึงอาจจะกลาวไดวา ปจจัย
แวดลอมระดับมหภาคเปนจุดเริ่มตนของการเปลี่ยนแปลงปจจัยแวดลอมอื่นๆ ดวย 

2) ปจจัยแวดลอมในระดับจุลภาค หมายถึง ปจจัยแวดลอมท่ีมีอิทธิพลหรือกอใหเกิด
ผลกระทบตอองคการและการดําเนินงานในวงแคบเฉพาะธุรกิจนั้น ไดแก ระดับอุตสาหกรรม ระดับธุรกิจ ในท่ีนี้ 
อาจครอบคลุมถึงปจจัยแวดลอมภายนอกและปจจัยแวดลอมเฉพาะองคกร และปจจัยแวดลอมภายในในขอ 2.1.2 
เชนเดียวกัน 

นอกจากนี้ นักวิชาการดานการบริหารองคการยังไดแบงประเภทของปจจัยแวดลอมโดยใชแนวคิดท่ี
หลากหลายท้ังในแงของการขยายขอบเขตและความละเอียดลึกซึ้งในการแบงประเภทซึ่งจะไมกลาวถึงรายละเอียด
ไวในเรื่องนี้  แตผูเขียนไดพิจารณาถึงหลักการท่ีสําคัญในการแบงประเภทของปจจัยแวดลอมแลวพบวา 
ความสามารถขององคการหรือธุรกิจในการควบคุมปจจัยแวดลอมตางๆ เปนสิ่งท่ีมีความสําคัญตอความอยูรอดของ
องคการอยางย่ังยืนมากท่ีสุด เพราะหากองคการไดรับผลกระทบจากปจจัยแวดลอมท่ีไมสามารถควบคุมไดดวย
ระดับความรุนแรงที่คอนขางสูงหรือผันผวนตลอดเวลายอมสะทอนถึงความเสี่ยงขององคการ แตหากองคการไดมี
การประเมินสถานการณและกําหนดแนวทางการปรับตัวหรือเตรียมความพรอมไวลวงหนาแลว องคการก็จะ
สามารถแกไขปญหาไดอยางทันทวงทีและดํารงอยูตอไปได นอกจากนี้ ในปจจุบัน แนวคิดเกี่ยวกับขีดความสามารถ
ในการแขงขันทางธุรกิจยังไดรับการกลาวถึงอยางกวางขวาง นอกเหนือจากปจจัยแวดลอมที่สามารถควบคุมไดหรือ
ปจจัยแวดลอมภายใน องคการธุรกิจยังจําเปนตองไดรับการสงเสริมสนับสนุนหรือการเกื้อกูลระหวางกันภายใน
อุตสาหกรรมและกลุมธุรกิจดวยซึ่งแนวคิดดังกลาวนี้มีรากฐานมาจากการประยุกตหลักวิชาการดานเศรษฐศาสตร
มหภาคและเศรษฐศาสตรจุลภาคนั่นเอง ดังนั้น ผูเขียนจึงไดผนวกแนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุมปจจัย
แวดลอมขององคการและแนวคิดทางดานเศรษฐศาสตรเขาดวยกันเพ่ือใชเปนแนวทางในการศึกษาปจจัยแวดลอม
ในการดําเนินธุรกิจไมซอยางครอบคลุม ผูบริหารหรือฝายจัดการของหนวยงานทุกระดับท่ีเกี่ยวของกับการวางแผน
สามารถนําไปประยุกตใชไดอยางเหมาะสมต้ังแตระดับนโยบายของหนวยงานภาครัฐจนถึงระดับแผนธุรกิจของ
องคการธุรกิจท่ัวไป ดังที่แสดงไวในภาพท่ี 2.5 
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ความสามารถขององคการในการควบคุม 
ปจจัยแวดลอม 

 

ปจจัยแวดลอมที่ควบคุมไมได ปจจัยแวดลอมที่ควบคุมได 

ระดับ 
มหภาค 

สังคมและวัฒนธรรม 
การเมือง - กฎหมาย 

เศรษฐกิจ 
สิ่งแวดลอม 
เทคโนโลย ี

 
** ปจจัยมหภาคเปนปจจัยที่อยู

นอกเหนืออํานาจการควบคุมของ
องคการ ** 

ขอบเขต
ของ

ผลกระทบ 
ระดับ 
จุลภาค 

ลูกคา 
คูแขง 

หุนสวน 
ผูจัดสงวัตถุดิบ 

กฎระเบียบ 
แรงงาน 

โครงสรางการบริการกิจการ 
กระบวนทัศนในการบริหารกิจการ 

การตลาด  การวิจัยและพัฒนา 
การผลิตและการดําเนินการ 

การเงิน ทรัพยากรมนุษย 
ระบบสารสนเทศ 

 
ภาพที่ 2.5  แสดงการจําแนกปจจัยแวดลอมโดยพิจารณาจากขอบเขตของผลกระทบ 

และความสามารถในการการควบคุมปจจัยแวดลอมขององคการ 
 

2.2��การจัดกลุมของปจจัยแวดลอม 
การจัดกลุมของปจจัยแวดลอมทําใหผูบริหารสามารถพิจารณาองคประกอบยอย ๆ ไดละเอียดมาก

ย่ิงขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่ง องคประกอบของปจจัยแวดลอมท่ีมีอิทธิพลท้ังทางตรงและทางออม ในท่ีนี้ ผูเขียนไดจัด
กลุมของปจจัยแวดลอมโดยแบงออกเปนปจจัยแวดลอมในระดับมหภาค (รายละเอียดจะกลาวถึงในตอนท่ี 2.2) และ
ปจจัยแวดลอมในระดับจุลภาค (รายละเอียดจะกลาวถึงในตอนท่ี 2.3) ซึ่งมีองคประกอบในแตละกลุม ดังนี้ 

������������ �ž�{�‹�‹�³�¥�Â�ª�—�¨�o�°�¤�Ä�œ�¦�´�—�³�•�¤�®�£�µ�‡ เปนปจจัยแวดลอมท่ีอยูนอกเหนืออํานาจการควบคุมของ
องคการหรือปจจัยแวดลอมท่ีควบคุมไมไดนั่นเอง ไดแก 

1) ปจจัยทางดานสังคมและวัฒนธรรม ประกอบดวย 
- แนวโนมการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
- แบบแผนและมาตรฐานการดํารงชีวิต 
- คานิยมของผูคนในสังคม 
- กระแสวัฒนธรรมสากล 
- กระแสวัฒนธรรมเสมือนจริง 

2) ปจจัยทางดานการเมือง ประกอบดวย 
- สถานการณทางการเมืองในประเทศและระหวางประเทศ 
- เสถียรภาพทางการเมืองและรัฐบาล 
- นโยบายของรัฐบาล 

3) ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ ประกอบดวย 
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- สถานการณทางเศรษฐกิจภายในประเทศและระหวางประเทศ 
- นโยบายทางเศรษฐกิจของรัฐบาล 
- อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา 
- ระบบภาษีอากร 
- การรวมกลุมเศรษฐกิจระหวางประเทศ 

4) ปจจัยทางดานสิ่งแวดลอม ประกอบดวย 
- ความแตกตางทางดานภูมิศาสตร 
- สิ่งแวดลอมในฐานะทรัพยากรทางการทองเท่ียว 
- กระแสอนุรักษสิ่งแวดลอมในฐานะเครื่องมือในการแสดงความรับผิดชอบทางสังคม

ขององคการ 
- แนวโนมของสิ่งแวดลอม 

5) ปจจัยทางดานกฎหมาย ประกอบดวย 
�� กฎหมายธุรกิจท่ัวไป 
�� กฎหมายเฉพาะธุรกิจการทองเท่ียว 
�� มาตรฐานคุณภาพสากล 

6) ปจจัยทางดานเทคโนโลยี ประกอบดวย 
- ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
- ระบบเทคโนโลยีดานการสื่อสารและโทรคมนาคม 

������������ �ž�{�‹�‹�³�¥�Â�ª�—�¨�o�°�¤�¦�´�—�³�•�‹�»�¨�£�µ�‡��เปนปจจัยแวดลอมท่ีมีอิทธิพลในวงแคบตอองคการ มีท้ังปจจัย
แวดลอมที่ควบคุมไมไดและควบคุมไดไดแก 

1) ปจจัยแวดลอมที่ควบคุมไมได ประกอบดวย 
- ลูกคา 
- คูแขงขัน 
- ผูจัดสงปจจัยการผลิต 
- แรงงาน 
- กฎระเบียบ 
- หุนสวน พันธมิตร และผูมีสวนไดสวนเสียทางธุรกิจ 

2) ปจจัยแวดลอมที่ควบคุมได ประกอบดวย 
- โครงสรางการบริการกิจการ 
- กระบวนทัศนในการบริหารกิจการ 
- การตลาด 
- การวิจัยและพัฒนา 
- การผลิตและการดําเนินการ 
- การเงิน 
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- ทรัพยากรมนุษย 
- ระบบสารสนเทศภายในองคการ 

3) ปจจัยหลักท่ีนําไปสูความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ ประกอบดวย 
- องคประกอบท่ีจะนําไปสูความสําเร็จ ไดแก การมุงเนนลูกคา คุณภาพของการบริการ 

ลักษณะความด้ังเดิม สิ่งแปลกใหม และการจัดการเชิงบูรณาการ 
- กลไกท่ีจะนําไปสูความสําเร็จ ไดแก กลยุทธ กระบวนการ และบุคลากร 
 

3.��ความสําคัญของการวิเคราะหปจจัยแวดลอมในการดําเนินธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และ
การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล 

การวิเคราะหปจจัยแวดลอมในการดําเนินธุรกิจเปนกระบวนการพิจารณาถึงลักษณะ แหลงท่ีมา ตลอดจน
บทบาทของปจจัยแวดลอมเพ่ือที่จะไดแสวงหาผลประโยชนจากปจจัยเหลานั้น รวมถึงศึกษาถึงขอจํากัดอันเกิดจาก
ปจจัยสิ่งแวดลอมท่ีมีผลตอเนื่องไปยังองคการ (ประโชค ชุมพล, 2538: 58) ดังท่ีไดกลาวไวแลวขางตนวา ปจจัย
แวดลอมตาง ๆ มีอิทธิพลตอความสําเร็จขององคการธุรกิจไมซ ดังนั้น การวิเคราะหปจจัยแวดลอมจึงเปนรากฐาน
ความคิดท่ีสําคัญในการกําหนดนโยบายและกลยุทธการดําเนินงานในดานตางๆ  ขององคการ การจะทําความเขาใจ
เกี่ยวกับปจจัยแวดลอมขององคการไดเปนอยางดีนั้น ผูบริหารหรือฝายจัดการจะตองศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับระบบ
เสียกอนโดยพิจารณาการดําเนินงานขององคการท่ีมีลักษณะเปนระบบเปด (Open System) ซึ่งองคการจะมี
ปฏิสัมพันธกับปจจัยแวดลอม กลาวคือ บางสถานการณองคการไดรับอิทธิพลจากการเปลี่ยนแปลงของปจจัย
แวดลอม แตในบางสถานการณการเปลี่ยนแปลงขององคการก็สงอิทธิพลทําใหสิ่งแวดลอมเกิดการเปลี่ยนแปลงได
เชนเดียวกัน เชน การจัดงานแสดงสินคาดานอุปกรณคอมพิวเตอรบอยครั้งตอป แมวาจะสงผลใหธุรกิจในภาพรวมมี
อัตราการเติบโตสูงขึ้น แตในขณะเดียวกันก็สงผลใหพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาของผูบริโภคเกิดการเปลี่ยนแปลง 
โดยผูบริโภคจะเกิดความนิยมในการเลือกซื้ออุปกรณคอมพิวเตอรจากงานแสดงสินคามากกวาการเลือกซื้อตาม
รานคาปลีกท่ัวไปเนื่องจากมีราคาถูก มีความหลากหลาย และมีกิจกรรมสงเสริมการขายมากกวาการซื้อในชวงเวลา
ปกติ เปนตน  

ในการพิจารณาการดําเนินงานขององคการในระบบเปดนั้น จะพบวา องคการในระบบเปดมีองคประกอบ
หลักท่ีสําคัญ ไดแก ปจจัยนําเขา (Inputs) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Outputs) ของระบบ และมีขอมูล
ปอนกลับ (Feedbacks) ซึ่งเกิดจากการประเมินผลของผลผลิต โดยท้ัง 4 องคประกอบจะอยูภายใตองคประกอบ
สุดทาย คือ สิ่งแวดลอม (Environments) หรือ ปจจัยแวดลอม (Environmental Factors) ดังภาพท่ี 2.2 

เม่ือเกิดความเขาใจแนวคิดเกี่ยวกับระบบเปดซึ่งองคการและปจจัยแวดลอมตางมีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน
แลว ก็จะตองทําความเขาใจแนวทางการปรับตัวขององคการ โดยท่ัวไป องคการมักจะปรับตัวใหเขากับปจจัย
แวดลอมเพ่ือท่ีจะทําใหองคการสามารถดํารงอยูไดโดยมีแนวทางในการปรับตัว 4 แนวทางหลัก ดังนี ้

แนวทางท่ี 1 การปรับตัวตามสิ่งแวดลอม (Adaptation to Environment) เปนวิธีการท่ีผูบริหารสามารถ
ปรับแนวทางการดําเนินงานขององคการธุรกิจใหเขากับปจจัยแวดลอม โดยการจัดกิจกรรมหรือปรับเปลี่ยนสภาพ
ภายในองคการใหสอดคลองกับปจจัยแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป เชน กระแสนิยมการเลือกซื้อสินคาจากงานแสดง
สินคาทําใหเจาของสื่อประเภทสิ่งพิมพหันมาจัดตั้งหนวยธุรกิจดานการจัดนิทรรศการและงานแสดงสินคา เปนตน 
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แนวทางท่ี 2 การใชอิทธิพลตอปจจัยแวดลอม (Influence on the Environment) เปนวิธีการท่ีผูบริหาร
ปรับองคการธุรกิจใหเขากับปจจัยแวดลอมดวยการใชอิทธิพลของปจจัยแวดลอมเองซึ่งผูบริหารอาจจะสราง
ความสัมพันธท่ีดีกับปจจัยแวดลอมภายนอกดวยการชักจูงหรือการชี้นํา เชน กิจกรรมทางการกฎหมายและการเมือง2 
การรวมคา การสื่อสารการตลาด เปนตน หากองคการไมสามารถชักจูงหรือชี้นําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของปจจัย
แวดลอมตางๆ ได องคการก็จะใชแนวทางการโตตอบการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น เชน การปรับโครงสรางองคการ 
การปรับร้ือระบบการดําเนินงาน เปนตน 

แนวทางท่ี 3 การเปลี่ยนแปลงขอบเขตการดําเนินงาน (Domain Shifts) เปนวิธีการที่ผูบริหารเปลี่ยน
กรอบในการดําเนินงาน เชน ความรวมมือทางเศรษฐกิจของภูมิภาคอาเซียน (ASEAN Economic Corporations: 
AEC) ในป พ.ศ. 2558 ทําใหบริษัทรับจัดการประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลหลายแหง
วางแผนขยายขอบเขตธุรกิจ จากเดิมท่ีเนนการใหบริการภายในประเทศไทยเปนการใหบริการครอบคลุมท้ังภูมิภาค
อาเซียน เปนตน 

แนวทางท่ี 4 การหลีกเลี่ยงการเปลี่ยนแปลง (Avoid Changes) เปนวิธีการท่ีผูบริหารไมประสงคจะให
การเปลี่ยนแปลงของปจจัยแวดลอมกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในองคการหรือมีความประสงคท่ีจะไมเขาไปมี
สวนเกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นซึ่งผูบริหารอาจจะเลือกไมยอมรับรู ไมสนใจตอการเปลี่ยนแปลงท่ี
เกิดขึ้น หรืออาจใชวิธีการ “ซื้อเวลา” ดวยการรอคอยจนกวาการเปลี่ยนแปลงจะกลับคืนสูสภาวะปกติ หรืออาจะใช
วิธีการปดบัง อําพรางองคการจากการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น 
 การท่ีผูบริหารหรือฝายบริหารจะเลือกแนวทางการปรับตัวขององคการธุรกิจดวยวิธีการใดนั้น ขึ้นอยูกับ
ระดับอิทธิพลของปจจัยแวดลอม ศักยภาพขององคการธุรกิจ และโอกาสในขณะนั้น ผูบริหารอาจจะใชท้ัง 4 
แนวทางรวมกันเพ่ือใหการดําเนินงานองคการธุรกิจมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น เม่ือผูบริหารทราบแนวทางการปรับตัว
ขององคการธุรกิจแลว ก็นําไปสูการกําหนดนโยบาย แผนยุทธศาสตร ตลอดจนแผนกลยุทธตางๆ ซึ่งแบงออกเปน
หลายระดับขึ้นอยูกับบทบาทหนาที่ของหนวยงาน ระดับของการบริหารองคการและปจจัยแวดลอมสงผลให
ลักษณะการวางแผนและพัฒนามีความแตกตางกันซึ่งเกิดจากการนําผลการวิเคราะหปจจัยแวดลอมในระดับท่ี
แตกตางกันไปใชประโยชนนั่นเอง ดังภาพท่ี 2.6 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                
2 กิจกรรมทางกฎหมายและการเมือง หมายถึง องคการธุรกิจสามารถรวมตัวเพื่อสนับสนุนหรือไมสนับสนุนกฎหมายและระเบียบ
ขอบังคับ เชน การรวมตัวกันอยูในรูปของสมาคมการคาเพื่อสงตัวแทนเขาไปเจรจากับเจาหนาที่ของรัฐบาลเพื่อออกกฎหมายหรือ
เปล่ียนแปลงกฎหมายที่มีผลกระทบตอองคการธุรกิจ 
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ภาพท่ี 2.6  แสดงความสัมพันธระหวางระดับการบริหารขององคการและปจจัยแวดลอม 
 

ในกรณีท่ีเปนการศึกษาปจจัยแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจเพ่ือการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจไมซ
ของหนวยงานระดับประเทศ ระดับนานาชาติ หรือระดับภูมิภาค วัตถุประสงคและขอบขายของการศึกษาวิเคราะห
จะใชเพื่อประโยชนในการกําหนดนโยบาย ทิศทาง การวางแผน การบริหาร การพัฒนาในภาพรวมทั้งระบบ เชน 
การจัดทําสมุดปกขาว (White Paper) ซึ่งสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) ได
รวมมือกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของท้ังภาครัฐและภาคเอกชนจัดทําขึ้นเพ่ือผลักดันและพัฒนาธุรกิจการจัดประชุม 
สัมมนา การทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล และการจัดแสดงนิทรรศการนานาชาติใหเปนวาระแหงชาติและสงเสริมให
ประเทศไทยเปนศูนยกลางธุรกิจไมซในภูมิภาคเอเชีย ในขณะที่ผูประกอบธุรกิจ นักวิจัย นักวิชาการ นักศึกษาท่ี
สนใจอาจจะดําเนินการศึกษาโดยมีวัตถุประสงคและขอบขายของการศึกษาท่ีเฉพาะเจาะจงหรือมีขอบเขตท่ีแคบลง
มาเปนการศึกษาในระดับจุลภาคเพ่ือสรุปผลเกี่ยวกับปรากฏการณ สถานการณ หรือคาดการณแนวโนมเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งและสามารถนําไปใชประโยชนในการวางแผนธุรกิจ (Business Plan) เฉพาะดานหรือเฉพาะราย เชน บริษัท 
CSN & Associates จํากัด ซึ่งทําการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจ ความตองการ ปญหาและอุปสรรคในการจัด
ประชุมนานาชาติเสนอตอสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) นั้น บริษัทรับจัดการ
ประชุมมืออาชีพ (PCO) ตลอดจนหนวยงานเจาภาพการประชุม (Host) ก็สามารถนําผลการวิจัยไปประยุกตในการ
วางแผนธุรกิจ ตลอดจนการเพ่ิมศักยภาพการบริหารโครงการและการใหบริการในอนาคตได 

โดยสรุป การวิเคราะหปจจัยท่ีแวดลอมในการการดําเนินธุรกิจไมซจึงมีความสําคัญดังนี้ 
3.1��ชวยใหองคการมีโอกาสไดเตรียมการลวงหนาในดานการตอบสนองตอปจจัยแวดลอมตาง ๆ เม่ือเกิด

ปญหาเฉพาะหนาจะทําใหสามารถแกไขไดทันทวงที 
3.2��ชวยใหสามารถคาดการณการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้นไดใกลเคียงกับความเปนจริง

มากที่สุด ทําใหองคการสามารถเตรียมความพรอมหรือแนวทางไวลวงหนาสําหรับเหตุการณท่ีเกิดขึ้นโดยไมได
คาดหมาย ทําใหไมตองตัดสินใจอยางรีบดวนภายใตขอจํากัดทางดานเวลาซึ่งอาจจะกอใหเกิดขอผิดพลาดไดงาย 

3.3��ชวยใหองคการหาหนทางปองกันหรือใชกลยุทธเพ่ือเปลี่ยนภัยคุกคามซึ่งเปนขอจํากัดมาเปนโอกาส
หรือขอไดเปรียบขององคการ หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ การเปลี่ยนวิกฤติใหเปนโอกาสนั่นเอง 

ระดับสูง 

ระดับกลาง 

ระดับตน 

ระดับการบริหาร 

เกี่ยวพันกับปจจัยแวดลอมภายในและภายนอก 
พื่อการกําหนดนโยบายและทิศทางของธุรกิจ 

เกี่ยวพันกับสภาพแวดลอมภายในและภายนอก  
เพื่อการประสานงานและการควบคุมการปฏิบัติงาน 

เกี่ยวพันกับสภาพแวดลอมภายในเพื่อปฏิบัติงาน
ตามหนาที ่
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3.4��ชวยใหองคการเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงานดานตาง ๆ โดยเฉพาะอยางย่ิง การดําเนินงานตาม
หนาท่ีขององคการ เชน การตลาด การเงิน การผลิตและการดําเนินงาน ทรัพยากรมนุษย  เปนตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
เรื่องที่ 2.1.2  
กรอบแนวคิดและแบบจําลองสําหรับการวิเคราะหปจจัยแวดลอมใน          
การดําเนินธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล 
 
 

ขั้นตอนท่ีสําคัญประการหนึ่งของกระบวนการวิเคราะหปจจัยแวดลอม3 คือ การเลือกสวนประกอบของ
ปจจัยแวดลอม ซึ่งเปนการกําหนดวาสวนประกอบของปจจัยแวดลอมชนิดใดบางท่ีมีอิทธิพลตอองคการและการ
ดําเนินงาน โดยการเลือกสวนประกอบของปจจัยแวดลอมนั้น จะตองเปนปจจัยแวดลอมท่ีมีปฏิสัมพันธกับเปาหมาย
และวัตถุประสงคขององคการ หากเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นแลวยอมจะสงผลใหองคการเกิดการเปลี่ยนแปลงไปดวย 
นักวิชาการทางดานจัดการจึงไดคิดคนและพัฒนากรอบแนวคิดในการวิเคราะหปจจัยแวดลอมในการดําเนินธุรกิจ
ซึ่งสามารถนํามาประยุกตใชสําหรับธุรกิจไมซไดเชนเดียวกัน กรอบแนวคิดตาง ๆ มีหลายลกัษณะซึ่งลวนแตมีความ
คลายคลึงกันขึ้นอยูกับสวนประกอบของแตละปจจัยหรือรายละเอียดปลีกยอย นอกจากนี้ ในปจจุบันองคการท่ัว
โลกตางใหความสําคัญกับการเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันดังจะเห็นไดจากแบบจําลองของ
ศาสตราจารยไมเคิล อี. พอรตเตอร (Michael E. Porter) นักวิชาการทางดานการบริหารธุรกิจท่ีมีชื่อเสียงของ
มหาวิทยาลัยฮารวารด ประเทศสหรัฐอเมริกาไดรับการกลาวถึงและนําไปประยุกตใชในการวิเคราะหปจจัยแวดลอม

                                                
3 กระบวนการวิเคราะหปจจัยแวดลอม ประกอบดวย 6 ข้ันตอน คือ 1) การเตรียมขอมูล 2) การเลือกสวนประกอบของขอมูล 3) การ
กําหนดคามาตรฐานของสวนประกอบของปจจัยแวดลอม 4) การวิเคราะหเหตุการณ 5) การพยากรณคาของสวนประกอบปจจัย
แวดลอม และ 6) การเขียนรายงานสรุป 

กิจกรรม 2.1.1 
จงอธิบายความหมายของปจจัยแวดลอมในการดําเนินธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการ

ทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล 
 
แนวตอบกิจกรรม 2.1.1 
 ปจจัยแวดลอมในการดําเนินธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล 
หมายถึง ปจจัยแวดลอมหรือสิ่งแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการดําเนินงานของธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ 
และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลท้ังในระดับมหภาคและระดับจุลภาคซึ่งอาจจะกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงไป
ในทางบวกหรือในทางลบก็ได  
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ท่ีมีอิทธิพลตอศักยภาพในการแขงขันอยางกวางขวาง ไดแก แบบจําลองแรงผลักดันเชิงการแขงขัน 5 ประการ (The 
Five Competitive Forces) แบบจําลองหวงโซแหงคุณคา (Value Chain) และการวิเคราะหความไดเปรียบในการ
แขงขันดวยแบบจําลองเพชร (Diamond Model of National Advantages) 
 
1.��กรอบแนวคิดสําหรับการวิเคราะหปจจัยแวดลอมระดับมหภาค 

กรอบแนวคิดในการวิเคราะหปจจัยแวดลอมระดับมหภาคหรอืปจจัยแวดลอมทั่วไป เรียกกันโดยท่ัวไปวา 
“SPELT” 4 ซึ่งอาจมีชื่อเรียกอื่น ๆ อีก ไดแก PEST Analysis, PESTEL, SPEELT แตไมวาจะเรียกดวยชื่อใดก็ตาม 
ลวนแตหมายถึง กรอบแนวคิดในการวิเคราะหปจจัยแวดลอมท่ัวไปซึ่งเปนสภาพแวดลอมหรือสภาพการณท่ีเกดิขึ้น
ภายนอกหนวยงานและมักจะเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ หนวยงานไมสามารถควบคุมปจจัยแวดลอมเหลานี้ได แมวา
บางคร้ังหนวยงานสามารถคาดการณไดวา สภาพแวดลอมจะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใด แตก็ยังไมสามารถ
ควบคุมหรือกําหนดปจจัยแวดลอมเหลานั้นไดอยูดี กรอบแนวคิดในการวิเคราะหปจจัยแวดลอมทั่วไป (ในที่นี้จะใช 
SPEELT  เปนหลักในการอธิบาย) ประกอบดวยปจจัยตาง ๆ ที่สําคัญ ดังนี้ 

1.1��ปจจัยทางดานสังคมและวัฒนธรรม (Sociocultural Factors: S) หมายถึง สภาพสังคม อันไดแก 
ทัศนคติ วิถีชีวิต คานิยม รูปแบบการดําเนินชีวิต ตลอดจนรูปแบบทางวัฒนธรรมมีอิทธิพลตอผูคนในประเทศนั้น ๆ 
วาจะซื้อผลิตภัณฑในการรูปแบบใดและบอยครั้งเพียงใด   

1.2��ปจจัยทางดานการเมือง (Political Factors:  P) หมายถึง นโยบาย กฎเกณฑ สถานการณทางดาน
การเมือง ตลอดจนเสถียรภาพทางการเมือง การเปลี่ยนแปลงทางดานการเมืองสงผลใหลูกคาเกิดความรูสึกไม
ปลอดภัย ไมมั่นใจหรือเกิดความรูสึกเสี่ยงได 

1.3��ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ (Economic Factors: E) หมายถึง สภาวะทางเศรษฐกิจในทองถิ่นหรือ
ประเทศซึ่งมีผลตออุปสงค (Demand) และอํานาจซื้อของลูกคา (Purchasing power)  

1.4��ปจจัยทางดานส่ิงแวดลอม (Environmental Factors: E) หมายถึง สถานการณหรือความเปลี่ยนแปลง
ของสิ่งแวดลอมซึ่งมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคของลูกคาและมีผลกระทบตอรูปแบบของสินคาและการบริการ   

1.5��ปจจัยทางดานกฎหมาย (Legal Factors : L) หมายถึง กฎหมาย กฎ ระเบียบขอบังคับ เกณฑมาตรฐาน 
ตลอดจนนโยบายท่ีมีอิทธิผลตอการดําเนินธุรกิจท้ังในแงของขอจํากัดและเอื้อตอการพัฒนาธุรกิจ  

1.6��ปจจัยทางดานเทคโนโลยี (Technological Factors: T) หมายถึง ความกาวหนาของเทคโนโลยีท่ี
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานพฤติกรรมการบริโภค การหาขอมูล และกระบวนการผลิตสินคาและบริการ  

นอกจากนี้ การวิเคราะหปจจัยแวดลอมในระดับมหภาคยังไดขยายขอบเขตออกไปถึงระดับนานาชาติ
เนื่องจากในปจจุบันโลกของเราไดกาวเขาสูสภาวการณท่ีเรียกวา โลกาภิวัตน (Globalization) หรือ โลกไรพรมแดน 
(Borderless World) กลาวคือ ท่ัวโลกเกิดการเชื่อมโยงทางการคา เศรษฐกิจ การเงิน การขนสง และการบริการ 
สงผลใหขอบเขตของอุตสาหกรรมตาง ๆ มิไดจํากัดอยูแตเฉพาะพ้ืนท่ีใดพ้ืนท่ีหนึ่งทําใหพรมแดนระหวางประเทศ  

                                                
4 ในปจจุบัน แนวคิดในการวิเคราะหปจจัยแวดลอมทั่วไป ที่เรียกวา “SPELT” ไดมีการเพิ่มปจจัยทางดานสิ่งแวดลอม (Environment 
: E) เนื่องจากความเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมเริ่มที่มีผลตอการดําเนินธุรกิจมากยิ่งข้ึน จึงสามารถเรียกไดอีกอยางหนึ่งวา 
“SPEELT”   
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มีความสําคัญลดลง นอกจากนี้ ยังกอใหเกิดแหลงผลิตสินคาท่ีมีตนทุนตํ่าลง มีทางเลือกที่หลากหลาย มีตลาดใหมๆ 
เกิดขึ้นตอลดเวลา และผลักดันใหอุตสาหกรรมตางๆ เกิดการแขงขันท่ีรุนแรงและซับซอนมากย่ิงขึ้น สงผลใหลูกคา
มีความตองการและคาดหวังในสินคาและบริการมีมาตรฐานสากลซึ่งแตกตางจากความตองการในระดับท่ัวไป  
 
2.��แบบจําลองสําหรับการวิเคราะหปจจัยแวดลอมในการแขงขัน 

แบบจําลองสําหรับการวิเคราะหปจจัยแวดลอมในการแขงขันทําใหทราบถึงความเปนไปของการแขงขัน
ในอุตสาหกรรม ศาสตราจารยไมเคิล อี. พอรตเตอร (Michael E. Porter) จึงไดพัฒนาแบบจําลองการวิเคราะห
แรงผลักดันเชิงการแขงขัน 5 ประการ (The Five Competitive Forces) ซึ่งปรากฏอยูในผลงานทางวิชาการเร่ือง 
“Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitions” ในป พ.ศ. 2523 (ค.ศ. 1980) โดย
แบบจําลองนี้เกิดจากการระบุแรงผลักดันที่เปนตัวกําหนดศักยภาพการทํากําไรของอุตสาหกรรม หากแรงผลักดัน
ท้ังหมดออนแรงลงมากเพียงใด โอกาสในการบรรลุเปาหมายทางธุรกิจก็จะมากไปดวย ดังนั้น องคการจึงตองหา
ตําแหนงหรือจุดยืนทีส่ามารถปองกันตนเองจากแรงผลักดันท้ัง 5 ประการนี้ไดอยางเหมาะสมหรือใชแรงผลักดันมา
ใหเกิดประโยชนกับองคการมากที่สุด แบบจําลองนี้เหมาะสําหรับการวิเคราะหปจจัยแวดลอมระดับจุลภาค หรือ 
ปจจัยแวดลอมเฉพาะองคการ (Specific Environment) ซึ่งประกอบปจจัยตางๆ 5 ประการ ดังนี้ 

2.1��การคุกคามของผูประกอบการรายใหม (Threat of New Entrants to the Market) เปนการวิเคราะห
โอกาสและอุปสรรค หรือความยากงายในการเขาสูอุตสาหกรรมของผูประกอบการรายใหมท่ีมีศักยภาพ การเขาสู
อุตสาหกรรมของผูประกอบการรายใหมสงผลตอสวนแบงตลาด (Market Share) และทําใหบรรยากาศการแขงขัน
รุนแรงมากยิ่งขึ้น 

2.2�� อํานาจการตอรองของผูซื้อ (Bargaining Power of Buyers) เปนการวิเคราะหอํานาจการตอรองของ
ลูกคาหรือผูรับบริการ โดยเฉพาะอยางย่ิง หากผูใหบริการมีจํานวนมากก็จะทําใหอํานาจการตอรองของลูกคาหรือ
ผูรับบริการเพ่ิมสูงมากยิ่งขึ้น 

2.3��อํานาจการตอรองของผูจัดสงปจจัยการผลิต (Bargaining Power of Suppliers) เปนการวิเคราะห
อํานาจการตอรองของผูจัดสงปจจัยการผลิต โดยเฉพาะอยางย่ิง หากผูจัดสงปจจัยการผลิตมีจํานวนนอยก็จะทําใหมี
อํานาจการตอรองเพ่ิมสูงมากยิ่งขึ้น 

2.4��การคุกคามของผลิตภัณฑท่ีใชทดแทนกันได (Threat of Substitute Products) เปนการวิเคราะหสินคา
และบริการท่ีสามารถทดแทนกันไดทั้งในแงของประโยชนใชสอย รูปแบบ และราคาซึ่งมีความหลากหลายมาก
ย่ิงขึ้นเนื่องจากความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีการผลิต ตลอดจนการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ เพ่ือ
ตอบสนองความตองการของมนุษย 

2.5��การแขงขันของธุรกิจท่ีมีอยูในอุตสาหกรรม (Intensity of Rivalry Among Competing Firms) เปนการ
วิเคราะหสภาพหรือบรรยากาศการแขงขันของธุรกิจท่ีมีอยูเดิมวามีความรุนแรงมากนอยเพียงใด 
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ภาพที่ 2.7  แสดงแบบจําลองแรงผลักดัน 5 ประการสําหรับใชในการวิเคราะหสภาวะการแขงขันของธุรกิจ 

 

ที่มา : ดัดแปลงจาก ณัฏฐพันธ เขจรนันทน.  2552, หนา 79 
 

นอกจากนี้ ในปจจุบัน ยังมีปจจัยท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งที่มีอิทธิพลตอองคการเชนเดียวกับแรงผลักดันทั้ง 
5 ประการ คือ อํานาจของผูมีสวนไดสวนเสีย (Power of Stakeholders) ซึ่งกลุมผูมีสวนไดสวนเสียเหลานี้จัดเปน
ปจจัยแวดลอมเฉพาะองคกรเชนเดียวกัน ไดแก สหภาพแรงงาน ชุมชน เครือขายผูบริโภค สมาคมการคา กลุ ม
ผลประโยชนตาง ๆ หนวยงานของรัฐ โดยเฉพาะหนวยงานท่ีทําหนาท่ีควบคุมมาตรฐานคุณภาพตาง ๆ จะมีอิทธิพล
ตอการผลิตสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา 
 
3.��แบบจําลองสําหรับการวิเคราะหความไดเปรียบในการแขงขัน 

แบบจําลองสําหรับการวิเคราะหความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantages) โดยเฉพาะการ
แขงขันภายใตอิทธิพลของกระแสโลกาภิวัตนซึ่งทําใหขอบเขตของธุรกิจไมไดจํากัดอยูแตภายในประเทศของตน
เทานั้น ศาสตราจารยไมเคิล อี. พอรตเตอร (Michael E. Porter)  จึงไดพัฒนาแบบจําลองเพชรแหงความไดเปรียบ
ของชาติ (Diamond Model of National Advantage) ซึ่งปรากฏในผลงานทางวิชาการเร่ือง “The Competitive 
Advantage of Nations” ในป พ.ศ. 2533 (ค.ศ. 1990) โดยแบบจําลองนี้เกิดขึ้นจากแนวคิดท่ีวา คุณภาพของปจจัย
แวดลอมของเศรษฐกิจระดับจุลภาคมีอิทธิพลตอขีดความสามารถในการแขงขันท้ังในระดับประเทศ (Nations) และ
ในระดับองคการ (Firms) และยังครอบคลุมไปถึงผลิตภาพ (Productivity) ของแตละประเทศซึ่งขึ้นอยูกับ

คูแขงภายใน
อุตสาหกรรม 

 
การแขงขันระหวาง

ธุรกิจท่ีมีอยูเดิม 

ผูประกอบการที่เขา
มาใหม 

 

ผูซื้อ 

ผูจัดสงปจจัย 
การผลิต 

ผลิตภัณฑที่ใช
ทดแทนกันได 

ผูมีสวนได 
สวนเสียอื่น ๆ 

ภัยคุกคามจาก
ผูประกอบการท่ีเขามาใหม 

อํานาจการตอรอง
ของลูกคา 

อํานาจของสมาคม
การคา รัฐบาล 

หนวยงานเฉพาะกิจ 
ฯลฯ 

อํานาจการตอรอง
ของปจจัยการผลิต 

ภัยคุกคามจาก
สินคาและบริการ
ท่ีทดแทนกันได 
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ความสามารถในการสรางนวัตกรรม (Innovate) และการปรับปรุงตัวใหดีขึ้น (Upgrade) กรอบแนวคิดนี้จึงเหมาะ
สําหรับการวิเคราะหปจจัยแวดลอมระดับจุลภาค หรือ ปจจัยแวดลอมเฉพาะองคการ (Specific Environment) 
เชนเดียวกับแบบจําลองแรงผลักดัน 5 ประการในขางตน โดยแบบจําลองเพชรแหงความไดเปรียบของชาติ
ประกอบดวยปจจัยท่ีสําคัญ ดังนี้ (สํานักพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจ: 2553) 

3.1��ปจจัยในการผลิตและการดําเนินการ (Factor Endowment) ไดแก แรงงานท่ีมีทักษะการบริหารจัดการ
สาธารณูปโภคในการเขาถึงสถานท่ีจัดงาน การเขาถึงแหลงเงินทุน ทรัพยากรพื้นฐานดานการทองเท่ียว ความ
ปลอดภัยในการเขามาจัดงาน สิ่งอํานวยความสะดวกดานสถานท่ีท่ีรองรับการจัดงาน ตําแหนงทางภูมิศาสตรใน
ภูมิภาค 

3.2�� เง่ือนไขดานอุปสงค (Demand conditions) ไดแก ลักษณะการจัดงาน (หัวขอ ประเภท ความถี่ 
คาใชจาย) ทัศนคติและรสนิยมของลูกคา ระดับความพิถีพิถันของการเรียกรองและความตองการของลูกคาท่ีมีตอ
สินคาและบริการ ลักษณะและโครงสรางการแบงสวนการตลาดสําหรับสินคาและบริการ ความตองการของ
ผูบริโภคในแตละสวนการตลาดเปนท่ีสามารถคาดการณได 

3.3��กลยุทธขององคกร โครงสราง และการแขงขัน (Firm strategy, Structure and Rivalry) ไดแก การ
แขงขันและกลยุทธทางธุรกิจ บรรยากาศของการแขงขันทางธุรกิจ (ศึกษาดวยกลุมปจจัยเชิงเปรียบเทียบ5) กลไก
การตลาด  

3.4��อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวของและสนับสนุนกัน (Related and supporting industry) ไดแก หนวยงาน 
สมาคม และชมรมที่สงเสริมธุรกิจ กิจกรรมทางธุรกิจท่ีเกี่ยวของและเชื่อมโยงกันในหวงโซอุปทาน ระดับของ
ความสัมพันธและความรวมมือกัน การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารความรูระหวางกัน การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ/
ตลาดรวมกนั  

ท้ังนี้ ปจจัยทั้ง 4 ประการหลักดังท่ีกลาวมาในขางตนยังอยูภายใตบทบาทของภาครัฐ (Role of Government) 
เชน นโยบายการสงเสริมธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัลใหเปนวาระแหงชาติ 
เปนตน และโอกาสของอุตสาหกรรม (Chance) เชน ความรวมมือทางเศรษฐกิจของภูมิภาคอาเซียนและการท่ี
ประเทศไทยมีท่ีตั้งอยูใจกลางของภูมิภาคอาเซียนจะสงผลใหขนาดตลาดของธุรกิจไมซมีแนวโนมขยายตัวมาก
ย่ิงขึ้นและมีโอกาสในการพัฒนาสูการเปนศูนยกลางธุรกิจไมซ (MICE Hub) ของภูมิภาคอาเซียน เปนตน 
แบบจําลองเพชรแหงความไดเปรียบของชาติมีลักษณะดังภาพท่ี 2.8 

 
 

 

                                                
5 กลุมปจจัยเชิงเปรียบเทียบสําหรับธุรกิจการจัดประชุมมี 10 ปจจัยไดแก 1) ทาอากาศยานและความสามารถในการเขาถึง 2) สิ่ง
อํานวยความสะดวกในสถานที่จัดงานและที่พัก 3) วัฒนธรรมและสิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยว 4) ศุลกากรและการตรวจคนเขาเมือง 
5) สาธารณูปโภคพื้นฐาน 6) โลจิสติกส 7) คุณภาพและทําเลที่ตั้งของที่พัก 8) ความเปนมืออาชีพของผูบริหารงานประชุม 9) ความ
คุมคาเงิน และ 10) ภาพลักษณทางธุรกิจ กลุมปจจัยเชิงเปรียบเทียบสําหรับธุรกิจการจัดนิทรรศการมี 8 ปจจัยไดแก 1) ความสามารถ
ในการเขาถึงและจํานวนเที่ยวบิน 2) ประสบการณทางการทองเที่ยว 3) แหลงจําหนายสินคา 4) ความหลากหลายของสถานที่
ทองเที่ยว 5) คุณภาพในการบริการ 6) คุณภาพของที่พัก 7) อาหารและเคร่ืองดื่ม และ 8) การขนสง     
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ภาพที ่2.8  แสดงแบบจําลองเพชรแหงความไดเปรียบของชาติ (Diamond Model of National Advantage) 
 

ที่มา : แผนแมบทอุตสาหกรรมรายสาขา เขาถึงไดจาก http://www.oie.go.th/policy7_th.asp 
 
จะเห็นไดวา แบบจําลองท้ัง 2 ลักษณะท่ีกลาวถึงในขางตนครอบคลุมปจจัยแวดลอมเฉพาะองคกร หรือ 

ปจจัยแวดลอมในการดําเนินงาน ซึ่งจัดวาเปนปจจัยแวดลอมในระดับจุลภาคอันประกอบไปดวยปจจัยสําคัญ 6 
ประการ คือ ลูกคา คูแขงขัน ผูจัดสงปจจัยการผลิต แรงงาน กฎระเบียบ และหุนสวน ดังนั้น การอธิบายรายละเอียด
เกี่ยวกับปจจัยแวดลอมในระดับจุลภาคในที่นี้ จะใชแบบจําลองท้ัง 2 ลักษณะเปนหลักในการอธิบายตอไป 
นอกจากนี้ ศาสตราจารยไมเคิล อี. พอรตเตอร (Michael E. Porter) ยังไดนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหหวง
โซแหงคุณคา (Value Chain Analysis) ซึ่งเปนการวิเคราะหโครงสรางงานภายในองคการเพื่อระบุจุดแข็งและ
จุดออนขององคการซึ่งจะไมกลาวถึงรายละเอียดในท่ีนี้ แตจะแสดงแนวทางการวิเคราะหในสวนของปจจัยแวดลอม
ภายในองคการซึ่งประกอบไปดวยปจจัยสําคัญ 8 ประการ ไดแก โครงสรางการบริหาร กระบวนทัศนในการบริหาร 
การตลาด การวิจัยและพัฒนา การเงิน การผลิตและการดําเนินการ ทรัพยากรมนุษย และระบบสารสนเทศ ภายใต
โครงสราง วัฒนธรรม และทรัพยากรท่ีอาจจะเปนขอจํากัดหรือขอสนับสนุนการดําเนินงานขององคการ  
 
 
 
 
 
 
 

กลยุทธขององคกร โครงสราง
และการแขงขัน 

ปจจัยการผลิตและการดําเนินการ เง่ือนไขดานอุปสงค 

อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของและ
สนับสนุนกัน 

โอกาสของ 
อุตสาหกรรม 

บทบาทของ 
ภาครัฐ 



 24 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�„�¨�¥�»�š�›�r�…�°�Š�°�Š�‡�r�„�µ�¦���Ã�‡�¦�Š��¦�o�µ�Š���Â�¨�³�„�µ�¦�Â�…�n�Š�…�´�œ��
�ƒ �¤�¸�„�·�‹�„�¦�¦�¤�š�µ�Š�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�Â�¨�³�„�µ�¦��n�Š�Á��¦�·�¤�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�Ä�œ

�˜�n�µ�Š�ž�¦�³�Á�š�«�°�¥�n�µ�Š�Â�¡�¦�n�®�¨�µ�¥��
�ƒ ���ž�œ�����¤�¸�•�š�•�µ�š�®�¨�´�„�Ä�œ�„�µ�¦��n�Š�Á��¦�·�¤�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�¡�º�É�°�Á�ž�}�œ

�¦�µ�Š�ª�´�¨�Ã�—�¥�Á�œ�o�œ�‹�»�—�…�µ�¥�Á�¦�º�É�°�Š�‡�ª�µ�¤�®�¨�µ�„�®�¨�µ�¥�…�°�Š�Â�®�¨�n�Š
�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª���¤�µ�¦�¥�µ�š�Ä�œ�„�µ�¦�˜�o�°�œ�¦�´�•���Â�¨�³�‡�ª�µ�¤�‡�»�o�¤�‡�n�µ�Á�Š�·�œ��

�ƒ ���ž�œ�����Â�¨�³���š�š�š������œ�´�•��œ�»�œ�„�µ�¦�Á��œ�°�…�°�Á�ž�}�œ�Á�‹�o�µ�£�µ�¡�‹�´�—
�ž�¦�³�•�»�¤�œ�µ�œ�µ�•�µ�˜�·�Ä�œ�˜�n�µ�Š�ž�¦�³�Á�š�«�°�¥�n�µ�Š�Á�ž�}�œ�¦�¼�ž�›�¦�¦�¤��

�ƒ �‡�¼�n�Â�…�n�Š�…�´�œ��Î�µ�‡�´�•���‡�º�°���ž�¦�³�Á�š�«��·�Š�‡�Ã�ž�¦�r�Â�¨�³�±�n�°�Š�„�Š�¤�¸�£�µ�¡�¡�‹�œ�r
�„�µ�¦�Á�ž�}�œ�«�¼�œ�¥�r�„�¨�µ�Š�š�µ�Š�›�»�¦�„�·�‹�¤�µ�„�„�ª�n�µ�����ž�{�‹�‹�´�¥��Î�µ�‡�´�•�…�°�Š��
�(�[�K�L�E�L�W�L�R�Q����

�ƒ �ž�¦�³�Á�š�«�‹�¸�œ�…�¥�µ�¥�¡�º�Ê�œ�š�¸�É�„�µ�¦�‹�´�—�Š�µ�œ�Â��—�Š��·�œ�‡�o�µ�°�¥�n�µ�Š�¦�ª�—�Á�¦�È�ª��
�Â�¨�³�¤�¸�•�¦�¦�¥�µ�„�µ�«�…�°�Š�„�µ�¦�¨�Š�š�»�œ�˜�n�µ�Š�•�µ�˜�·�����ž�{�‹�‹�´�¥��Î�µ�‡�´�•�…�°�Š��
�(�[�K�L�E�L�W�L�R�Q����

�ƒ �‡�»�–�£�µ�¡��™�µ�œ�š�¸�É�‹�´�—�Š�µ�œ���¦�µ�¥�„�µ�¦�•�´�œ�Á�š�·�Š���Â�¨�³�Â�®�¨�n�Š�•�È�°�ž�ž�d�•�Š
�…�°�Š�ž�¦�³�Á�š�«��·�Š�‡�Ã�ž�¦�r�—�¸�„�ª�n�µ��

�•�š�•�µ�š�…�°�Š�£�µ�‡�¦�´�“��
�ƒ �¦�´�“�Ä�®�o�‡�ª�µ�¤��Î�µ�‡�´�•�„�´�•�›�»�¦�„�·�‹�Å�¤�Ž�r�—�o�ª�¥�„�µ�¦

�„�µ�¦�‹�´�—�˜�´�Ê�Š�®�œ�n�ª�¥�Š�µ�œ�—�¼�Â�¨�Ã�—�¥�Á�Œ�¡�µ�³�•�º�É�°
�ª�n�µ�����ž�œ����

�ƒ �¦�´�“��œ�´�•��œ�»�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�ž�}�œ�ª�µ�¦�³
�Â�®�n�Š�•�µ�˜�·��

�ƒ �…�µ�—�…�o�°�¤�¼�¨�Á�¡�º�É�°�„�µ�¦�˜�´�—��·�œ�Ä�‹�š�µ�Š�›�»�¦�„�·�‹
�Â�¨�³�„�µ�¦�„�¦�³�‹�µ�¥�…�n�µ�ª��µ�¦�Á�¦�º�É�°�Š�•�š�•�µ�š
�…�°�Š�����ž�œ�����¥�´�Š�Å�¤�n�š�´�É�ª�™�¹�Š��

�ƒ �„�‘�¦�³�Á�•�¸�¥�•�¦�´�“�� �Å�—�o�Â�„�n���£�µ�¬�¸�«�»�¨�„�µ�„ �¦��
�£�µ�¬�¸�¤�¼�¨�‡�n�µ�Á�¡�·�É�¤���¤�¸�…�´�Ê�œ�˜�°�œ�¨�n�µ�•�o�µ���š�Î�µ�Ä�®�o
�˜�o�œ�š�»�œ�„�µ�¦�š�Î�µ�›�»�¦�„�·�‹��¼�Š�„�ª�n�µ�‡�¼�n�Â�…�n�Š�¦�ª�¤�š�´�Ê�Š
�…�µ�—�„�µ�¦�ž�¦�³��µ�œ�Š�µ�œ�„�´�œ��

�ƒ �¤�¸�„ �µ�¦ �¡�´ �• �œ�µ�¦ �³ �•�•�¤�µ�˜�¦ �“�µ�œ�‡�ª�µ�¤
�ž�¨�°�—�£�´�¥��Î�µ�®�¦�´�•�›�»�¦�„�·�‹�Å�¤�Ž�r�Â�¨�o�ª��

�ž�{�‹�‹�´�¥�„�µ�¦�Ÿ�¨�·�˜�Â�¨�³�„�µ�¦�—�Î�µ�Á�œ�·�œ�„�µ�¦��
�ƒ �¤�¸�‡�ª�µ�¤�Å�—�o�Á�ž�¦�¸�¥�•�—�o�µ�œ�š�¸�É�˜�´�Ê�Š�…�°�Š�š�¸�É�ž�¦�³�Á�š�«�š�¸�É�°�¥�¼�n�Ä�‹�„�¨�µ�Š

�°�µ�Á�Ž�¸�¥�œ��
�ƒ ��™�µ�œ�š�¸�É�‹�´�—�ž�¦�³�•�»�¤�Â�¨�³�Â��—�Š��·�œ�‡�o�µ�¥�´�Š�Å�¤�n�Á�¡�¸�¥�Š�¡�°����·�É�Š�°�Î�µ�œ�ª�¥

�‡�ª�µ�¤��³�—�ª�„�¥�´�Š�—�o�°�¥�„�ª�n�µ�‡�¼�n�Â�…�n�Š�…�´�œ��
�ƒ �¡�º�Ê�œ�š�¸�É�‹�´�—�ž�¦�³�•�»�¤�Â�¨�³�œ�·�š�¦�¦�«�„�µ�¦�Á�¦�·�É�¤�…�¥�µ�¥�˜�´�ª�Å�ž��¼�n�£�¼�¤�·�£�µ�‡��

���ž�{�‹�‹�´�¥��Î�µ�‡�´�•�…�°�Š���0�H�H�W�L�Q�J�����&�R�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q�����(�[�K�L�E�L�W�L�R�Q����
�ƒ �„�µ�¦�Á�…�o�µ�™�¹�Š��™�µ�œ�š�¸�É�‹�´�—�Š�µ�œ�¥�´�Š�—�o�°�¥�„�ª�n�µ�‡�¼�n�Â�…�n�Š�š�´�Ê�Š�Ä�œ�—�o�µ�œ

�‡�»�–�£�µ�¡�„�µ�¦�•�¦�·�„�µ�¦�Â�¨�³�‡�ª�µ�¤�Á�•�º�É�°�¤�˜�n�°�…�°�Š�„�µ�¦�…�œ��n�Š��
�ƒ �„�µ�¦�Á�…�o�µ�™�¹�Š��™�µ�œ�š�¸�É�‹�´�—�Š�µ�œ�¤�¸�Â�œ�ª�Ã�œ�o�¤�—�¸�…�¹�Ê�œ�����¤�¸��œ�µ�¤�•�·�œ�Â�®�n�Š�š�¸�É��

�����Â�¨�³�¦�™�Å�¢�¢�j�µ����
�ƒ �•�»�‡�¨�µ�„�¦�¥�´�Š�Å�¤�n�Á�¡�¸�¥�Š�¡�°�„�´�•�‡�ª�µ�¤�˜�o�°�Š�„�µ�¦�Â�¨�³�…�µ�—�š�´�„�¬�³

�š�µ�Š�—�o�µ�œ�£�µ�¬�µ���„�µ�¦�•�¦�·�®�µ�¦�Â�¨�³�‡�ª�µ�¤�‡�·�—��¦�o�µ�Š��¦�¦�‡�r���¥�´�Š�Å�¤�n
�Á�ž�}�œ�¤�º�°�°�µ�•�¸�¡�Á�š�n�µ�‡�¼�n�Â�…�n�Š��

�ƒ �•�»�‡�¨�µ�„�¦�¤�¸�‡�ª�µ�¤�Ã�—�—�Á�—�n�œ�—�o�µ�œ�„�µ�¦�•�¦�·�„�µ�¦�Â�¨�³�Á�¦�·�É�¤�¤�¸�®�¨�´�„��¼�˜�¦��
�¦�µ�¥�ª�·�•�µ�Á�„�¸�É�¥�ª�„�´�•�›�»�¦�„�·�‹�Å�¤�Ž�r�¤�µ�„�…�¹�Ê�œ��

�ƒ �£�µ�¡�¡�‹�œ�r�„�µ�¦�Á�ž�}�œ��™�µ�œ�š�¸�É�¡�´�„�Ÿ�n�°�œ�°�¥�¼�n�Ä�œ�¦�³�—�´�•�—�¸���¤�¸�„�µ�¦
�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�—�n�œ�š�µ�Š�—�o�µ�œ�ª�´�•�œ�›�¦�¦�¤�Â�¨�³�›�¦�¦�¤�•�µ�˜�·�����ž�{�‹�‹�´�¥
��Î�µ�‡�´�•�…�°�Š���,�Q�F�H�Q�W�L�Y�H���7�U�D�Y�H�O����

�Á�Š�º�É�°�œ�Å�…�—�o�µ�œ�°�»�ž��Š�‡�r��
�ƒ �ž�¦�³�Á�š�«�Å�š�¥�Á�ž�}�œ�š�¸�É�˜�´�Ê�Š��µ�…�µ�…�°�Š�°�Š�‡�r�„�µ�¦���®�œ�n�ª�¥�Š�µ�œ�¦�³�®�ª�n�µ�Š

�ž�¦�³�Á�š�«�Â�¨�³�•�¦�·�¬�´�š�…�o�µ�¤�•�µ�˜�·�‹�Î�µ�œ�ª�œ�¤�µ�„���ž�{�‹�‹�´�¥��Î�µ�‡�´�•�…�°�Š��
�0�H�H�W�L�Q�J�����(�[�K�L�E�L�W�L�R�Q����

�ƒ �œ�´�„�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�„�¨�»�n�¤�Å�¤�Ž�r�¤�¸�„�Î�µ�¨�´�Š�Ž�º�Ê�°��¼�Š��
�ƒ �‡�œ�Å�š�¥�¤�¸�œ�·��´�¥�•�n�µ�Š�Á�¨�º�°�„�Â�¨�³�˜�n�°�¦�°�Š�Á�„�n�Š�š�Î�µ�Ä�®�o�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦

�˜�o�°�Š�¡�·�™�¸�¡�·�™�´�œ�Ä�œ�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�¤�µ�„��
�ƒ �®�œ�n�ª�¥�Š�µ�œ�Á�°�„�•�œ�‡�œ�Å�š�¥�Å�¤�n�œ�·�¥�¤�Ä�•�o�•�¦�·�„�µ�¦�•�¦�·�¬�´�š�¦�´�•�‹�´�—�Š�µ�œ

�Â�¨�³�Å�¤�n�Á�…�o�µ�Ä�‹�¨�´�„�¬�–�³�„�µ�¦�š�Î�µ�Š�µ�œ�›�»�¦�„�·�‹�Å�¤�Ž�r�¤�µ�„�œ�´�„��
�ƒ �®�œ�n�ª�¥�Š�µ�œ�…�°�Š�¦�´�“�¤�¸�°�Î�µ�œ�µ�‹�„�µ�¦�˜�n�°�¦�°�Š��¼�Š�Â�¨�³�…�´�Ê�œ�˜�°�œ�„�µ�¦

�ž�¦�³��µ�œ�Š�µ�œ�š�¸�É�¥�»�n�Š�¥�µ�„��
�ƒ �¦�´�“�•�µ�¨��œ�´�•��œ�»�œ�°�»�˜��µ�®�„�¦�¦�¤�˜�n�µ�Š���Ç���Á�ž�}�œ�ª�µ�¦�³�Â�®�n�Š�•�µ�˜�·��

�Á�•�n�œ���¥�µ�œ�¥�œ�˜�r�� �°�µ�®�µ�¦�� �š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�����ž�{�‹�‹�´�¥��Î�µ�‡�´�• �…�°�Š��
�(�[�K�L�E�L�W�L�R�Q����

�ƒ �•�¦�·�¬�´�š�‹�µ�„�˜�n�µ�Š�•�µ�˜�·�œ�·�¥�¤�Ä�®�o�¦�µ�Š�ª�´�¨�Á�ž�}�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Â�¨�³
�•�µ�ª�˜�n�µ�Š�•�µ�˜�·�œ�·�¥�¤�¤�µ�Á�š�¸�É�¥�ª�Å�š�¥��

�ƒ �‡�µ�—�„�µ�¦�–�r�ª�n�µ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Ã�¨�„�…�¥�µ�¥�˜�´�ª�Á�Œ�¨�¸�É�¥�¦�o�°�¥�¨�³����������
�Â�¨�³�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Å�š�¥�…�¥�µ�¥�˜�´�ª�¦�o�°�¥�¨�³��������

�°�»�˜��µ�®�„�¦�¦�¤�š�¸�É�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š�Â�¨�³��œ�´�•��œ�»�œ�„�´�œ��
�ƒ �Ã�¦�Š�Â�¦�¤�¤�¸�¦�³�—�´�•�„�µ�¦�•�¦�·�„�µ�¦�š�¸�É�¤�¸�‡�»�–�£�µ�¡�—�¸�Ä�„�¨�o�Á�‡�¸�¥�Š�„�´�•�‡�¼�n

�Â�…�n�Š�…�´�œ��
�ƒ �¤�¸�„�µ�¦�¦�ª�¤�˜�´�ª�„�´�œ�…�°�Š�Ÿ�¼�o�ž�¦�³�„�°�•�„�µ�¦�Ã�—�¥��¤�µ�‡�¤���7�,�&�$���Â�¨�³��

�7�(�$���‡�n�°�œ�…�o�µ�Š�Á�…�o�¤�Â�…�È�Š��
�ƒ �¤�¸�°�Š�‡�r�„�µ�¦�—�o�µ�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�Á�ž�}�œ�‹�Î�µ�œ�ª�œ�¤�µ�„���Á�•�n�œ���$�7�7�$��

�7�+�$���Á�ž�}�œ�˜�o�œ��
�ƒ �„�µ�¦�¦�ª�¤�˜�´�ª�…�°�Š�›�»�¦�„�·�‹�¥�´�Š�…�µ�—�„�µ�¦�Á�•�º�É�°�¤�Ã�¥�Š�°�¥�n�µ�Š�Á�ž�}�œ�¦�³�•�•

�•�´�—�Á�‹�œ��
�ƒ �¤�¸�Ÿ�¼�o�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦�š�¸�É�Á�„�¸�É�¥�ª�…�o�°�Š�����6�X�S�S�O�L�H�U�����Á�ž�}�œ�‹�Î�µ�œ�ª�œ�¤�µ�„�Â�¨�³

�®�¨�µ�„�®�¨�µ�¥���Â�˜�n�¥�´�Š�¤�¸�‡�ª�µ�¤�¡�¦�o�°�¤�œ�o�°�¥�„�ª�n�µ�‡�¼�n�Â�…�n�Š�…�´�œ��
�ƒ ��™�µ�•�´�œ�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ�®�¨�µ�¥�Â�®�n�Š�Á�¦�·�É�¤�˜�º�É�œ�˜�´�ª�Â�¨�³�Á�ž�d�—�®�¨�´�„��¼�˜�¦��

�¦�µ�¥�ª�·�•�µ�Á�„�¸�É�¥�ª�„�´�•�›�»�¦�„�·�‹�Å�¤�Ž�r��
�ƒ �„�¨�Å�„�‡�ª�µ�¤�¦�n�ª�¤�¤�º�°�¦�³�®�ª�n�µ�Š�®�œ�n�ª�¥�Š�µ�œ�¦�´�“�•�µ�¨�Â�¨�³�®�œ�n�ª�¥�Š�µ�œ

�Á�°�„�•�œ�¥�´�Š�Å�¤�n�ž�¦�³��µ�œ�Š�µ�œ�„�´�œ�¤�µ�„�¡�°��

�Ã�°�„�µ��…�°�Š�°�»�˜��µ�®�„�¦�¦�¤��
�ƒ �„�µ�¦�Á�ž�d�—�Á�ž�d�—�Á��¦�¸�š�µ�Š�„�µ�¦�‡�o�µ�Â�¨�³�„�µ�¦

�•�¦�·�„�µ�¦�Ä�œ�£�¼�¤�·�£�µ�‡�°�µ�Á�Ž�¸�¥�œ�Ä�œ�ž�e���¡���«����
�����������¤�¸�Ÿ�¨�Ä�®�o�˜�¨�µ�—�Å�¤�Ž�r�¤�¸�…�œ�µ�—�Ä�®�•�n�…�¹�Ê�œ��

�ƒ �‡�ª �µ�¤��Î �µ�Á�¦�È�‹ �…�°�Š�«�µ�¨ �µ�Å�š�¥ �Ä�œ�Š�µ�œ
�¤�®�„�¦�¦�¤�Ã�¨�„�š�¸�É�ž�¦�³�Á�š�«�‹�¸�œ�š�Î�µ�Ä�®�o�Å�š�¥�¤�¸
�•�º�É�°�Á��¸�¥�Š�—�o�µ�œ�„�µ�¦�š�n�°�Š�Á�š�¸�É�¥�ª�¤�µ�„�¥�·�É�Š�…�¹�Ê�œ��

�ƒ �ž�{�•�®�µ�‡�ª�µ�¤�…�´�—�Â�¥�o�Š�š�µ�Š�„�µ�¦�Á�¤�º�°�Š�š�Î�µ�Ä�®�o
�˜�n�µ�Š�•�µ�˜�·�Å�¤�n�¤�´�É�œ�Ä�‹�Ä�œ�—�o�µ�œ�‡�ª�µ�¤�ž�¨�°�—�£�´�¥��

�ƒ �„�µ�¦�¦�–�¦�Š�‡�r�Á��œ�°�…�°�Á�ž�}�œ�Á�‹�o�µ�£�µ�¡�Š�µ�œ
�¤�®�„�¦�¦�¤�Ã�¨�„�����:�R�U�G�� �(�[�S�R�����Ä�œ�ž�e���‡���«����
�����������š�Î�µ�Ä�®�o�ž�¦�³�Á�š�«�Å�š�¥�¤�¸�•�º�É�°�Á��¸�¥�Š�Ä�œ
�—�o�µ�œ�‡�ª�µ�¤�¡�¦�o�°�¤�Ä�œ�„�µ�¦�‹�´�—�Š�µ�œ�…�œ�µ�—
�Ä�®�•�n��

��
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4.��กรอบแนวคิดสําหรับการวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในและและภายนอกขององคการ 
กรอบแนวคิดสําหรับการวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในและภายนอกขององคการ ท่ีเรียกวา “SWOT 

Analysis” เปนกรอบแนวคิดท่ีมุงคนหาจุดแข็ง (Strengths: S) จุดออน (Weakness: W) โอกาส (Opportunity: O) 
และภัยคุกคาม (Threats: T) เพ่ือนําไปสูการกําหนดวิสัยทัศนและการตัดสินใจเลือกกลยุทธระดับองคการและธุรกิจ
ท่ีมีความเหมาะสม โดยการเปลี่ยนแปลงของปจจัยแวดลอมภายในหรือปจจัยแวดลอมระดับจุลภาคจะมีอิทธิพลตอ
องคการและการดําเนินงานใน 2 ลักษณะ คือ การสรางจุดแข็งและการกอใหเกิดจุดออน สวนการเปลี่ยนแปลงของ
ปจจัยแวดลอมภายนอกท้ังระดับมหภาคและจุลภาค จะมีอิทธิพลตอองคการและการดําเนินงานใน 2 ลักษณะ
เชนเดียวกันคือ การสรางโอกาสและการสรางภัยคุกคาม โดยสามารถสรุปสาระสําคัญไดดังนี้      

4.1��จุดแข็ง (Strengths: S) หมายถึง ขอไดเปรียบขององคการอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงภายใน
องคการ เชน การท่ีองคการเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคการดวยการรื้อปรับระบบ (Re-engineering) การปรับ
โครงสรางองคการใหมีขนาดท่ีเหมาะสม (Right Sizing) หรือการปรับลดขนาดขององคการ (Downsizing) ทําให
องคการมีขนาดเล็กลง มีความคลองตัวในการดําเนินงาน ฯลฯ    

4.2��จุดออน (Weaknesses: W) หมายถึง ขอเสียเปรียบขององคการอันกอใหเกิดผลกระทบตอประสิทธิผล
ในการดําเนินงาน หรือดอยสมรรถนะในการดําเนินงาน ความสามารถในการดําเนินงานต่ําลง 

4.3��โอกาส (Opportunity: O) หมายถึง สถานการณภายนอกองคการท่ีเปนประโยชนตอการดําเนินงานของ
องคการในลักษณะที่เปนการเปดชองทาง เอื้อประโยชน สนับสนุน และสงเสริมใหการดําเนินงานขององคการ
ประสบผลสําเร็จ 

4.4��ภัยคุกคาม (Threats: T) หมายถึง สถานการณภายนอกองคการท่ีเปนโทษตอการดําเนินงานของ
องคการในลักษณะท่ีกอใหเกิดความยากลําบาก ปญหา อุปสรรค และขอขัดของ    ตาง ๆ แกองคการ 

เม่ือวิเคราะหและประเมินปจจัยแวดลอมในแตละประเด็นอยางครบถวนแลว จะตองนําประเด็นท้ังหมดมา
ผนึกเขาดวยกันเปน “แผนผังการวิเคราะหสภาวะแวดลอม” (SWOT Matrix) และนําไปสูการสรางแผนยุทธศาสตร 
และแผนกลยุทธซึ่งจะบูรณาการเขากับการดําเนินงานตามวัตถุประสงคขององคการอยางลงตัวดังภาพท่ี 2.10  
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ภาพที่ 2.10 แสดงการวิเคราะหดวยกรอบแนวคิด SWOT และการสรางแผนยุทธศาสตร/กลยุทธจาก SWOT Matrix 
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กรอบแนวคิดและแบบจําลองท่ีกลาวถึงในขางตนมีลักษณะและวัตถุประสงคในการใชงานท่ีแตกตางกัน
ขึ้นอยูกับขนาดขององคการหรือระดับของแผนงานและสถานการณ ตัวอยางเชน ผูบริหารหนวยงานที่สงเสริมและ
พัฒนาธุรกิจไมซมีนโยบายสงเสริมใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการจัดนิทรรศการและงานแสดงสินคาของภูมิภาค
อาเซียน ก็ควรจะนําแบบจําลองเพชรแหงความไดเปรียบของชาติ (Diamond Model of National Advantage) มา
วิเคราะหและประเมินปจจัยแวดลอมเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขันของประเทศใหมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
แตในกรณีที่สมาคมทางการแพทยและบริษัทรับจัดการประชุมมืออาชีพ (PCO) มีแผนงานเสนอขอเปนเจาภาพจัด
ประชุมนานาชาติซึ่งมีคูแขงจากหลายประเทศที่มีศักยภาพใกลเคียงกัน ก็ควรจะนํากรอบแนวคิดสําหรับการ
วิเคราะหสภาวะแวดลอมขององคการ หรือ “SWOT Analysis” มาใชโดยขยายขอบเขตในการวิเคราะหให
ครอบคลุมถึงระดับประเทศเพ่ือเปรียบเทียบความพรอมและศักยภาพของตนเองโดยเปรียบเทียบกับประเทศคูแขง 
เปนตน  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
เรื่องที่ 2.1.3 
สารสนเทศและแนวทางการวิเคราะหปจจัยแวดลอมในการดําเนินธุรกิจ   
การจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล 
 
 

ปจจัยแวดลอมมีความสําคัญตอกระบวนการดําเนินธุรกิจต้ังแตขั้นตอนแรกจนถึงขั้นตอนสุดทาย ทั้งนี้ 
เพราะการดําเนินธุรกิจในปจจุบันอยูภายใตความไมแนนอนและความสลับซับซอนของตัวแปรตางๆ ดังนั้น การ

กิจกรรม 2.1.2 
จงระบุกรอบแนวคิดและแบบจําลองที่ใชสําหรับการวิเคราะหปจจัยแวดลอมในการดําเนินธุรกิจการ

จัดการประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล 
 
แนวตอบกิจกรรม 2.1.2 
 กรอบแนวคิดและแบบจําลองท่ีใชสําหรับการวิเคราะหปจจัยแวดลอมในการดําเนินธุรกิจการจัดการ
ประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล ประกอบดวย 

1. กรอบแนวคิดสําหรับการวิเคราะหปจจัยแวดลอมในระดับมหภาค (SPEELT) 
2. แบบจําลองสําหรับการวิเคราะหปจจัยแวดลอมในการแขงขัน หรือ แบบจําลองการวิเคราะห

แรงผลักดันเชิงการแขงขัน 5 ประการ (The Five Competitive Forces) 
3. แบบจําลองสําหรับการวิเคราะหความไดเปรียบในการแขงขัน หรือ แบบจําลองเพชรแหงความ

ไดเปรียบของชาติ (Diamond Model of National Advantages) 
4. กรอบแนวคิดสําหรับการวิเคราะหสถานการณภายในและภายนอกขององคการ (SWOT Analysis) 
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ดําเนินธุรกิจใหมีประสิทธิภาพและประสบผลสําเร็จจึงตองปรับตัวใหทันตอเหตุการณ การท่ีผูบริหารหรือฝาย
จัดการสามารถปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงของปจจัยแวดลอมไดนั้น จะตองคาดการณใหไดวา อะไรจะ
เกิดขึ้นในอนาคต รวมถึงความไวตอความเปลี่ยนแปลงนั้นๆ ดวย ธุรกิจไมซเปนสวนหนึ่งของอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวและมีความใกลชิดกับการดําเนินงานดานการตลาดขององคการธุรกิจ6 ซึ่งมีโอกาสไดรับผลกระทบจาก
ความผันผวนของเหตุการณตางๆ อยูตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางย่ิง การดําเนินการดานการตลาดในยุคโลกาภิวัตน
ซึ่งเปนยุคของการทําธุรกิจอยางเสรีและไรพรมแดน ความสําเร็จจึงขึ้นอยูกับความรวดเร็วและความครบถวนของ
การรับขอมูลหรือสารสนเทศเพ่ือการวิเคราะหปจจัยแวดลอมในการดําเนินธุรกิจ และสามารถดําเนินกิจกรรมทาง
ธุรกิจไดสอดคลองกับปจจัยแวดลอมหรือภาวการณท่ีตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของผูบริโภคได
อยางแทจริง 
 
1.��ความหมายของสารสนเทศเพื่อการวิเคราะหปจจัยแวดลอมในการดําเนินธุรกิจ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2542 ไดใหความหมายตามรูปศัพทของ “สารสนเทศ” ไววา 
ขาวสาร การแสดงหรือชี้แจงขาวสาร ขอมูลตางๆ นอกจากนี้  ยังมีคําที่มีความหมายใกลเคียงกัน คือ คําวา 
“สารนิเทศ” มีความหมายวา การชี้แจงแนะนําเกี่ยวกับขาวสารหรือขอมูลตางๆ และคําวา “สนเทศ” มีความหมายวา 
คําสั่ง ขาวสาร ใบบอก 

สารสนเทศ ในภาษาอังกฤษตรงกับคําวา “Information” หมายถึง ขอมูลซึ่งเปนผลผลิตจากการประมวลผล
เพ่ือแปลงสภาพขอมูลทั่วไปใหอยูในรูปแบบท่ีมีความสัมพันธหรือมีความเกี่ยวของกันสําหรับนําไปใชประโยชน
ในการตัดสินใจหรือตอบปญหาตางๆ ได โดยมากคําวา สารสนเทศ มักจะใชสลับไปกับคําวา ขอมูล ซึ่งแทท่ีจริงมี
ความหมายแตกตางกันอยางสิ้นเชิง กลาวคือ ขอมูล (Data) ขอเท็จจริงหรือสาระตางๆ ท่ีปรากฏซึ่งเกี่ยวของกับงาน
ท่ีปฏิบัติงานหรือเกิดจากการคนควาวิจัยโดยอาจเปนตัวเลข ขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง ท้ังนี้ ขอเท็จจริง
หรือสาระเหลานี้ยังไมสามารถนําไปใชประโยชนในการตัดสินใจไดทันท ีดังนั้น ความแตกตางระหวางสารสนเทศ
และขอมูลจึงอยูท่ีการประมวลผลซึ่งเปนกระบวนการแปลงสภาพของขอมูลตางๆ ใหอยูในรูปที่นําไปใชไดตาม
วัตถุประสงค 
 ในปจจุบัน มีคํากลาววา สารสนเทศคือพลัง คํากลาวนี้สื่อความหมายวา ผูคนในสังคมโดยสวนใหญตางใช
สารสนเทศรูปแบบตางๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจท้ังเพ่ือประโยชนสวนตนและสวนรวม ผูใดก็ตามท่ีมี
สารสนเทศหรือไดรับสารสนเทศที่มีความครบถวนสมบูรณและทันสมัย ผูนั้นยอมมีพลังหรือมีอํานาจไดเปรียบ
ผูอื่นในทุกๆ ดาน ท้ังนี้ เนื่องจากสารสนเทศเปนสิ่งท่ีเกิดจากสติปญญาของมนุษยซึ่งสามารถนําไปใชเกิดประโยชน
ในดานตางๆ ได การดําเนินธุรกิจก็มีลักษณะเชนเดียวกัน หากธุรกิจใดท่ีมีสามารถเขาถึงแหลงสารสนเทศและไดรับ
สารสนเทศท่ีมีความครบถวนสมบูรณยอมเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจไดเชนเดียวกัน 
ดังนั้น ธุรกิจในยุคใหมตางประยุกตใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการประมวลและจัดเก็บขอมูลทางธุรกิจอยางเปน
ระบบ หรือท่ีเรียกวา เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) โดยเฉพาะอยางยิ่ง ระบบสารสนเทศภายใน
                                                
6 การจัดการประชุม การจัดนิทรรศการและงานแสดงสินคา และการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล เก่ียวของกับการดําเนินการทางดาน
การตลาด ไดแก การตลาดภายในองคการ (Internal Marketing) และการสงเสริมการตลาด (Marketing Promotion) หรือ การสื่อสาร
การตลาด (Marketing Communication) ซึ่งเปนสวนหนึ่งของสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mixes) 
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องคกรจะมีสวนชวยใหผูบริหารระดับตาง ๆ สามารถวางแผนและตัดสินใจในการดําเนินการเรื่องใดเรื่องหนึ่งได
อยางถูกตองและแมนยําซึ่งเรียกกันโดยท่ัวไปวา ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information 
System: MIS) นั่นเอง     
 
2.��ประเภทและแหลงสารสนเทศเพื่อการวิเคราะหปจจัยแวดลอมในการดําเนินธุรกิจ 
 สารสนเทศเพ่ือการวิเคราะหปจจัยแวดลอมในการดําเนินธุรกิจไมซมีอยูโดยท่ัวไปท้ังท่ีมีลักษณะเปน
ทางการและไมเปนทางการ หลักสําคัญประการหนึ่งในการสืบคนสารสนเทศ คือ ตองมีความเขาใจคุณลักษณะของ
แหลงสารสนเทศ เนื่องจากแหลงสารสนเทศบางแหงจะใหสารสนเทศท่ีมีลักษณะเปนภาพรวม ในขณะที่บางแหง
จะมีสารสนเทศท่ีมีความเฉพาะเจาะจง เชน หนังสือพิมพรายวันมีลักษณะเปนสารสนเทศที่เปนภาพรวม แตรายงาน
ประจําปของการการทองเท่ียวแหงประเทศไทยมีลักษณะเปนสารสนเทศที่มีความเฉพาะเจาะจงไปยังธุรกิจการ
ทองเที่ยว เปนตน 

2.1��ประเภทของสารสนเทศเพื่อการวิเคราะหปจจัยแวดลอมในการดําเนินธุรกิจ 
  สารสนเทศสามารถแยกประเภทตามท่ีมาและลําดับการผลิตได 3 ลักษณะ ดังนี้ 

2.1.1��สารสนเทศปฐมภูมิ�����3�U�L�P�D�U�\���6�R�X�U�F�H�V�� หมายถึง  สารสนเทศท่ีเ รียบเ รียงขึ้นจาก
ประสบการณของผูเขียน หรือเปนผลการคนควาวิจัยเพ่ือนําเสนอความรูใหมๆ   ไดแก รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ 
เอกสารการปฏิบัติงาน รายงานการประชุมทางวิชาการ บทความวารสารวิชาการเอกสารสิทธิบัตร เอกสารมาตรฐาน 
เอกสารจดหมายเหตุ 

2.1.2��สารสนเทศทุติยภูมิ (�6�H�F�R�Q�G�D�U�\���6�R�X�U�F�H�V�� หมายถึง สารสนเทศท่ีไดจากการนําสารสนเทศ
ปฐมภูมิมาสังเคราะหและเรียบเรียงขึ้นใหมเพ่ือเสนอขอคิดหรือแนวโนมบางประการไดแก หนังสือท่ัวไป หนังสือ 
ตํารา หนังสือคูมือการทํางาน รายงานความกาวหนาทางวิทยาการบทคัดยองานวิจัย บทวิจารณหนังสือ วารสาร
สาระสังเขป 

2.1.3��สารสนเทศตติยภูมิ�����7�H�U�W�L�D�U�\�� �6�R�X�U�F�H�V�� หมายถึง สารสนเทศท่ีชี้แนะแหลงท่ีอยูของ
สารสนเทศปฐมภูมิและทุติยภูมิ จะใหขอมูลทางบรรณานุกรมของสารสนเทศ ไดแก หนังสือนามานุกรม 
บรรณานุกรม  และดัชนีวารสาร 

สารสนเทศมีความสําคัญตอการวิเคราะหปจจัยแวดลอมในการดําเนินธุรกิจในแงของความ
นาเชื่อถือ สารสนเทศจากแหลงสารสนเทศปฐมภูมิจัดวาเปนสารสนเทศท่ีดีและมีความนาเชื่อถือในเร่ืองความ
ถูกตองของขอเท็จจริงมากกวาสารสนเทศทุติยภูมิและสารสนเทศตติยภูมิ แตในความเปนจริง ดวยขอจํากัดในดาน
เวลา สารสนเทศทุติยภูมิและสารสนเทศตติยภูมิก็สามารถนํามาใชในการวิเคราะหประกอบกันได ท้ังนี้ อาจจะตอง
พิจารณาเรื่องความทันสมัย ความนาเชื่อถือของวิธีการประมวลผล ตลอดจนความนาเชื่อถือของแหลงสารสนเทศ
ดวย 

2.2��แหลงสารสนเทศเพื่อการวิเคราะหปจจัยแวดลอมในการดําเนินธุรกิจ 
แหลงสารสนเทศ (Information sources) หมายถึง แหลงท่ีมา แหลงผลิต แหลงเผยแพรและ

ใหบริการสารสนเทศซึ่งอาจจะเปนแหลงสารสนเทศภายในองคกร เชน ผูบริหาร บุคลากร เปนตน หรือเปนแหลง
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สารสนเทศภายนอกองคกร เชน ท่ีปรึกษาอิสระ สื่อมวลชน สถาบันบริการสารสนเทศ เปนตน โดยในท่ีนี้จะ
กลาวถึงเฉพาะสถาบันบริการสารสนเทศซึ่งประกอบไปดวย (ชุติมา สัจจานันท, 2531) 

2.2.1 หองสมุดหรือหอสมุด (Library) 
2.2.2 ศูนยสารสนเทศหรือศูนยเอกสาร  (Information Center or Documentation Center) 
2.2.3 ศูนยขอมูล (Data Center) 
2.2.4 หนวยงานทะเบียนสถิติ  (Statistical Office) 
2.2.5 ศูนยวิเคราะหสารสนเทศ  (Information Analysis Center) 
2.2.6 ศูนยประมวลและแจกจายสารสนเทศ (Information Clearing House) 
2.2.7 ศูนยแนะแหลงสารสนเทศ  (Referral Centers) 
2.2.8 หนวยงานจดหมายเหตุ  (Archive) 
2.2.9 สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย (Commercial Information Service Center) 

 
3.��แนวทางการวิเคราะหปจจัยแวดลอมในการดําเนินธุรกิจ 

ความเขาใจโครงสรางของปจจัยแวดลอมในแตละมิติเปนพ้ืนฐานสําคัญสําหรับผูบริหารหรือฝายจัดการใน
การวิเคราะหปจจัยแวดลอมซึ่งตองอาศัยขอมูลและสารสนเทศท่ีมีความทันสมัยและนาเชื่อถือดังท่ีกลาวไวแลว
ขางตน อยางไรก็ตาม ในปจจุบันยังไมมีมาตรฐานหรือวิธีการที่เปนสากล (Universal Approach) ในการวิเคราะห
ปจจัยแวดลอมเนื่องจากความซับซอน ความแตกตาง และการเปนพลวัตของแตละธุรกิจทําใหยากตอการกําหนด
มาตรฐานหรือแนวปฏิบัติ ดังนั้น ในหัวขอนี้ จึงจะกลาวถึงแนวทางที่ชวยใหการวิเคราะหปจจัยแวดลอมมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ดังนี้ 

3.1��การกําหนดระดับของปจจัยแวดลอมท่ีเหมาะสม (Determining the Relevance of Environmental 
Level) 

แมวาปจจัยแวดลอมทางธุรกิจในแตละระดับจะมีอิทธิผลตอการดําเนินงานขององคการ แตไมได
หมายความวา ปจจัยแวดลอมทุกอยางจะมีอิทธิพลตอองคการในลักษณะหรือผลลัพธท่ีเหมือนกัน ผูบริหารควร
ทราบวา ปจจัยแวดลอมในแตละระดับมีอิทธิพลตอองคการแตกตางกันอยางไร ปจจัยแวดลอมบางอยางมีอิทธิพล
มาก ขณะท่ีบางอยางมีอิทธิพลนอย หรือปจจัยแวดลอมบางอยางมีความสําคัญมากในชวงเวลาหนึ่ง  แตจะลด
ความสําคัญลงเม่ือเวลาผานไป วิธีการหนึ่งท่ีสามารถกําหนดระดับความเหมาะสมของสภาพแวดลอม คือ การ
พิจารณาขนาดและระดับความสัมพันธระหวางปจจัยแวดลอมกับองคการ เชน ปจจัยแวดลอมระดับมหภาคจะทวี
ความสําคัญและมีอิทธิพลตอความสําเร็จขององคการมากขึ้น เม่ือธุรกิจมีขนาดใหญขึ้น โดยเฉพาะอยางย่ิง ธุรกิจท่ีมี
ขอบเขตการดําเนินงานระหวางประเทศ  สวนธุรกิจท่ีมีขนาดเล็กและมีขอบเขตการดําเนินธุรกิจภายในประเทศหรือ
มีความสัมพันธกับธุรกิจระหวางประเทศนอย ปจจัยแวดลอมระดับมหภาคก็จะลดความสําคัญลง อยางไรก็ตาม 
ปจจัยแวดลอมระดับจุลภาคมีความสําคัญตอความสําเร็จของธุรกิจท้ังสิ้น ไมวาธุรกิจจะมีขนาดใหญหรือขนาดเล็ก 
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3.2��การกําหนดความเหมาะสมของประเด็นเชิงยุทธศาสตร (Determining the Relevance of Strategic 
Issues) 

ปจจัยแวดลอมทุกระดับท้ังในมหภาคและจุลภาคมีอิทธิพลตอความสามารถในการบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายขององคการ ผูบริหารหรือฝายจัดการจะตองกําหนดใหไดวา ปจจัยเชิงยุทธศาสตรใดบาง
ท่ีมีความสําคัญ ปจจัยเชิงยุทธศาสตรเหลานั้นมีความสําคัญในระดับใด และสอดคลองกับปจจัยหลักท่ีนําไปสู
ความสําเร็จ (Key Success Factors: KSF) อยางไร ท้ังนี้ ผูบริหารหรือฝายจัดการสามารถเก็บรวบรวมและวิเคราะห
ขอมูลยอนหลังจากแหลงตาง ๆ ท้ังท่ีเปนตัวบุคคลและท่ีไมเปนตัวบุคคล โดยเฉพาะอยางยิ่ง แหลงสารสนเทศที่เปน
บุคคลภายในองคการ (Key Personnel) ไดแก ผูบริหารระดับกลางและระดับตน บุคลากรฝายปฏิบัติการ จะชวยให
ผูบริหารหรือฝายจัดการสามารถประมวลขอมูลและทําความเขาใจเกี่ยวกับความออนไหวขององคการท่ีมีตอปจจัย
แวดลอม สภาพการดําเนินงาน และบรรยากาศภายในองคการไดเปนอยางดี วิธีการหนึ่งที่นิยมนํามาใช
นอกเหนือจากจากการใชขอมูลเชิงสถิติ คือ การตั้งคําถามท่ีเกี่ยวของสภาพการณหรืออิทธิพลของปจจัยแวดลอม
ตาง ๆ ตอองคการ จากนั้น จึงนําคําตอบที่ไดมาประมวลผลรวมกับการวิเคราะหจากแหลงสารสนเทศอื่น ๆ เชน 
ไดแก ลูกคา ท่ีปรึกษาทางธุรกิจ ผูจัดสงปจจัยการผลิต ก็จะทําใหสามารถกําหนดความเหมาะสมของประเด็น
ยุทธศาสตรไดอยางเหมาะสม 

3.3��เทคนิคในการวิเคราะหปจจัยแวดลอม (Environmental Analysis Techniques) 
�������������„�µ�¦�˜�¦�ª�‹��°�•�ž�{�‹�‹�³�¥�Â�ª�—�¨�o�°�¤�����(�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O�� �)�D�F�W�R�U�V�� �6�F�D�Q�Q�L�Q�J�� เปนกระบวนการเก็บ

รวบรวมขอมูลและพิจารณาความสัมพันธของปจจัยแวดลอมกับการดําเนินงานขององคการ โดยปรกติการ
ตรวจสอบปจจัยแวดลอมจะเกี่ยวของกับการประเมินขอมูลตางๆ ท้ังในระดับมหภาคและจุลภาคของแตละชวงเวลา
ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 3 ลักษณะ คือ 

1) การตรวจสอบท่ีไมเกิดขึ้นตามปกติ (Irregular Scanning) จะดําเนินการเมื่อ เกิด
เหตุการณไมคาดฝนหรือเหตุการณวิกฤติขึ้นกับองคการ การตรวจสอบลักษณะนี้ใหความสําคัญกับขอมูลในอดีต
และแนวทางการแกไขปญหาระยะสั้นหรือปญหาเฉพาะหนาเปนสําคัญ เชน เหตุการณชุมนุมประทวง วิกฤตทาง
เศรษฐกิจ เปนตน 

2) การตรวจสอบตามปกติ (Regular Scanning) จะดําเนินการตามรอบระยะเวลาท่ีกําหนด
ไว เชน รายเดือน รายไตรมาส รายป เปนตน โดยมากมักจะเปนการตรวจสอบและนําผลของการตรวจสอบตาง ๆ 
ในขั้นตนมาใชสําหรับการวางแผนการดําเนินงานในอนาคต 

3) การตรวจสอบแบบตอเนื่อง (Continuous Scanning) จะดําเนินการตลอดระยะการ
ดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง โดยมีหนวยงานท่ีต้ังขึ้นมาเพื่อรับผิดชอบการตรวจสอบโดยตรง สวนใหญ มักจะเปน
ธุรกิจท่ีมีความออนไหวตอปจจัยแวดลอมอยางมาก เชน ธุรกิจการทองเที่ยวและโรงแรม ธุรกิจทางดานการเงินการ
ธนาคาร ธุรกิจนําเขา-สงออก เปนตน ท้ังนี้ การตรวจสอบในลักษณะนี้จะมุงเนนการวางแผนและกําหนดทิศทางใน
ปจจุบันและอนาคตเปนหลัก  

�������������„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�´�®�r�°�»�ž��¦�¦�‡�Â�¨�´�Ã�°�„�µ������7�K�U�H�D�W�V�� �D�Q�G�� �2�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V�� �$�Q�D�O�\�V�L�V�� หลักสําคัญ
ประการหนึ่งในการวางแผนยุทธศาสตรทางธุรกิจ คือ การดําเนินงานเพ่ือตอบสนองโอกาสภายใตจุดแข็งของ
องคการ หรือลดขอจํากัดที่จะมีอิทธิพลตอความสามารถขององคการในการบรรลุเปาหมายขององคการ ดังนั้น 
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ผูบริหารหรือฝายจัดการจึงตองวิเคราะหเพ่ือกําหนดคุณลักษณะของปจจัยแวดลอมที่กอใหเกิดโอกาสหรือลดภัย
คุกคามใหแกธุรกิจเพราะจะทําใหเกิดแนวทางในการตอบสนองขององคการขึ้นไดในอนาคต 

�������������„�µ�¦�¡�¥�µ�„�¦�–�r�ž�{�‹�‹�³�¥�Â�ª�—�¨�o�°�¤�����(�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���)�D�F�W�R�U�V���)�R�U�H�F�D�V�W�L�Q�J�� เปนกระบวนการในการ
คาดการณวา ปจจัยแวดลอมตาง ๆ มีแนวโนมการเปลี่ยนแปลงอยางไร องคการหรือธุรกิจจะตองปรับตัวหรือ
ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงอยางไร การพยากรณปจจัยแวดลอมจะตองอาศัยความคิดเชิงอนาคต (Futuristic 
Thinking) ของผูวิเคราะหเปนอยางมาก โดยมากมักจะใชเคร่ืองมือหรือเทคนิคทางวิทยาศาสตรซึ่งมีต้ังแตวิธีการท่ี
เรียบงายจนกระท่ังวิธีการท่ีซับซอน เชน การใชสมการเสนตรง การใชสมการรูปตัว S การวิเคราะหความสัมพันธ
ของแนวโนมเทียบกับอนุกรมเวลา การจําลองสถานการณ การพยากรณอุปสงค เปนตน นอกจากนี้ อาจจะใชความ
คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญซึ่งมีความรูและประสบการณมาชวยในการกลั่นกรองสมมติฐานและการตัดสินใจใหมีความ
แมนยํามากย่ิงขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

กิจกรรม 2.1.2 
จงอธิบายแนวทางการวิเคราะหปจจัยแวดลอมในการดําเนินธุรกิจการจัดการประชุม นิทรรศการ และ

การทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล 
 
แนวตอบกิจกรรม 2.1.2 
 แนวทางการวิเคราะหปจจัยแวดลอมในการดําเนินธุรกิจการจัดการประชุม นิทรรศการ และการ
ทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล ประกอบดวย 

1. การกําหนดระดับของปจจัยแวดลอมท่ีเหมาะสมดวยการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัย
แวดลอมกับขอบเขตการดําเนินงานขององคการ 

2. การกําหนดความเหมาะสมของประเด็นเชิงยุทธศาสตรดวยการวิเคราะหระดับความสําคัญและ
ความสอดคลองขอระหวางปจจัยแวดลอมกับปจจัยหลักที่นําไปสูความสําเร็จ 

3. การวิเคราะหปจจัยแวดลอมดวยการตรวจสอบปจจัยแวดลอม การวิเคราะหโอกาสและอุปสรรค 
และการพยากรณปจจัยแวดลอม 
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ตอนที่ 2.2  
ปจจัยแวดลอมในระดับมหภาค 

 
โปรดอานเรื่อง  แนวคดิ  และวัตถุประสงคของตอนท่ี 8.2 แลวจึงศึกษารายละเอียดตอไป 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
หัวเร่ือง 

2.2.1 ปจจัยทางดานสังคมและวัฒนธรรม 
2.2.2 ปจจัยทางดานการเมือง 
2.2.3 ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ 
2.2.4 ปจจัยทางดานสิ่งแวดลอม 
2.2.5 ปจจัยทางดานกฎหมาย 
2.2.6 ปจจัยทางดานเทคโนโลยี 

 
แนวคิด 

1. ปจจัยทางดานสังคมและวัฒนธรรมเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางดานประชากรศาสตรทําใหเกิด
สังคมท่ีมีลักษณะแตกตางกันออกไป นอกจากนี้ พฤติกรรมและการแสดงออกของสมาชิกในแต
ละสังคมยังกอใหเกิดวัฒนธรรมท่ีแตกตางกันหลายดาน โดยเฉพาะอยางย่ิง วัฒนธรรมการบริโภค
มีความเกี่ยวของกับการพัฒนาตลาดของธุรกิจการจัดการประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียว
เพ่ือเปนรางวัลอยางมาก 

2. ปจจัยแวดลอมทางดานการเมืองเกี่ยวของกับการแสดงบทบาทของสถาบันทางการเมืองและ
สภาวการณทางการเมืองทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศซึ่งเปนปจจัยสําคัญท่ีกําหนดหรือ
เบี่ยงเบนอุปสงคได ประเทศใดก็ตามท่ีมีสภาวการณทางการเมืองไมม่ันคง หรือกําลังจะ
เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางไมดียอมทําใหนักทองเท่ียวเกิดความรูสึกไมปลอดภัยหรือรูสึกเสี่ยงใน
การเดินทาง ในทางกลับกัน นโยบายทางการเมืองก็สามารถสงเสริมธุรกิจการจัดประชุม 
นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลใหมีศักยภาพสูงขึ้นได ดังนั้น ปจจัยแวดลอมทางดาน
การเมืองจึงมีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจท้ังในทางท่ีเปนอุปสรรคและเปนโอกาส 

3. ปจจัยแวดลอมทางดานเศรษฐกิจเปนผลจากการดําเนินนโยบายทางดานเศรษฐกิจของรัฐบาลซึ่ง
อาจจะมีอิทธิพลตออุปสงคและอุปทานท้ังในระดับมหภาคและระดับจุลภาค ตลอดจนสภาพ
เศรษฐกิจจากภายนอกประเทศท่ีมีอิทธิพลตอเศรษฐกิจในระดับประเทศเนื่องจากการเชื่อมโยงทาง
คาและการลงทุนทําใหสถานการณทางเศรษฐกิจจากภูมิภาคหนึ่งสามารถมีอิทธิพลตออีกภูมิภาค
หนึ่งได 
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แนวคิด 

4. ปจจัยทางดานสิ่งแวดลอมมีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการ
ทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลท้ังทางตรงและทางออม ในทางตรงนั้น สิ่งแวดลอมถือเปนทรัพยากรการ
ทองเท่ียวซึ่งเปนองคประกอบท่ีสําคัญของผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว สวนในทางออม การ
เปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมอาจสงผลกระทบตอตนทุนในการการดําเนินธุรกิจ อาจทําให
คาบริการผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวมีปรับตัวสูงขึ้นหรือความสามารถในการทํากําไรของธุรกิจ
ลดต่ําลงได 

5. ปจจัยทางดานกฎหมายเกิดจากความพยายามในการสรางความธรรมในสังคมของรัฐบาล การเมือง
กับกฎหมายเปนปจจัยแวดลอมท่ีมีความสัมพันธกันโดยรัฐบาลซึ่งเปนสถาบันทางการเมืองมี
อํานาจในการตรากฎหมายหรือยกเลิกกฎหมายตามนโยบายหรือความตองการของสังคม การตรา
กฎหมายในบางกรณีทําใหเกิดโอกาสในการดําเนินธุรกิจใหกับผูประกอบการบางราย แตในทาง
กลับกัน ผูประกอบการบางรายอาจไดรับผลกระทบและกลายเปนอุปสรรคตอการดําเนินธุรกิจได  

6. ปจจัยแวดลอมทางดานเทคโนโลยี เกิดจากผลของความคิดสรางสรรค ความกาวหนาทาง
วิทยาศาสตร  ตลอดจนความรูความชํานาญในการคิดคนสิ่งแปลกใหม ความกาวหนาทางดาน
เทคโนโลยีทําใหรูปแบบการดํารงชีวิตของมนุษยและรูปแบบการดําเนินธุรกิจเปลี่ยนแปลงไป 
เทคโนโลยีชวยใหมนุษยเกิดความสะดวกสบายและมีเวลาพักผอนหยอนใจมากขึ้น นอกจากนี้ 
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยยังชวยใหการดําเนินธุรกิจมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น 
โดยเฉพาะอยางย่ิง เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตลอดจนเทคโนโลยีดานการคมนาคม
และการขนสง 

 
วัตถุประสงค 
 เมือ่ศึกษาตอนท่ี 2.2 จบแลว นักศึกษาสามารถ 

1. อธิบายแนวคิดและระบุองคประกอบของปจจัยทางดานสังคมและวัฒนธรรมได 
2. อธิบายแนวคิดและระบุองคประกอบของปจจัยทางทางดานการเมืองได 
3. อธิบายแนวคิดและระบุองคประกอบของปจจัยทางดานเศรษฐกิจได 
4. อธิบายแนวคิดและระบุองคประกอบของปจจัยทางดานสิ่งแวดลอมได 
5. อธิบายแนวคิดและระบุองคประกอบของปจจัยทางดานกฎหมายได 
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ความนํา 
 

ดังท่ีไดกลาวไวแลวขางตนวา ปจจัยแวดลอมในระดับมหภาคเปนสภาวะแวดลอมท่ัวไปซึ่งมีอิทธิพลตอ
การดําเนินธุรกิจในระดับกวางท้ังทางตรงและทางออม ในปจจุบัน ปจจัยแวดลอมระดับมหภาคลวนอยูภายใต
อิทธิพลของกระแสโลกาภิวัตน (Globalization) จึงทําใหเกิดความซับซอนและผันผวนมากกวาในอดีต ท้ังนี้ เพราะ
กระแสโลกาภิวัตนเกิดขึ้นจากความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารซึ่งมีองคประกอบหลัก คือ 
เทคโนโลยีดิจิตอล และเทคโนโลยีอินเตอรเน็ต ดังนั้น จึงอาจจะสรุปไดวา ดวยกระแสโลกาภิวัตน ปจจัยแวดลอม
ในระดับมหภาคจึงมีลักษณะเปน “พลวัต” (Dynamic) หรือเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ผูบริหารหรือฝายจัดการจึง
ตองวิเคราะหปจจัยแวดลอมตาง ๆ อยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอเพ่ือใหสามารถปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร (Strategy) 
และกลยุทธ (Tactic) ในการดําเนินธุรกิจขององคการไดอยางทันทวงที 

 
เรื่องที่ 2.2.1   
ปจจัยทางดานสังคมและวัฒนธรรม 
 
 
 โดยพ้ืนฐาน ปจจัยแวดลอมทางดานสังคมและวัฒนธรรมเปนผลผลิต (Output) จากการเปลี่ยนแปลง
ทางดานประชากรศาสตร (Demography) ซึ่งเกี่ยวของกับลักษณะสวนบุคคลของประชากรในแตละทองท่ี เชน เพศ
และเชื้อชาติ อายุ การศึกษา รายได เวลา สุขภาพ และขนาดของครอบครัว ลักษณะประชากรศาสตรจึงเปนสิ่งท่ี
กําหนดลักษณะทางสังคมและวัฒนธรรมใหมีรูปแบบแตกตางกันออกไป ไมวาจะเปนความเชื่อ คานิยม บรรทัดฐาน
ซึ่งไดรับการปลูกฝงอยูในจิตใตสํานึกของตนในฐานะสมาชิกของสังคม นอกจากนี้ ในแตละสังคมยังยึดถือแนวทาง
ปฏิบัติท่ีสืบทอดตอกันมาอยางตอเนื่องยาวนาน หรือท่ีเรียกวา “วัฒนธรรม” โดยแตละสังคมจะมีวัฒนธรรมท่ี
แตกตางกันออกไป เชน วัฒนธรรมการบริโภค วัฒนธรรมการดําเนินธุรกิจ วัฒนธรรมในทองถิ่น เปนตน ดังนั้น จึง
อาจจะกลาวไดวา วัฒนธรรมเปนพฤติกรรมของสังคม 
 
1.��ปจจัยทางดานสังคม 

ปจจัยทางดานสังคมเกี่ยวของโดยตรงกับความเชื่อ คุณคาหรือคานิยม และทัศนคติของผูคนในสังคม 
รวมถึงการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล กลุมบุคคล และองคการตาง ๆ ท่ีเปนสถาบันทางสังคม สิ่งตาง ๆ เหลานี้ เม่ือ
เกิดการเปลี่ยนแปลงจะมีผลกระทบตอวิถีชีวิต มาตรฐานในการดํารงชีพ คุณภาพชีวิต การประกอบอาชีพ ฯลฯ และ
มีผลกระทบตอเนื่องไปถึงองคการและพฤติกรรมของมนุษยในองคการ พฤติกรรมการทํางาน บรรยากาศในองคกร 
แรงจูงใจ และความพึงพอใจในการทํางาน สวนใหญ ผูซื้อ  (Buyer) ในธุรกิจไมซมีลักษณะเปนองคการ 
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ผูประกอบการจึงตองทําความเขาใจพฤติกรรมองคการ7 ตลอดจนลักษณะการดําเนินธุรกิจขององคการตางๆ ใน
ประเด็นท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 

1.1��แนวโนมการเปล่ียนแปลงทางสังคม แนวโนมการเปลี่ยนแปลงทางสังคมมีพ้ืนฐานมาจากการ
เปลี่ยนแปลงเชิงประชากรศาสตรซึ่งจะเปนสิ่งท่ีกําหนดแนวทางและรูปแบบการดําเนินธุรกิจวา ควรจะเนนที่สินคา
และการบริการในรูปแบบใด เชน  

������������ �Á�¡�«�Â�¨�´�Á�•�º�Ê�°�•�µ�˜�· เปนปจจัยที่กําหนดรสนิยมและพฤติกรรมในการซื้อ ตัวอยางเชน เพศ
หญิงตองการรูปแบบการทองเท่ียวท่ีปลอดภัยมากกวารูปแบบผจญภัย (Adventure Tour) ซึ่งเปนท่ีนิยมในกลุมเพศ
ชาย หรือกลุมเพศชายท่ีมีลักษณะการใชชีวิตในรูปแบบสังคมเมือง (Metrosexual) ที่เนนการดูแลบุคลิกภาพเปน
พิเศษอาจกอใหเกิดอุปสงคในสินคาและบริการดานการดูแลตนเองเพ่ือเสริมสรางบุคลิกภาพ เปนตน  

������������ �Á�•�º�Ê�°�•�µ�˜�·�� เปนปจจัยทางชีวภาพของคนที่มีความแตกตางกันตามลักษณะรูปพรรณ สีผิว 
และตา กอใหเกิดบทบาทในทางสังคมท่ีแตกตางกันและมีผลตอการกําหนดรสนิยมและพฤติกรรมในการซื้อ
เชนเดียวกับเพศ ตัวอยางเชน นักทองเท่ียวเชื้อสายจีนนิยมแหลงทองเท่ียวประเภทเมือง ชื่นชอบความสะดวกสบาย 
ความหลากหลายของมื้ออาหาร และโปรแกรมทองเที่ยวท่ีเดินทางไปยังสถานท่ีทองเท่ียวหลายแหงในวันเดียวกัน 
นักทองเท่ียวเชื้อสายญี่ปุนมีความออนไหวตอสถานการณตาง ๆ คอนขางมาก ไมวาจะเปนสถานการณทางการเมือง 
โรคอุบัติใหมท่ีลุกลามในหลายประเทศ ตลอดภัยพิบัติตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง เหตุการณที่กอใหเกิดปญหา
สุขอนามัย  เปนตน    

������������ �¦�´�—�³�•�°�µ�¥�» มีผลตอปริมาณและลักษณะของอุปสงค นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเขารวมการ
ประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลสวนใหญมีอายุต้ังแต 40 ปขึ้นไปซึ่งคนกลุมนี้มีกําลังซื้อสูง
และตองการการบริการท่ีมีคุณภาพสูง นอกจากนี้ ยังนิยมการเดินทางมาเปนกลุมหรือหมูคณะ เชน มีผูติดตาม 
(Followers) มีคูสมรส (Spouses) เปนตน ดังนั้น การจัดบริการการทองเที่ยวจึงตองคํานึงถึงโปรแกรมการจัดนําเท่ียว
สําหรับกลุมผูติดตามและคูสมรสท่ีรวมเดินทางมาดวย 

������������ �„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ เปนอีกปจจัยหนึ่งทีมี่ผลตอปริมาณของอุปสงค นั่นคือ ผูท่ีมีการศึกษาสูงยอมมี
โอกาสและความเปนไปไดท่ีจะเดินทางหรือซื้อผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวมากเนื่องจากรายไดของผูมีการศึกษาสูง
กอใหเกิดกําลังซื้อและสงเสริมการสรางประสบการณชีวิตหรือการเดินทางเพ่ือยกระดับทางสังคมใหสูงขึ้น ดังนั้น 
บริษัทจัดนําเท่ียวในปจจุบัน จึงสามารถพัฒนารายการนําเท่ียวเพ่ือการประชุมสัมมนา (Convention Tour) เพ่ือ
ตอบสนองความตองการของคนกลุมนี้โดยเฉพาะก็ได 

������������ �Á�ª�¨�µ เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการวางแผนและการใชบริการการเดินทางทองเท่ียว 
นักทองเท่ียวที่เดินทางมาเขารวมการประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัลจัดวามีลักษณะเปน “Cash 
Rich, Time Poor” หรือ กลุมชนชั้นกลางซึ่งมีเวลานอยแตมีกําลังซื้อสูง เชน แพทย นักธุรกิจ นักวิชาการ เปนตน 
นักทองเท่ียวกลุมนี้ นอกเหนือจากการเดินทางมาเขารวมประชุมและนิทรรศการแลว ยังถือโอกาสเดินทางทองเท่ียว
เพ่ือพักผอนหยอนใจซึ่งอาจจะเปนกอน ระหวาง และหลังจากเสร็จสิ้นการเขารวมกิจกรรมการประชุมและ
                                                
7 พฤติกรรมองคการ (Organization Behavior) เปนการศึกษาวิเคราะหพฤติกรรมมนุษยระดับตาง ๆ ในองคการเพื่อกําหนดแนวทาง
ในการพัฒนาพฤติกรรมและเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน การจัดการประชุม นิทรรศการการ และการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลถือ
เปนเครื่องมือสําคัญที่มุงเนนการพัฒนาองคการในมิติการเรียนรูและการเจริญเติบโต (Learning & Growth Perspective) 
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นิทรรศการก็ได ดังนั้น หากผูวางแผนจัดกิจกรรมสามารถนําเสนอรายการนําเท่ียวที่มีความหลาก หลายและ
สอดคลองกับความตองการก็จะเกิดความไดเปรียบและกลายเปนสิ่งดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวกลุมนี้ตัดสินใจเดินทาง
มาเขารวมการประชุมและนิทรรศการได 

1.2��แบบแผนและมาตรฐานการดํารงชีพ ในกลุมประเทศท่ีพัฒนาแลว ธุรกิจสวนใหญเปนธุรกิจการบริการ
ในสัดสวนที่คอนขางสูง ประกอบกับแบบแผนและมาตรฐานการดํารงชีพของผูคนลวนอยูในระดับสูงตามระดับ
การศึกษาและรายได ดังนั้น กลุมนักทองเท่ียวที่เดินทางมาจากประเทศที่พัฒนาแลวซึ่งถือวาเปนนักทองเท่ียวท่ีมี
คุณภาพ (Quality Visitors) จึงคาดหวังและใหความสําคัญตอการบริการเพ่ือสรางความพึงพอใจ หรืออีกนัยหนึ่ง 
นักทองเท่ียวที่เดินทางมาจากประเทศที่มีสภาพแวดลอมสะดวกสบายดวยเทคโนโลยีและสิ่งอํานวยความสะดวก
ครบครัน (High Technology) ยอมแสวงหาความรูสึกหรือบรรยากาศท่ีเขาถึงจิตใจ (High Touch) จากการบริการท่ี
ละเมียดละไมและพิถีพิถันนั่นเอง นอกจากนี้ นักทองเท่ียวยุคใหมมีสํานึกในสิทธิสวนบุคคล การรับรูขอมูลขาวสาร 
ตลอดจนความหลากหลายของทางเลือก นักทองเท่ียวจึงมีอํานาจการตอรองมากกวาในอดีต 

1.3��คานิยมของผูคนในสังคม เปนรูปแบบความคิดของสมาชิกในสังคมท่ีจะพิจารณาตัดสินและประเมินวา 
สิ่งใดมีคุณคา มีประโยชน ตลอดจนความถูกตองเหมาะสมท้ังตอชีวิตตนเองและองคการท่ีเรียกวา คานิยมองคการ 
(Corporate Values) ตัวอยางเชน องคการท่ีมีความเปนมืออาชีพและมีมาตรฐานการดําเนินธุรกิจสูงจะมีคานิยมใน
การใชบริการของบริษัทรับจัดการประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัลเนื่องจากมองวาการ
ดําเนินงานในสวนนี้อยูนอกเหนือขอบเขตการดําเนินงานของธุรกิจหลัก (Core Business) ซึ่งแตกตางจากองคการ
ธุรกิจโดยท่ัวไป โดยเฉพาะอยางยิ่ง องคการในประเทศไทยท่ีไมนิยมใชบริการของบริษัทรับจัดการประชุม 
นิทรรศการ และการทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล แตจะใชพนักงานภายในองคการเปนผูดําเนินงานแทนซึ่งอาจจะมี
ขอบกพรองในเรื่องของคุณภาพการบริการเนื่องจากขาดความเชี่ยวชาญและความใสใจอยางแทจริง นอกจากนี้ คําท่ี
มีความหมายใกลเคียงกับคําวา “คานิยม”  คือคําวา “กระแส” ซึ่งหมายถึง แนวความรูสึกรวมทางความคิดและการ
กระทําอยางใดอยางหนึ่ง ณ ชวงเวลาใดอยางหนึ่ง กระแสตางๆ มีอิทธิพลตอการดําเนินงานขององคการในภาพ
กวาง เชน  

������������ �„�¦�´�Â��‡�»�–�£�µ�¡�•�¸�ª�·�˜ ผูคนจะใหความสําคัญตอลักษณะการดํารงชีวิตท่ีดี โดยเฉพาะใน
สังคมเมืองท่ีเต็มไปดวยการแขงขันและการมุงยกระดับฐานะทางสังคม สิ่งท่ีตามมาคือ ความตึงเครียด ดังนั้น การ
เดินทางทองเท่ียวเพ่ือพักผอนภายหลังจากเสร็จสิ้นการประชุมจึงเปนทางเลือกหนึ่งในการลดความตึงเครียดและทํา
ใหชีวิตมีความหมายมากยิ่งขึ้น  

������������ �„�¦�´�Â��‡�ª�µ�¤�˜�¦�´�®�œ�³�„�Ä�œ�—�o�µ�œ��·�É�Š�Â�ª�—�¨�o�°�¤ เกิดจากมนุษยเร่ิมตระหนักถึงภัยธรรมชาติท่ี
คุกคามมากขึ้นเปนลําดับ ตลอดจนความคุมคาใชการใชทรัพยากรธรรมชาติใหเกิดประโยชนสูงสุด องคการจึงหัน
มากําหนดมาตรการเพ่ือปองกันและแกไขปญหาสิ่งแวดลอมทุกระดับ มาตรการตาง ๆ จึงปรากฏในรูปแบบ
กิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) ซึ่งสามารถนําผลการดําเนิน
กิจกรรมดังกลาวมาใชเพ่ือหวังผลในดานภาพลักษณขององคการไดเชนเดียวกัน   

������������ �„�¦�´�Â��¤�µ�˜�¦�“�µ�œ�‡�»�–�£�µ�¡ เกิดจากการท่ีลูกคามีความคาดหวังสินคาและบริการท่ีซื้อมา
ตองคุมคากับเงินท่ีจายไป (Value for Money) เนื่องจากลูกคามีประสบการณและเขาถึงขอมูลขาวสารไดมากขึ้น 
ผูผลิตสินคาและบริการจึงมีความพยามท่ีจะปรับปรุงกระบวนการทํางานดวยแนวทางแบบวิทยาศาสตรจนเกิดเปน
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เกณฑมาตรฐานคุณภาพและเปนที่ยอมรับในอุตสาหกรรม เชน มาตรฐาน ISO มาตรฐานระบบการจัดการดานความ
ปลอดภัย-ขอกําหนดสําหรับการจัดประชุม สัมมนาและนิทรรศการ ตาม มอก. 22300-2551 เปนตน 

������������ �„�¦�´�Â��‡�ª�µ�¤��´�—�ª�„��•�µ�¥ เกิดจากความตองการการตอบสนององคประกอบสําคัญของ
มนุษย คือ กาย (Body) และใจ (Mind) ดวยการหาหนทาง (Means) เพื่อนําไปสูความสะดวกสบาย เชน ความเร็ว 
ความงาย ความหลากหลาย ความครบวงจร การบริการแบบเบ็ดเสร็จ การสงมอบการบริการถึงท่ี เปนตน ดังที่ได
กลาวไวแลวขางตนวา กลุมนักทองเที่ยวท่ีมีเวลานอยแตมีกําลังซื้อสูง (Cash Rich, Time Poor) ตองการความ
สะดวกสบายในการใชบริการมากท่ีสุด ดังนั้น การออกแบบระบบการใหบริการตางๆ จึงตองเนนท่ีความ
สะดวกสบายโดยอยูบนพ้ืนฐานของความปลอดภัยตลอดขั้นตอนการใหบริการ   
 
2.��ปจจัยทางดานวัฒนธรรม  

วัฒนธรรมเปนพฤติกรรมการแสดงออกของสังคม ปจจัยแวดลอมทางดานวัฒนธรรมจึงเกี่ยวของกับ
ความรูสึกนึกคิด ความเชื่อ ความนิยม และปฏิบัติท่ีเหมือนกันในแตละสังคม วัฒนธรรมของสังคมหนึ่งสามารถ
ถายทอดไปยังอีกสังคมหนึ่งได ดังจะเห็นไดจาก สังคมไทยไดรับการถายทอดวัฒนธรรมจากตะวันตกในหลายเรื่อง
ท่ีเกี่ยวของกับการบริโภค เชน อาหาร การแตงกาย เปนตน การศึกษาปจจัยทางดานวัฒนธรรมมีประโยชนตอการทํา
ความเขาใจพฤติกรรมของลูกคาเนื่องจากวัฒนธรรมเปนสิ่งที่หลอหลอมพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑของแตละ
บุคคลซึ่งจะแปรเปลี่ยนเปนคานิยมในการเลือกซื้อสินคาและบริการซึ่งเปนพ้ืนฐานในการกําหนดความตองการของ
ลูกคานั่นเอง 

ผลการวิจัยพลวัตทางการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมของโลกท่ีมีผลกระทบตอวัฒนธรรม-สังคมไทย 
(2553) ไดกลาวถึง กระแสโลกาภิวัตนซึ่งขับเคลื่อนวัฒนธรรมไปสูการผสมผสานทางวัฒนธรรมจนเกิดเปน
วัฒนธรรมใหม (Emerging Culture) แบงออกเปน 6 กระแสวัฒนธรรมท่ีมีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจขององคการ
และพฤติกรรมการบริโภคของลูกคา ดังนี้ 

2.1��กระแสวัฒนธรรมสากล (Cosmopolitan Culture) เกิดจากการท่ีผูคนสามารถเชื่อมโยงและมี
ปฏิสัมพันธระหวางกันไดมากขึ้น ผูคนตางรับรูวา ตนเองมีเสรีภาพท่ีจะคิดและแสดงออกในฐานะพลเมืองของโลก 
นอกจากนี้ โลกยังอยูภายใตอุปสรรคและโอกาสท่ีตองเผชิญรวมกันจึงเกิดเปนเวทีแหงความรวมมือ ตัวอยางเชน 
การประชุมนานาชาติของบางสมาคมมีเกณฑการพิจารณาขอเสนอการเปนเจาภาพจัดประชุมนานาชาติไววา 
ประเทศเจาภาพควรมีท่ีตั้งทางภูมิศาสตรที่เปดโอกาสใหประเทศเพ่ือนบานหรือประเทศท่ีกําลังพัฒนาสามารถ
เดินทางมาเขารวมประชุมไดงาย เปนตน 

2.2��กระแสวัฒนธรรมเสมือนจริง (Virtual Culture) เกิดจากความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่ง
กอใหเกิดเครือขายทางสังคม (Social Network) และนําไปสูกระบวนการสื่อสารเพ่ือผลักดันการเรียนรู การแบงปน
ในวงกวาง การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเพ่ือแสดงตัวตนและประสานประโยชน ตลอดจนความสนใจรวมกัน ใน
ปจจุบัน พบวา ผูประกอบการทางการทองเท่ียวมีแนวโนมการใชสื่อประเภทเครือขายทางสังคมสูงขึ้นเนื่องจาก
สามารถเขาถึงลูกคาไดโดยไมจํากัดเวลา สถานท่ี และมีตนทุนตํ่าอีกดวย  
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2.3��กระแสวัฒนธรรมที่ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทันควัน (Reflexive Culture) เกิดจาก
กระแสวัฒนธรรมเสมือนจริงเปนตัวเรง ประกอบกับวิถีชีวิตท่ีเรงรีบและการตอบสนองตอสิ่งเรารอบขางอยาง
ฉับพลัน สงผลใหผูบริโภคตองการความรวดเร็วในการตอบสนองจากผูใหบริการ 

2.4��กระแสวัฒนธรรมตามจริตหรือตามใจฉัน (Me Culture) เกิดจากสภาวะการลมสลายทางจิตวิญญาณทํา
ใหผูคนมีรูปแบบในการแสวงหาความสุขท่ีเนนความตองการชั่วขณะมากกวาการมุงม่ันสูสังคมองครวมที่ดีกวาใน
ระยะยาว นอกจากนี้ ยังนําไปสูทางเลือกมากมายในการดํารงชีวิตซึ่งกอใหเกิดสภาพความสับสนและความไมม่ันคง 

2.5��กระแสวัฒนธรรมรําลึก (Cultural Reminiscence) เมื่อมนุษยตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็วจนยากแกการคาดเดา จนเกิดความรูสึกไมม่ันใจในตัวตน ประกอบความมีเสถียรภาพในชีวิตท่ีเคยมีอยูเร่ิม
นอยลงเรื่อย ๆ จึงทําใหมนุษยเริ่มยอนกลับไปหาวันคืนท่ีเคยงดงามในอดีต (Good Old Day) จะเห็นไดจากการ
จําลองอดีตผานสินคา บริการ และกิจกรรมทางวัฒนธรรมตาง ๆ 

2.6��กระแสวัฒนธรรมธรรมาภิบาล (Governance Culture) ธรรมาภิบาลเปนกระบวนการตัดสินใจและ
ดําเนินการที่มีความเปนธรรม มีความโปรงใส มีความหวงใย ตลอดจนมีการแบงปนซึ่งกันและกัน หลักธรรมา-        
ภิบาลสามารถนํามาประยุกตใชไดในหลายบริบท เชน ระดับองคการ ระดับชาติ ระหวางประเทศ เปนตน ท้ังนี้ มี
เปาหมายเพื่อสรางความรวมมือในการนําพาใหโลกกาวไปสูความเจริญอยางยั่งยืนบนพื้นฐานของความสมดุลและ
หลากหลายนั่นเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

กิจกรรม 2.2.1 
จงอธิบายแนวคิดและระบุองคประกอบของปจจัยทางดานสังคมและวัฒนธรรมท่ีมีอิทธิพลตอการ

ดําเนินธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล 
 
แนวตอบกิจกรรม 2.2.1 
 ปจจัยทางดานสังคมและวัฒนธรรมท่ีมีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการ
ทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลเกิดจากเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางดานประชากรศาสตรทําใหเกิดสังคมท่ีมีลักษณะ
แตกตางกันออกไป นอกจากนี้ พฤติกรรมและการแสดงออกของสมาชิกในแตละสังคมยังกอใหเกิดวัฒนธรรม
ท่ีแตกตางกันหลายดาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง วัฒนธรรมการบริโภคมีความเกี่ยวของการพัฒนาตลาดของธุรกิจ
การจัดการประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลอยางมาก  

ปจจัยทางดานสังคมและวัฒนธรรมมีองคประกอบ ดังนี้ 
1. แนวโนมการเปลี่ยนทางสังคม 
2. แบบแผนและมาตรฐานการดํารงชีวิต 
3. คานิยมของผูคนในสังคม 
4. กระแสวัฒนธรรมท่ีเกิดจากอิทธิพลของกระแสโลกาภิวัตน 
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เรื่องที่ 2.2.2   
ปจจัยทางดานการเมือง 
 
 
 ปจจัยแวดลอมทางดานการเมืองเกิดจากความพยามยามในการจัดระบบของสังคมใหมีความเปนปรกติ
เรียบรอย ปจจัยแวดลอมทางดานการเมืองจึงเกี่ยวของโดยตรงกับบทบาทของสถาบันทางการเมืองและสภาวการณ
ทางการเมืองท้ังภายในประเทศและระหวางประเทศซึ่งเปนปจจัยหนึ่งท่ีกําหนดหรือเบี่ยงเบนอุปสงคได ประเทศใด
ก็ตามท่ีมีสภาวการณทางการเมืองไมมั่นคง หรือกําลังจะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางไมดียอมทําใหนักทองเท่ียวเกิด
ความรูสึกไมปลอดภัยหรือรูสึกเสี่ยงในการเดินทาง จึงมีผลทําใหผูเดินทางหรือปริมาณการซื้อผลิตภัณฑการ
ทองเที่ยวลดลง ตัวอยางเชน ในป พ.ศ. 2553 เกิดเหตุการณชุมนุมประทวงยืดเย้ือและการปะทะกันระหวางผูชุมนุม
ประทวงกับเจาหนาที่ของรัฐอยางรุนแรงในยานราชประสงค ทําใหหนวยงานเจาภาพการประชุมยกเลิกการจัด
ประชุมในโรงแรมท่ีตั้งอยูในบริเวณใกลเคียงเกือบท้ังหมด ในทางกลับกัน นโยบายทางการเมืองของแตละประเทศ
ก็สามารถผลักดันใหธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัลมีโอกาสไดรับการพัฒนาให
มีศักยภาพสูงขึ้นได เชน การจัดต้ังสํานักงานสงเสริมการประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) เพ่ือรับผิดชอบ
ในการวางแผนและพัฒนาธุรกิจไมซโดยเฉพาะ หรือการผลักดันใหธุรกิจไมซเปนวาระแหงชาติ เปนตน ดังนั้น 
ปจจัยแวดลอมทางดานการเมืองจึงมีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจท้ังในทางท่ีเปนอุปสรรคและเปนโอกาส  
  
1.��สถานการณทางการเมืองในประเทศและระหวางประเทศ 
  เหตุการณทางการเมืองมีอิทธิพลตอความรูสึกดานความมั่นคงและปลอดภัยของนักทองเท่ียว นักทองเท่ียว
มักจะหลีกเลี่ยง หรืองดการเดินทางไปยังบริเวณที่มีปญหาทางการเมืองทําใหการทองเท่ียวเกิดภาวะชะงักงันหรือลด
นอยถอยลงได เชน การปฏิวัติรัฐประหาร การสลายการชุมนุมประทวงดวยความรุนแรง สงครามภายในประเทศ
หรือระหวางประเทศในภูมิภาค เปนตน นอกจากนี้ สถานการณทางการเมืองยังอิทธิพลตอการพิจารณาตัดสินและ
คัดเลือกประเทศเจาภาพจัดการประชุมและนิทรรศการนานาชาติอีกดวย ดังเชน ในกรณีงานประชุมนานาชาติ
ทางดานประสาทวิทยา “The 19th World Congress of Neurology” หรือ “WCN 2009” ซึ่งคณะกรรมการบริหาร
สมาคมระดับโลกแสดงความไมม่ันใจและติดตามสถานการณทางการเมืองในชวงที่ประเทศไทยเกิดสถานการณ
ความขัดแยงทางการเมืองอยางใกลชิดจนเกือบท่ีจะมีการเปลี่ยนแปลงประเทศเจาภาพจัดการประชุมไปยังประเทศ
อื่นที่สถานการณทางการเมืองมีความม่ันคงกวา แมวาในขณะนั้น ประเทศไทยจะไดรับการคัดเลือกใหเปนประเทศ
เจาภาพจัดการประชุมแลวก็ตาม หรืออยางกรณีปญหาสามจังหวัดชายแดนภาคใตซึ่งมักจะเปนประเด็นคําถาม
บอยครั้งในการประชุมพิจารณาคัดเลือกประเทศเจาภาพการประชุมนานาชาติ แตในขอเท็จจริง ปญหาดังกลาวไมมี
ผลกระทบมากนักเนื่องจากเหตุการณความรุนแรงในสามจังหวัดภาคใตอยูหางไกลจากพ้ืนท่ีจัดการประชุมซึ่งสวน
ใหญจัดขึ้นท่ีกรุงเทพมหานคร นอกจากนี้ สถานการณการเมืองระหวางประเทศท่ีเกิดขึ้นจากความขัดแยงทาง
การเมืองในรูปแบบตางๆ เชน การกอการราย สงครามระหวางประเทศ เปนตน ยอมกอใหเกิดผลกระทบตอการ
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เดินทางระหวางประเทศครอบคลุมไปท่ัวท้ังภูมิภาคท้ังในแงของความรูสึกม่ันคงและปลอดภัย ตลอดจนระเบียบพิธี
การท่ียุงยากในการเดินทางเขาและออกประเทศเพ่ือการทองเท่ียว 
 
2.��เสถียรภาพทางการเมืองของรัฐบาล 
  เสถียรภาพทางการเมืองของรัฐบาลมีอิทธิพลตอความเชื่อมั่นทางเศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศ ใน
ขณะเดียวกันเศรษฐกิจก็มีสวนในการเสริมสรางเสถียรภาพทางการเมืองของรัฐบาลเชนเดียวกัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
กลุมทุนท่ีมีสวนสําคัญในการสรางฐานอํานาจใหกับรัฐบาลจนอาจจะกลาวไดวา เศรษฐกิจและการเมืองเปนสอง
ดานของเหรียญอันเดียวกัน (ชาญชัย  จิตรเหลาอาพร, 2553) ดังนั้น จึงพบวา ขอมูลเกี่ยวกับเสถียรภาพทางการเมือง
ของรัฐบาลมักจะปรากฏเปนสวนหนึ่งในการตัดสินใจทางดานการคาและการลงทุนเสมอ นอกจากนี้ ยังเชื่อมโยงถงึ
นโยบายในการบริการประเทศและเกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจประเภทใดประเภทหนึ่ง เชน นโยบายท่ีมุงสงเสริม
และสนับสนุนใหหนวยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชนเดินทางจัดการประชุม สัมมนาภายในประเทศเพ่ือเปน
มาตรการบรรเทาปญหาทางเศรษฐกิจและเปนการสรางรายไดใหหมุนเวียนอยูในระบบเศรษฐกิจของประเทศภายใต
โครงการ “ประชุมเมืองไทย ภูมิใจชวยชาติ” ยอมสงผลใหธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการจัดประชุมสัมมนาและการ
ทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัลไดรับผลประโยชนโดยตรงจากนโยบายดังกลาว หรือนโยบายการสนับสนุนใหจังหวัด
เชียงใหมเปนเมืองศูนยกลางการประชุมนานาชาติระดับภูมิภาคทําใหมีการอนุมัติโครงการกอสรางศูนยการประชุม
และแสดงสินคานานาชาติขึ้นดวยงบประมาณกวา 1,800 ลานบาท แตเม่ือมีการเปลี่ยนรัฐบาลต้ังแตในชวงป พ.ศ. 
2551 – 2553 ทําใหโครงการกอสรางศูนยการประชุมดังกลาวไมตอเนื่องและเสร็จลาชากวาที่ควร เปนตน เปนที่นา
สังเกตวา ในประเทศท่ีพัฒนาแลวหรือประเทศท่ีระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยไดรับการ
พัฒนาอยางเต็มที่ แมวาจะมีการเปลี่ยนแปลงรัฐบาล นโยบายสําคัญตางๆ ยังคงไดรับการสานตอจนสําเร็จลุลวง 
ดังเชน ประเทศญี่ปุน ประเทศสหรัฐอเมริกา เปนตน ในทางตรงกันขาม ในประเทศท่ีกําลังพัฒนา นโยบายของ
รัฐบาลมักจะเปลี่ยนแปลงไปตามพรรคการเมืองหรือนักการเมืองท่ีมีอํานาจในการจัดต้ังรัฐบาลซึ่งเปนอุปสรรคตอ
การคาดการณของผูประกอบธุรกิจ ตลอดจนความม่ันใจในดานการลงทุนของนักลงทุนตางชาติเปนอยางย่ิง    

3.��นโยบายของรัฐบาล 
 นโยบายของรัฐบาลเชื่อมโยงกับเสถียรภาพทางการเมืองของรัฐบาลดังท่ีไดกลาวไวแลวขางตน ขอพิจารณา
ดานนโยบายท่ีสําคัญประการหนึ่งคือ กระบวนทัศนเชิงการบริหารท่ีรัฐบาลและหนวยงานภาครัฐนํามาใชเปนกรอบ
แนวคิดในการกําหนดนโยบาย ธุรกิจไมซมีความเกี่ยวของกับองคการทางธุรกิจคอนขางมากจึงตองการความ
คลองตัวในการบริหารงานคอนขางสูงดังจะเห็นไดจากการจัดตั้งสํานักงานสงเสริมการประชุมและนิทรรศการ   
(สสปน.) ใหมีสถานะเปนองคการมหาชน (Public Organization) ซึ่งมีลักษณะการดําเนินงานแตกตางจากสวน
ราชการหรือรัฐวิสาหกิจโดยท่ัวไป กลาวคือ องคการมหาชนมีสถานะเปนนิติบุคคลตามกฎหมาย มีความอิสระ มี
ความคลองตัวในการบริหารจัดการ ตลอดจนการกําหนดงบประมาณของตนเองเพ่ือดําเนินการตามวัตถุประสงค
เฉพาะท่ีกําหนดไว หรืออยางกรณีของการกอสรางศูนยการประชุมและแสดงสินคานานาชาติ จังหวัดเชียงใหมของ
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาซึ่งมีแนวนโยบายใหผูประกอบการดานการบริหารพ้ืนท่ีเชิงพาณิชย (Venue 
Management Company) เขามาบริหารพ้ืนท่ีใหเกิดความคุมคาในการลงทุน ตลอดจนยกระดับคุณภาพการบริการให
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ไดมาตรฐานสากล นโยบายดังกลาวจึงเปนโอกาสสําหรับผูประกอบการท่ีมีความเชี่ยวชาญและความประสบการณ
การบริหารพ้ืนที่โดยเสนอขอรับสัมปทานในระยะยาวได นอกจากนี้ บุคลากรภายในคณะรัฐบาลและหนวยภาครัฐก็
ควรจะประกอบไปดวยผูท่ีมีความรูความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญของธุรกิจไมซวาเปนสวนหนึ่งของการ
ทองเที่ยวท่ีมุงเนนกลุมเปาหมายเปนนักทองเท่ียวคุณภาพ (Quality Visitors) และภาพลักษณของประเทศจุดหมาย
ปลายทางซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการคัดเลือกประเทศเจาภาพในการจัดการประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือ
เปนรางวัล ดังนั้น การดําเนินนโยบายของรัฐบาลในดานนี้จึงตองอาศัยผูที่มีประสบการณมาอยางยาวนานในธุรกิจ 
ตลอดจนอาศัยแนวรวมจากภาคเอกชนในการขับเคลื่อนนโยบายอยางเปนรูปธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
เรื่องที่ 2.2.3   
ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ 
 
 
 ปจจัยแวดลอมทางดานเศรษฐกิจเปนผลจากการดําเนินนโยบายทางดานเศรษฐกิจของรัฐบาลซึ่งอาจจะมี
อิทธิพลตออุปสงคและอุปทานท้ังในระดับมหภาคและระดับจุลภาค ตลอดจนสภาพเศรษฐกิจจากภายนอกประเทศ
ท่ีมีอิทธิพลตอเศรษฐกิจในระดับประเทศเนื่องจากการเชื่อมโยงทางคาและการลงทุนทําใหสถานการณทาง

กิจกรรม 2.2.2 
จงอธิบายแนวคิดและระบุองคประกอบของปจจัยทางดานการเมืองท่ีมีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจการ

จัดประชุม นิทรรศการ และการทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล 
 
แนวตอบกิจกรรม 2.2.2 

ปจจัยทางดานการเมืองท่ีมีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียว
เพ่ือเปนรางวัลเกี่ยวของกับการแสดงบทบาทของสถาบันทางการเมืองและสภาวการณทางการเมืองทั้ง
ภายในประเทศและระหวางประเทศซึ่งเปนปจจัยสําคัญท่ีกําหนดหรือเบ่ียงเบนอุปสงคได ประเทศใดก็ตามท่ีมี
สภาวการณทางการเมืองไมมั่นคง หรือกําลังจะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางไมดียอมทําใหนักทองเท่ียวเกิด
ความรูสึกไมปลอดภัยหรือรูสึกเสี่ยงในการเดินทาง ในทางกลับกัน นโยบายทางการเมืองก็สามารถสงเสริม
ธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลใหมีศักยภาพสูงขึ้นได ดังนั้น ปจจัยแวดลอม
ทางดานการเมืองจึงมีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจทั้งในทางท่ีเปนอุปสรรคและเปนโอกาส 

ปจจัยทางดานการเมืองมีองคประกอบ ดังนี้ 
1. สถานการณทางการเมืองในประเทศและระหวางประเทศ 
2. เสถียรภาพทางการเมืองของรัฐบาล 
3. นโยบายของรัฐบาล 
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เศรษฐกิจจากภูมิภาคหนึ่งสามารถมีอิทธิพลตออีกภูมิภาคหนึ่งได ดังเชน เหตุการณวิกฤติเศรษฐกิจของประเทศ
สหรัฐอเมริกาท่ีสงผลกระทบไปท่ัวโลกรวมถึงประเทศไทย สภาพเศรษฐกิจท่ีดีหรือกําลังเติบโตในอัตราที่สูงยอม
เอื้อใหคนในประเทศเดินทางเพ่ือวัตถุประสงคทางธุรกิจ การประชุม การแสดงสินคา การศึกษา ตลอดจนการ
พักผอนหยอนใจ ปจจัยแวดลอมทางดานเศรษฐกิจครอบคลุมถึงกําลังซื้อ การกระจายรายได โครงสราง
อุตสาหกรรม โครงสรางทางเศรษฐกิจ การเงินการธนาคาร การลงทุน การจางงาน การกําหนดมูลคาและราคาสินคา 
การคาระหวางประเทศ รายไดประชาชาติ และอื่น ๆ ที่เรียกโดยรวมวา “ระบบเศรษฐกิจ” ซึ่งมีอิทธิพลตอการดําเนิน
ธุรกิจไมซเชนเดียวกัน 
 
1.��สถานการณทางเศรษฐกิจภายในประเทศและระหวางประเทศ 

สถานการณทางเศรษฐกิจภายในประเทศและระหวางประเทศมีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจอยางมากไมวา
จะเปนเศรษฐกิจในระดับมหภาค ไดแก นโยบายของรัฐบาลทางดานการเงินการคลัง และเศรษฐกิจในระดับจุลภาค
ซึ่งการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นมีอิทธิพลตอลูกคาของธุรกิจไมซ โดยเฉพาะอยางย่ิง ดานพฤติกรรมการบริโภค เชน ถา
เศรษฐกิจอยูในชวงตกต่ํา ประชาชนวางงานหรือมีรายไดลดลง ก็จะทําใหอํานาจการซื้อลดลงและจะสงผลกระทบ
ใหสินคาและบริการในทองตลาดจําหนายไดลดลง ทําใหรายไดขององคการธุรกิจลดลงตามไปดวย องคการธุรกิจก็
อาจจะปรับตัวดวยการลดคาใชจายตาง ๆ ลงเพ่ือใหธุรกิจสามารถดํารงอยูตอไปได โดยมาก คาใชจายในการจัด
ประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลมักจะเปนคาใชจายในอันดับตนๆ ท่ีองคการธุรกิจจะปรับลด
งบประมาณลงเชนเดียวกับงบประมาณดานการสื่อสารการตลาด เนื่องจากมองวา เปนคาใชจายที่มีความสําคัญนอย
กวาเม่ือเทียบกับคาใชจายในดานอื่น ๆ เชน การบริหารสภาพคลอง การจัดซื้อวัตถุดิบ คาตอบแทนบุคลากร เปนตน 
ดังนั้น เม่ือใดก็ตามท่ีเศรษฐกิจท้ังในประเทศและระหวางประเทศชะลอตัวก็จะมีอิทธิพลตอธุรกิจไมซท้ังในสวน
ขององคการธุรกิจท่ีเปนผูซื้อ (Buyer) และลูกคาทั่วไปท่ีมีบทบาทเปนผูเขาชมงาน (Visitor) ได การวิเคราะห
สถานการณทางเศรษฐกิจนั้น สามารถพิจารณาไดจากตัวบงชี้ตาง ๆ ดังนี้ 

1.1��ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) หมายถึง มูลคาตลาดของสินคา
และบริการขั้นสุดทายท่ีผลิตขั้นในประเทศ ณ ชวงเวลาใดเวลาหนึ่งๆ โดยไมคํานึงวาผลผลิตนั้นจะผลิตขึ้นมาดวย
ทรัพยากรของชาติใด ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศสามารถใชเปนตัวชี้วัดความเติบโตทางเศรษฐกิจของ
ประเทศในเบื้องตน ตัวอยางเชน เศรษฐกิจของประเทศจีนในชวง 3 – 5 ปท่ีผานมาขยายตัวอยางมากและมีแนวโนม
ขยายตัวสูงขึ้นอยางตอเนื่อง โดยในป ค.ศ. 2008 - 2009 จีดีพเีติบโตในอัตรารอยละ 9 และ 8.5 ตามลําดับ และคาดวา
ในป ค.ศ. 2010 จะเติบโตในอัตรารอยละ 9.6 ซึ่งตรงขามกับเศรษฐกิจของประเทศในสหภาพยุโรปในชวงเดียวกันท่ี
อัตราการเติบโตของจีดีพีถดถอยลงถึงรอยละ 5 เนื่องจากประสบปญหาภาวะวิกฤติเศรษฐกิจซึ่งรุกลามมาจาก
ประเทศสหรัฐอเมริกา นอกจากนี้ หากผูบริหารหรือฝายจัดการพิจารณาจากโครงสรางของจีดีพี (GDP = C + I + G 
+ NE (x-m)) จะทําใหการวิเคราะหสถานการณมีความชัดเจนยิ่งขึ้น กลาวคือ จีดีพีเปนผลรวมของการบริโภค
ภาคเอกชน (Private Consumption: C) การลงทุนของธุรกิจในสินคาทุน (Investment: I) คาใชจายท้ังหมดของ
รัฐบาลที่ใชซื้อสินคาและบริการขั้นสุดทาย (Government Spending: G) และการสงออกสุทธิ (Net Exports: x-m) 
ท้ังหมดลวนแตมีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจไมซท้ังสิ้น ในปจจุบัน เปนที่ยอมรับกันในหลายประเทศวา ธุรกิจไมซ
เปนธุรกิจท่ีเปนสวนประกอบสําคัญตอจีดีพี ตัวอยางเชน ประเทศสิงคโปรมีรายไดจากธุรกิจการจัดประชุม 
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นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลสูงถึง 6,000 ลานดอลลารตอป มีจํานวนนักทองเท่ียวประมาณ 2.91 
ลานคน คิดเปนรอยละ 40 ของรายไดจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท้ังระบบ สวนประเทศไทยนั้น มีรายไดจาก
ธุรกิจไมซประมาณปละ 50,000 ลานบาท คิดเปนรอยละ 10 ของรายไดจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท้ังระบบและ
คิดเปนรอยละ 6.5 – 7 ของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (ขอมูล ณ ป พ.ศ. 2553)  

1.2��ดัชนีความเช่ือมั่นของผูบริโภค (Consumer Confidence Index) หมายถึง ดัชนีรายเดือนหรือราย
ไตรมาสที่ไดจากการสํารวจความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอภาวะเศรษฐกิจท่ีเกิดขึ้นทั้งในปจจุบันและอนาคต 
(ชวง  3 - 6 เดือนขางหนา) ไดแก ภาวะเศรษฐกิจท่ัวไป  การใชจาย รายได การหางาน และการใชจายเพ่ือซื้อสินคา
อุปโภคบริโภค ท้ังนี้ หากผูบริโภคสวนใหญมีความเชื่อม่ันตอภาวะเศรษฐกิจก็จะจับจายใชสอยอยางเต็มที่ซึ่งจะ
สงผลดีตอระบบเศรษฐกิจโดยรวม แตถาผูบริโภคสวนใหญไมเชื่อม่ันตอภาวะเศรษฐกิจก็จะใชจายลดลงหรือใชจาย
อยางระมัดระวัง ซึ่งอาจจะสงผลตอระบบเศรษฐกิจโดยรวมใหชะลอตัวลง 

1.3��ดัชนีความเช่ือม่ันของผูประกอบการ (Business Confidence Index) หมายถึง ดัชนีรายเดือนหรือราย
ไตรมาสท่ีไดจากการสํารวจความคิดเห็นของผูประกอบการท่ีมีตอท่ีมีตอภาวะเศรษฐกิจท่ีเกิดขึ้นท้ังในปจจุบันและ
อนาคต (ชวง  3 - 6 เดือนขางหนา) เชนเดียวกับดัชนีความเชื่อม่ันของผูบริโภค ไดแก นโยบายของรัฐ สถานการณ
การแขงขันในอุตสาหกรรม พฤติกรรมของผูบริโภค ในปจจุบัน สภาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
(สทท.) ไดจัดทําดัชนีความเชื่อมั่นของผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวในประเทศไทยรายไตรมาสซึ่งครอบคลุมถึง
การพยากรณพฤติกรรมของนักทองเท่ียวระหวางประเทศท่ีเปนกลุมเปาหมายหลักดวย     
 
2.��นโยบายทางเศรษฐกิจของรัฐบาล 

รัฐบาลมีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายตางๆ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยเฉพาะอยางยิ่ง
นโยบายทางดานเศรษฐกิจ สําหรับธุรกิจไมซซึ่งเปนสวนหนึ่งของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวนั้น ไดรับการ
กําหนดใหเปนนโยบายที่สําคัญประการหนึ่งในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยไดกําหนดใหเปนแผนพัฒนา
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวซึ่งเปนสวนหนึ่งของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ต้ังแตฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2520-
2524) เปนตนมาจนถึงฉบับปจจุบัน นโยบายทางเศรษฐกิจท่ีสําคัญของรัฐบาลซึ่งมีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจแบง
ออกเปน 2  สวน  ดังนี้ 

2.1��นโยบายการเงิน (Monetary Policy) กํากับดูแลโดยธนาคารแหงประเทศไทย เปนนโยบายท่ีเกี่ยวของ
กับปริมาณเงินและคาของเงินในตลาดเงิน โดยท่ัวไปรัฐบาลจะกําหนดนโยบายทางการเงินโดยพิจารณาจาก
สถานการณทางเศรษฐกิจ เชน หากชวงใดเศรษฐกิจมีอัตราการขยายตัวสูงเกินไป อาจนําไปสูการไรเสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจและเงินเฟอในอัตราสูง รัฐบาลอาจจะพิจารณาเลือกใชนโยบายการเงินแบบหดตัว (ลดปริมาณเงินในตลาด
เงินลง) ดวยการเพ่ิมอัตราดอกเบี้ยใหสูงขึ้นเพ่ือจูงใจใหประชาชนออมเงินมากขึ้น เปนตน  

2.2��นโยบายการคลัง (Fiscal Policy) กํากับดูแลโดยกระทรวงการคลัง เปนนโยบายที่เกี่ยวของกับภาษีและ
การจัดทํางบประมาณแผนดิน เชน หากชวงใดท่ีภาวะเศรษฐกิจซบเซาหรือตกต่ํา รัฐบาลอาจจะลดภาษีเพ่ือกระตุน
เศรษฐกิจทําใหประชาชนและภาคธุรกิจมีเงินเหลือสําหรับการใชจาย การปรับปรุงธุรกิจ การขยายธุรกิจ ตลอดจน
การลงทุน เปนตน ในสวนของงบประมาณแผนดินนั้น อาจจะจัดทํางบประมาณแบบขาดดุลเพ่ือเพ่ิมอัตราการใช
จายของรัฐบาลใหมากขึ้น เชน ในชวงป พ.ศ. 2544 – 2548 รัฐบาลใชจายงบประมาณผานนโยบายตางๆ มากมายทํา
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ใหเศรษฐกิจภายในประเทศฟนตัวอยางรวดเร็ว นอกจากนี้ รัฐบาลยังสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐจัดกิจกรรมพิเศษ 
(Special Event) ในรูปแบบตางๆ เพ่ือวัตถุประสงคดานการรณรงคและเผยแพรขอมูลสูประชาชนทําใหธุรกิจรับจัด
กิจกรรมพิเศษและธุรกิจการจัดนิทรรศการมีอัตราการเติบโตสูงสุดเปนประวัติการณ เปนตน 
 
3.��อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา 

การเดินทางไปเขารวมประชุม นิทรรศการ และการทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัลตองอาศัยการแลกเปลี่ยน
เงินตราเปนเงินสกุลตางๆ ของประเทศท่ีไปเยือน นักทองเท่ียวจากประเทศที่มีคาเงินแข็ง เมื่อเดินทางไปทองเท่ียว
ในประเทศท่ีมีคาเงินออนกวา ยอมมีอํานาจซื้อมากกวาเนื่องจากสามารถใชจายเพื่อการบริโภคผลิตภัณฑทางการ
ทองเที่ยวไดเปนจํานวนมาก ตัวอยางเชน ในชวงป พ.ศ. 2538 อัตราแลกเปลี่ยนเงินสกุลดอลลาสหรัฐฯ 1 เหรียญ มี
มูลคาเทากับ 25 บาท ตอมาเม่ือป พ.ศ. 2541 – 2542 อัตราแลกเปลี่ยนเงินสกุลดอลลาสหรัฐ 1 เหรียญ มีมูลคาเทากับ 
40 – 50 บาท ดังนั้น นักทองเท่ียวท่ีถือเงินตราสกุลดอลลาสหรัฐฯ ในขณะนั้นจึงมีอํานาจซื้อมากขึ้นกวาเดิมถึง 2 เทา 
ในทางกลับกัน ชวงป พ.ศ. 2553 อัตราแลกเปลี่ยนเงินสกุลบาทของไทยมีคาแข็งขึ้น ทําใหนักทองเที่ยวท่ีถือเงิน
สกุลดอลลาสหรัฐฯ ในปดังกลาวแลกเปลี่ยนเปนเงินไทยไดนอยลง จะเห็นไดวา ประเทศท่ีมีคาเงินออนกวายอมมี
ศักยภาพในการดึงดูดนักทองเที่ยวใหเดินทางมาทองเ ท่ียวไดมากกวาประเทศท่ีมีคาเ งินแข็งกวา เนื่องจาก
นักทองเท่ียวไมตองเสียคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวเพ่ิมมากขึ้นนั่นเอง   
 
4.��ระบบภาษีอากร 

การจัดเก็บภาษีอากรเปนการแสวงหารายไดของภาครัฐเพ่ือนําไปใชจายและลงทุนภายในประเทศโดยการ
จัดเก็บภาษีจากการประกอบธุรกิจหรือการทําธุรกรรมตางๆ ตามกฎหมาย เชน การซื้อ การขาย การโอน และการ
เปลี่ยนแปลงกรรมสิทธิ์ในการถือครองทรัพยสิน เปนตน บางคร้ัง รัฐอาจใชภาษีอากรเปนเครื่องมือในการควบคุม
พฤติกรรมการบริโภคของประชาชน เชน มาตรการการเก็บภาษีเดินทางสําหรับผูเดินทางไปตางประเทศ (Exit Tax) 
ซึ่งสามารถลดปริมาณการเดินทางไปตางประเทศไดในระดับหนึ่ง เปนตน นอกจากนี้ รัฐบาลยังอาจใชภาษีอากร
เปนเครื่องมือในการเชิญชวนใหนักทองเท่ียวจับจายใชสอยเพ่ิมมากขึ้น เชน การจัดใหมีรานคาปลอดภาษี (Duty 
Free Shop) การคืนภาษีอากรแกนักทองเท่ียว ณ ทาอากาศยาน (Tax Refund) เม่ือเดินทางกลับออกนอกประเทศ เปน
ตน 
  
5.��การรวมกลุมเศรษฐกิจระหวางประเทศ 
 การรวมกลุมเศรษฐกิจระหวางประเทศ คือ การสรางความสมดุลเชิงภูมิรัฐศาสตรซึ่งกอใหเกิดความรวมมือ
ระหวางประเทศเปนกลุมเศรษฐกิจในภูมิภาคตางๆ ของโลก เชน กลุมสหภาพยุโรป (European Union: EU) ในทวีป
ยุโรป กลุมประเทศความรวมมือทางเศรษฐกิจในภาคพ้ืนเอเชียและแปซิฟก (Asia Pacific Economics Cooperation: 
APEC) เปนตน ในป พ.ศ. 2558 ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต (อาเซียน) จะรวมตัวกันเปนประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) ซึ่งเปนการเปดเสรีดานการคาและการบริการในกลุม
ประเทศภายในภูมิภาคอาเซียนจํานวน 10 ประเทศ สงผลใหภูมิภาคอาเซียนกลายเปนตลาดเดียว (Single Market) 
นอกจากนี้ ยังตองเชื่อมโยงกับประเทศตาง ๆ ในภูมิภาคอื่น ๆ ท่ีมีความสําคัญทางเศรษฐกิจตอกลุมประเทศใน
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ภูมิภาคอาเซียน หรือท่ีเรียกวา “อาเซียน +68” สงผลให เศรษฐกิจของภูมิภาคนี้มีขนาดใหญขึ้นและมีแนวโนมเติมโต
ในอัตราท่ีคอนขางสูงในอนาคต ประเทศไทยมีขอไดเปรียบในดานที่ต้ังทางภูมิศาสตรซึ่งอยูกึ่งกลางของภูมิภาค จึง
สามารถเปนศูนยกลางในการเชื่อมโยงทางการคาและการลงทุนไดเปนอยางดี โดยเฉพาะอยางยิ่ง ทางดานการ
ทองเที่ยวซึ่งจะเปนประตูสูภูมิภาคอาเซียนดวยทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิที่มีขนาดใหญท่ีสุดในภูมิภาค 
ความหลากหลายของแหลงทองเท่ียว ตลอดจนเสนทางการทองเท่ียวท่ีสามารถเชื่อมโยงกับอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง
และประเทศเพ่ือนบานอื่นๆ ไดเปนอยางดี ดังนั้น ผูประกอบการในธุรกิจไมซจึงตองเตรียมตัวใหพรอมสําหรับ
ขอบเขตของตลาดที่กําลังจะขยายตัวมากยิ่งขึ้นในอนาคต ทั้งนี้ เพ่ือตักตวงโอกาสทางธุรกิจใหไดมากที่สุดในขณะ
เดียวตองหาแนวทางปองกันภัยคุกคามที่อาจจะสงผลกระทบการดําเนินธุรกิจดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
8 อาเซียน +6 (ASEAN+6) หมายถึง กลุมประเทศในภูมิภาคอาเซียน จํานวน 10 ประเทศ และประเทศอื่น ๆ อีก จํานวน 6 ประเทศ 
ไดแก ประเทศจีน ประเทศเกาหลีใต ประเทศอินเดีย ประเทศญี่ปุน ประเทศออสเตรเลีย และประเทศนิวซีแลนด 

กิจกรรม 2.2.3 
จงอธิบายแนวคิดและระบุองคประกอบของปจจัยทางดานเศรษฐกิจท่ีมีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจการ

จัดประชุม นิทรรศการ และการทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล 
 
แนวตอบกิจกรรม 2.2.3 
 ปจจัยทางดานเศรษฐกิจท่ีมีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียว
เพ่ือเปนรางวัลเปนผลจากการดําเนินนโยบายทางดานเศรษฐกิจของรัฐบาลซึ่งอาจจะมีอิทธิพลตออุปสงคและ
อุปทานทั้งในระดับมหภาคและระดับจุลภาค ตลอดจนสภาพเศรษฐกิจจากภายนอกประเทศท่ีมีอิทธิพลตอ
เศรษฐกิจในระดับประเทศเนื่องจากการเชื่อมโยงทางคาและการลงทุนทําใหสถานการณทางเศรษฐกิจจาก
ภูมิภาคหนึ่งสามารถมีอิทธิพลตออีกภูมิภาคหนึ่งได 

ปจจัยทางดานเศรษฐกิจมีองคประกอบ ดังนี้ 
1. สถานการณทางเศรษฐกิจภายในประเทศและระหวางประเทศ 
2. นโยบายทางเศรษฐกิจของรัฐบาล 
3. อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา 
4. ระบบภาษีอากร 
5. การรวมกลุมเศรษฐกิจระหวางประเทศ 
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เรื่องที่ 2.2.4   
ปจจัยทางดานส่ิงแวดลอม 
 
 
 สิ่งแวดลอมในความหมายกวาง หมายถึง สิ่งตาง ๆ ท่ีอยูรอบตัวเราท้ังหมด อาจแบงเปนสิ่งแวดลอมทาง
ธรรมชาติและทางวัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมท่ีจับตองไดและจับตองไมได สิ่งแวดลอมมีอิทธิพลตอการดําเนิน
ธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลทั้งทางตรงและทางออม ในทางตรงนั้น 
สิ่งแวดลอมถือเปนทรัพยากรการทองเท่ียวซึ่งเปนองคประกอบที่หลักของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว ประเทศใดท่ี
มีทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีมีเอกลักษณโดดเดน มีความสมบูรณ และมีความหลากหลายท้ังทางธรรมชาติและ
วัฒนธรรมยอมดึงดูดใหนักทองเท่ียวเดินทางไปเท่ียวชม ในทางกลับกัน หากทรัพยากรการทองเท่ียวขาดการดูแล
รักษาและเสื่อมโทรมลงหรือเกิดมลภาวะขึ้นในสถานท่ีทองเที่ยว นักทองเที่ยวก็จะไมใหความสนใจและเดินทางไป
ทองเที่ยวยังแหลงทองเท่ียวอื่นๆ ท่ีมีลักษณะคลายคลึงกัน สวนในทางออมนั้น เปนท่ีตระหนักกันดีอยูแลววา การ
เปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมสงผลกระทบตอตนทุนในการดําเนินธุรกิจ เชน อัตราคาน้ํามันท่ีปรับตัวสูงขึ้นสงผล
กระทบตอตนทุนของวัตถุดิบและราคาของสินคาและบริการ เปนตน อุบัติภัยทางธรรมชาติที่เกิดขึ้นอยางรุนแรง
และบอยคร้ังในระยะหลังนี้ กอใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและทรัพยากรการทองเท่ียว ทําใหตองใชระยะเวลา
ยาวนานในการฟนฟูใหอยูในสภาพดีดังเดิม แตในอีกมุมมองหนึ่ง ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกลับเปนตัวผลักดันใหเกิด
กระแสการอนุรักษสิ่งแวดลอม มีการเรียกรองใหองคการธุรกิจตางๆ แสดงความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมดวยการ
ปรับปรุงกระบวนการผลิตใหเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ตลอดจนลดมลภาวะท่ีเกิดจากการดําเนินธุรกิจลง 
 
1.��ความแตกตางทางดานภูมิศาสตร 

แนวคิดพ้ืนฐานในการศึกษาปจจัยทางดานสิ่งแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอธุรกิจไมซ คือ ความแตกตางทางดาน
ภูมิศาสตร9 กลาวคือ นักทองเท่ียวมีความตองการเดินทางไปยังทองถิ่นท่ีมีภูมิศาสตรที่แตกตางเพื่อแสวงหาสิ่ง
แปลกใหมมาชดเชยบรรยากาศท่ีตนไมมี ดังนั้น ผูบริหารหรือฝายจัดการควรจะกําหนดหรือปรับกลยุทธในการ
ดําเนินธุรกิจดวยการเลือกจุดหมายปลายทางใหมีความสัมพันธกับลักษณะของอุปสงคหรือพฤติกรรมการบริโภค    
ท่ีเกิดจากอิทธิพลของลักษณะภูมิศาสตรซึ่งสามารถพิจารณาประเด็นตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของดังนี้ 

1.1��ภูมิประเทศ ลักษณะภูมิประเทศของพ้ืนท่ีที่ปรากฏตามสวนตางๆ ของโลกทั้งทางดานรูปทรงและ
ลักษณะมีสาเหตุมาจากการกระทําท่ีเกิดขึ้นจากภายใตเปลือกโลกและเหนือเปลือกโลกซึ่งเปนความเปลี่ยนแปลง
ตามธรรมชาติ กอใหเกิดภูมิทัศนท่ีสวยงาม นาดู แปลกประหลาด นาสนใจ นาต่ืนตาตื่นใจแกผูพบเห็น และเปน
ปจจัยดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวใหตัดสินใจเดินทางไปทองเท่ียว ในการสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรม
การทองเที่ยว องคการภาครัฐและหนวยงานท่ีเกี่ยวของตองอาศัยวิธีการพัฒนาภูมิประเทศท่ีมีลักษณะดังกลาวให

                                                
9 การศึกษาทางดานภูมิศาสตรมี 2 ลักษณะ ไดแก ภูมิศาสตรกายภาพ (ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ ทรัพยากรทางธรรมชาติ) และ
ภูมิศาสตรมนุษย (ถิ่นที่อยูอาศัยของมนุษย สังคม และวัฒนธรรม)  
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เปนสถานท่ีทองเท่ียวที่มีความพรอมตอการรองรับนักทองเท่ียวใหมากย่ิงขึ้น เชน การออกแบบตกแตงภูมิทัศน การ
ติดต้ังสิ่งอํานวยความสะดวก การแบงโซน (Zoning) เปนตน  

1.2��ภูมิอากาศ สภาพภูมิอากาศของแตละพ้ืนท่ีจะผันแปรไปตามฤดูกาล ภูมิอากาศเปนปจจัยท่ี มี
ความสําคัญตอการกําหนดรูปแบบการทองเท่ียวและการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว โดยเฉพาะอยางย่ิง ภูมิอากาศ
เปนสวนสําคัญของทรัพยากรการทองเที่ยวในแงของ “บรรยากาศ” ซึ่งมีอิทธิพลตออารมณและความรูสึกของ
นักทองเท่ียว ในอดีตท่ีผานมา อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทยติดกับดักทางความคิดแคเพียง High/Low Season 
สงผลใหเกิดความหนาแนนของนักทองเท่ียวในชวงฤดูหนาว รวมถึงอัตราคาบริการผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว
ปรับตัวสูงขึ้นตามอุปทานการทองเท่ียวท่ีมีอยูอยางจํากัด แตในปจจุบัน การคนหากรอบทางการตลาดใหม ๆ ทําให
เกิดกลุมเปาหมายใหมท่ีนิยมการเดินทางและทองเท่ียวในชวงฤดูฝนหรือท่ีเรียกวา “Green Season” ทําใหเกิดความ
สมดุลในการใชบริการดวยการกระจายความหนาแนนของนักทองเท่ียวไปยังฤดูกาลอื่นๆ ซึ่งบรรยากาศท่ีดึงดูดไม
แพกัน นอกจากนี้ อัตราคาบริการผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวในฤดูฝนยังต่ํากวาในชวงฤดูกาลการทองเท่ียว (High 
Season) จึงทําใหเกิดขอไดเปรียบเชิงการแขงขันในดานตนทุนการดําเนินงานจัดประชุมและการทองเท่ียวเพ่ือเปน
รางวัลไดเปนอยางดี  

1.3��ทรัพยากรธรรมชาติ เปนองคประกอบท่ีสําคัญของภูมิประเทศและภูมิอากาศของแตละพ้ืนท่ี เชน ปา
ไม ดอกไม พืชพันธุตามธรรมชาติ สัตวปา ปะการัง น้ําทะเล อากาศ และอื่นๆ อีกมากมาย ซึ่งลวนแตเปนสิ่งดึงดูดใจ
ใหนักทองเท่ียวตัดสินใจเลือกเดินทางไปพักผอนหรือเท่ียวชมในลักษณะการทองเท่ียวกอนและหลังการประชุม
นานาชาติ จากการสํารวจความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ พบวา แหลงทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยม
จากนักทองเท่ียวท่ีเดินทางไปทองเท่ียวกอนและหลังการประชุมนานาชาติ คือ แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ
ประเภทชายทะเล ซึ่งมีอยูอยางหลากหลายท้ังทางภาคตะวันออกและภาคใตของประเทศไทย ประกอบกับลักษณะ
ชายทะเลของไทยท่ีมีความโดดเดนในดานทรัพยากรธรรมชาติ กลาวคือ มีแสงแดด หาดทรายท่ีบริสุทธิ์ และ
ปะการังตามธรรมชาติที่สวยงาม จึงเอื้อตอการทํากิจกรรมริมชายหาดและในทะเลของนักทองเท่ียวจากประเทศแถบ
ตะวันตกซึ่งเปนกลุมนักทองเท่ียวคุณภาพ (Quality Visitors) ไดเปนอยางดี    
 
2.��สิ่งแวดลอมในฐานะทรัพยากรทางการทองเที่ยว 

ดังท่ีไดกลาวไวแลวขางตนวา สิ่งแวดลอมมีความหมายกวาง โดยหมายถึง สิ่งตาง ๆ ท่ีอยูรอบตัวเราท้ังหมด
ท้ังทางธรรมชาติและทางวัฒนธรรม และท้ังท่ีจับตองไดและจับตองไมได สิ่งแวดลอมจึงมีความใกลชิดกับการ
ทองเที่ยวในฐานะทรัพยากรทางการทองเท่ียว (Tourism Resources) เปนอยางมากซึ่งสามารถแสดงไดดังแผนภาพท่ี 
2.11 
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 แหลง (Site) เหตุการณ (Event) 
ธรรมชาติ 
(Nature) 

ภูเขา ชายหาด เกาะ แกง ภูเขาไฟ ถ้ํา แหลง
ฟอสซิล แหลงน้ํา อุณหภูมิ บรรยากาศ สัตวปา 
พันธุไม ฯลฯ  

การอพยพยายถ่ินฐานของสัตว ฝนดาวตก 
ภูเขาไฟระเบิด ฯลฯ 

วัฒนธรรม 
(Culture) 

แหลงประวัติศาสตร  วัฒนธรรมรวมสมัย 
กิจกรรมท างเศรษ ฐกิจ  (ฟ ารม เห มืองแร 
โรงงาน) กิจกรรมนันทนาการ แหลงจําหนาย
สินคาทั่วไป ฯลฯ 

เทศกาลและงานประเพณีในทองถิ่น การ
แสดงยอนยุคหรืออิงประวัติศาสตร  งาน
มหกรรม งานแสดงสินคา กิจกรรมทางดาน
กีฬา ฯลฯ 

 
ภาพที ่2.6  แสดงส่ิงแวดลอมในฐานะทรัพยากรทางการทองเที่ยว 

 

ที่มา :  ดัดแปลงจาก Weaver, David B.  Tourism Management.  2006, p. 130  
  
 ปจจุบัน ประชากรโลกมีอัตราเพ่ิมสูงขึ้นเรื่อยๆ เนื่องจากความกาวหนาทางดานสาธารณสุขทําใหอัตราการ
เกิดมีมากกวาการตาย ประกอบกับการเดินทางทองเท่ียวมีความสะดวกสบายกวาในอดีต การบริโภคทรัพยากรการ
ทองเที่ยวจึงเพ่ิมมากขึ้นโดยลําดับ นอกจากนี้ พฤติกรรมการบริโภคของผูคนในปจจุบันยังกอใหเกิดมลภาวะตอ
สิ่งแวดลอมและลุกลามไปยังทรัพยากรการทองเท่ียวอยางมากมาย ไดแก ปญหาน้ําเนาเสีย ปญหามลพิษทางอากาศ 
ปญหาขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล ฯลฯ การจัดการประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลเกี่ยวของกับ
การจัดกิจกรรมพิเศษ (Special Events) ในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือสรางบรรยากาศแหงความภาคภูมิใจและความพึงพอใจ
สูงสุดใหกับลูกคา จึงตองอาศัยทรัพยากรทางการทองเท่ียวเปนองคประกอบสําคัญ นอกเหนือจากการท่ีผูบริหาร
หรือฝายจัดการจะตองพิจารณาเลือกสถานท่ีสําคัญใหมีความสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียวและ
กิจกรรมตาง ๆ แลว ยังจะตองคํานึงถึงผลกระทบท่ีมีตอทรัพยากรการทองเท่ียวนอยท่ีสุด รวมไปถึงการสรางกลไก
เพ่ือรองรับปญหามลภาวะที่อาจจะเกิดขึ้นอยางรัดกุม 
 
3.��กระแสการอนุรักษสิ่งแวดลอมในฐานะเครื่องมือในการแสดงความรับผิดชอบทางสังคมของ
องคการ 
 ในปจจุบัน กระแสการอนุรักษสิ่งแวดลอมไดผลักดันใหองคการตางๆ หันมาทบทวนหรือแสดงออกซึ่ง
ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติดวยการปรับปรุงกระบวนการผลิตและคิดคนผลิตภัณฑท่ีมีความเปน
มิตรตอสิ่งแวดลอมมากขึ้น รวมถึงการจัดงานกิจกรรมตางๆ เพ่ือเสริมสรางความตระหนักและจิตสํานึกดานการ
อนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอมท้ังภายในและภายนอกองคการซึ่งท้ังหมดรวมเรียกวา การรับผิดชอบทางสังคม
ขององคการ (Corporate Social Responsibilities: CSR) ทั้งนี้ องคการสามารถนําผลจากการแสดงความรับผิดชอบ
ทางสังคมไปใชเปนสวนหนึ่งของการสื่อสารการตลาดเพ่ือบอกเลาเรื่องราวการดําเนินงาน ตลอดจนการเสริมสราง
ภาพลักษณท่ีดีใหปรากฏตอสายตาสาธารณชนดวย ดังนั้น ในการวางแผนจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียว
เพ่ือเปนรางวัลใหกับองคการสมัยใหมจึงตองศึกษาแผนงานทางดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมอยาง
ละเอียดถี่ถวนเพราะจะทําใหผูวางแผนกิจกรรมสามารถจัดกิจกรรมท่ีเปนประโยชนและสอดคลองกับเปาหมายดาน
ภาพลักษณขององคการไดเปนอยางดี 
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4.  แนวโนมของสิ่งแวดลอม 
  โอกาสและอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลท่ี
อาจจะเกิดขึ้นจากแนวโนมของสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะอยางยิ่ง สิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ มี 4 ประการ ดังนี้ 

4.1��การขาดแคลนวัตถุดิบ (Shortage of Raw Material) วัตถุดิบท่ีใชในการผลิตสินคาและบริการ
ประกอบดวย 1) วัตถุดิบท่ีใชไมหมด 2) วัตถุดิบท่ีใชไมหมดและเกิดขึ้นใหมได และ 3) วัตถุดิบท่ีใชแลวหมดและ
ไมสามารถเกิดขึ้นใหมได เมื่อวัตถุดิบซึ่งสวนใหญเปนทรัพยากรธรรมชาติถูกนํามาใชจนถึงจุดท่ีขาดแคลน ธุรกิจ
ตาง ๆ จะเผชิญกับภาวะตนทุนการผลิตท่ีสูงขึ้นเพราะเกิดความยากลําบากในการหาวัตถุดิบมาทดแทนและเปนการ
ยากท่ีจะผลักภาระทางดานตนทุนไปยังลูกคา ดังนั้น ธุรกิจจึงตองมองหาวัตถุดิบทดแทนอื่นๆ เพ่ือปองกันความเสี่ยง
จากภาวะขาดแคลนวัตถุดิบ ในปจจุบัน สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) มี
แนวคิด “การประชุมสีเขียว” (Green Meeting) ท่ีสงเสริมใหธุรกิจไมซหันมาใชวัตถุดิบท่ีหาไดงายตามธรรมชาติ มี
ตนทุนไมสูง และไมกอใหเกิดมลภาวะจากกระบวนการผลิตและการบริโภค อีกท้ังยังเปนการสงเสริมเศรษฐกิจใน
ทองถิ่นของไทยอีกดวย เชน ของท่ีระลึกสําหรับผูเขารวมการประชุมและนิทรรศการอาจใชผลิตภัณฑชุ มชน 
(OTOP) ซึ่งมีลักษณะการออกแบบท่ีสวยงามเปนสากลแทนของท่ีระลึกที่ผลิตขึ้นจากวัตถุดิบสังเคราะห เปนตน 

4.2��ตนทุนพลังงานเพิ่มข้ึน (Increased Energy Costs) เกิดจากราคาน้ํามันท่ีเพ่ิมสูงขึ้นหลายเทาตัวภายใน
ระยะเวลาไมกี่ป โดยเฉพาะอยางย่ิง พลังงานเพ่ือการขนสงหรือโลจิสติกสซึ่งเปนตนทุนทางตรงของกระจายสินคา
และมีอิทธิพลตอราคาสินคาและบริการในวงกวาง ดังนั้น แนวคิดเกี่ยวกับการคิดคนพลังงานทดแทน เชน พลังงาน
แสงอาทิตย พลังงานนิวเคลียร พลังลม เปนตน จึงไดรับการกลาวถึงอยางกวางขวางในอุตสาหกรรมการผลิตท่ี
พยายามปรับเปลี่ยนหรือออกแบบผลิตภัณฑท่ีสามารถใชพลังงานทดแทนไดในอนาคต เชน อุตสาหกรรมยานยนต 
อุตสาหกรรมเครื่องจักรกลโรงงาน เปนตน   

4.3��มลภาวะที่มีระดับสูงข้ึน (Increased Pollution Level) เกิดจากกระบวนการผลิตของบางอุตสาหกรรมท่ี
มีสวนทําลายความสมดุลของธรรมชาติ กอใหเกิดมลภาวะสะสม และตกคางไปยังหวงโซอาหารของมนุษย ดังนั้น 
นอกเหนือไปจากการปรับปรุงกระบวนผลิต ธุรกิจอาจจะตองคํานึงถึงการใชทรัพยากรอยางรูคุณคาและคุมคามาก
ท่ีสุดเพ่ือควบคุมมลภาวะไมใหมีระดับสูงขึ้นไปอีก เชน การบําบัดน้ําเสียเพ่ือนํากลับมาใชใหม การใชระบบ
หมุนเวียนน้ําเพ่ือผลิตไอเย็นทดแทนการใชเคร่ืองปรับอากาศในทาอากาศยาน การทําลายเพ่ือนํากลับมาใชใหม 
(Recycle) การใชซ้ํา (Reuse) เปนตน โดยเฉพาะอยางยิ่ง ศูนยการประชุมและนิทรรศการขนาดใหญซึ่งมีของเสีย 
(Waste) จากการจัดงานตาง ๆ กอใหเกิดมลภาวะเปนปริมาณมากในแตละป ธุรกิจอาจจะพิจารณาลงทุนเกี่ยวกับ
ระบบการจัดการของเสียหรือระบบการจัดการสิ่งแวดลอมซึ่งอาจจะใชงบประมาณในระยะแรกคอนขางสูงและยัง
ไมเห็นผลตอบแทนจากลงทุนทันทีแตจะกอใหเกิดผลกําไรท่ีสูงมากขึ้นเปนลําดับในระยะยาว 

4.4��ทาทีของรัฐบาล (Changing Role of Government) เกิดจากความพยายามในการสงเสริมสิ่งแวดลอมท่ี
สะอาดของรัฐบาล ดังจะสังเกตไดจากแนวนโยบาย “สีเขียว” (Green) ท่ีปรากฏตัวแทรกอยูในโครงการตางๆ ของ
รัฐบาลอยางตอเนื่อง ในประเทศท่ีพัฒนาแลวหรือประเทศมหาอํานาจทางเศรษฐกิจสวนใหญจะผลักดันและมี
มาตรการตาง ๆ อยางจริงจัง แตในประเทศกําลังพัฒนากลับมีมาตรการนอยมากเนื่องจากขาดแคลนเงินทุน องค
ความรู และเจตนาทางการเมืองในการดานการรักษาสิ่งแวดลอมอยางแทจริง ท้ังนี้ รัฐบาลอาจจะสรางแรงจูงใจเชิง
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บวกใหกับธุรกิจควบคูกับการใชมาตรการทางกฎหมาย เชน การลดหยอนภาษี การฝกอบรมและพัฒนา เปนตน เพ่ือ
กอใหเกิดบรรยากาศความรวมมือรวมใจดานการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมในระยะยาว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เรื่องที่ 2.2.5  
ปจจัยทางดานกฎหมาย 
 
 
 กฎหมายเปนปจจัยแวดลอมท่ีเกิดการตรากฎหมายขึ้นโดยรัฐบาล การเมืองกับกฎหมายเปนสภาวะแวดลอม
ท่ีมีความสัมพันธกัน กลาวคือ รัฐบาลซึ่งประกอบดวยการเมืองและสถาบันทางการเมืองมีอํานาจในการตรา
กฎหมายหรือยกเลิกกฎหมายตามนโยบายหรือความตองการของสังคม เพื่อคุมครองบุคคลท่ีเสียเปรียบและถูกเอา
รัดเอาเปรียบในทางธุรกิจ คุมครองผลประโยชนของสังคม และยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในสังคม การตรา
กฎหมายในบางกรณีทําใหเกิดโอกาสในการดําเนินธุรกิจแกผูประกอบการบางราย แตผูประกอบการบางรายอาจ
ไดรับผลกระทบจากการบังคับใชกฎหมายและกลายเปนอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจ ในบางกรณี การตรากฎหมาย
อาจจะเกิดขึ้นตามความตองการของนักการเมืองเพ่ือแสดงหาผลประโยชนทางใดทางหนึ่ง หรือการกฎหมายบาง
ฉบับอาจจะมีผลกระทบตอนักการเมืองโดยตรงจึงอาจจะทําใหเกิดความลาชาในการพิจารณาและออกกฎหมาย 

กิจกรรม 2.2.4 
จงอธิบายแนวคิดและระบุองคประกอบของปจจัยทางดานสิ่งแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจ

การจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล 
 
แนวตอบกิจกรรม 2.2.4 
 ปจจัยทางดานสิ่งแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเที่ยว
เพ่ือเปนรางวัลมีท้ังทางตรงและทางออม ในทางตรงนั้น สิ่งแวดลอมถือเปนทรัพยากรการทองเ ท่ียวซึ่งเปน
องคประกอบท่ีสําคัญของผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวสวนในทางออม การเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมอาจ
สงผลกระทบตอตนทุนในการการดําเนินธุรกิจ อาจทําใหคาบริการผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวมีปรับตัวสูงขึ้น
หรือความสามารถในการทํากําไรของธุรกิจลดต่ําลง 

ปจจัยทางดานสิ่งแวดลอมมีองคประกอบ ดังนี้ 
1. ความแตกตางทางดานภูมิศาสตร 
2. สิ่งแวดลอมในฐานะทรัพยากรทางการทองเท่ียว 
3. กระแสการอนุรักษสิ่งแวดลอมในฐานะเครื่องมือในการแสดงความรับผิดชอบทางสังคมของ

องคการ 
4. แนวโนมของสิ่งแวดลอม 
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หรือระงับโครงการไปโดยไมมีสาเหตุท่ีชัดเจน ทําใหสงผลกระทบแงลบตอการดําเนินธุรกิจมหาศาล ปจจัย
แวดลอมทางดานกฎหมายจึงเปนสิ่งท่ีผูบริหารหรือฝายจัดการจะตองเฝาติดตามและวิเคราะหวามีผลกระทบตอ
กิจการอยางไรและในทางใดบาง เพ่ือใหวางแผนและตัดสินใจใชมาตรการตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม การศึกษาปจจัย
แวดลอมทางดานกฎหมายยังครอบคลุมไปถึงมาตรฐานสากลซึ่งเปนท่ียอมรับกันอยางกวางขวางท่ัวโลกดวย 
 
1.��กฎหมายธุรกิจทั่วไป 

ถึงแมวาการดําเนินธุรกิจการจัดประชุมและนิทรรศการจะยังไมมีกฎหมายเฉพาะมากํากับเชนเดียวกับธุรกิจ
โรงแรมและธุรกิจนําเท่ียวซึ่งไดมีการตราพระราชบัญญัติขึ้นเพ่ือกํากับการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการอยาง
ชัดเจน แตการดําเนินธุรกิจก็ยังคงอยูภายใตกฎหมายธุรกิจท่ัวไปนั่นเอง ดังท่ีแสดงในตารางท่ี 2.1  
 

ตารางท่ี 2.1  วัฏจักรของธุรกิจและกฎหมายธุรกิจที่เก่ียวของ 
 

วัฏจักรของธุรกิจ กฎหมายธุรกิจท่ีเกี่ยวของ 
�x การจัดตั้งธุรกิจ �x ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  

�x พ.ร.บ. การบัญชี 
�x การดําเนินธุรกิจ �x ประมวลรัษฎากร 

�x พ.ร.บ. คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 
�x พ.ร.บ. ลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2535 
�x พ.ร.บ. คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2541 

�x การขยายธุรกิจ �x ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย   
�x การขายธุรกิจหรือการเลิกประกอบ
ธุรกิจ 

�x ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย  
�x ประมวลรัษฎากร 
�x พ.ร.บ. การบัญชี 

 
2.��กฎหมายเฉพาะธุรกิจการทองเทีย่ว 

กฎหมายเฉพาะธุรกิจการทองเท่ียวประกอบดวยกฎหมายท่ีตราขึ้นเพ่ือกํากับการดําเนินธุรกิจของ
ผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ไดแก ธุรกิจนําเท่ียว ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจสายการบิน ธุรกิจขนสง ฯลฯ 
ผูบริหารหรือฝายจัดการจะตองศึกษารายละเอียดในขอกฎหมายตางๆ ใหเกิดความเขาอยางถองแท โดยเฉพาะอยาง
ย่ิง ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพการบริการและสวัสดิภาพของลูกคา หากเกิดความผิดพลาดหรือขอบกพรองขึ้น 
อาจจะทําใหธุรกิจสูญเสียเวลา คาใชจาย ชื่อเสียง ตลอดจนความนาเชื่อถือในการดําเนินธุรกิจอยางมาก 
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ตารางท่ี 2.1  ธุรกิจการทองเท่ียวและกฎหมายเฉพาะธุรกิจท่ีเก่ียวของ 
 

ธุรกิจการทองเท่ียว กฎหมายเฉพาะธุรกิจท่ีเก่ียวของ 
�x ธุรกิจนําเท่ียว �x พ.ร.บ. นําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 
�x ธุรกิจโรงแรมและศูนยประชุม �x พ.ร.บ. โรงแรม พ.ศ. 2475 

�x พ.ร.บ. วาดวยการผังเมืองและกฎหมายวาดวยการ
ควบคุมอาคาร 
�x พ.ร.บ. สงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม 2535 
�x พ.ร.บ. ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 

�x ธุรกิจสายการบิน และทาอากาศยาน �x พ.ร.บ. การเดินอากาศ พ.ศ. 2497 
�x พ.ร.บ. ศุลกากร พ.ศ. 2469 
�x พ.ร.บ. คนเขาเมือง พ.ศ. 2522 

�x ธุรกิจการคมนาคมขนสง �x พ.ร.บ. การขนสง พ.ศ. 2522 
�x พ.ร.บ. การเดินเรือในนานน้ําไทย พ.ศ. 2456 

�x ธุรกิจรานอาหารและภัตตาคาร �x พ.ร.บ. การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
 
3.��มาตรฐานคุณภาพสากล 

การศึกษากฎหมายในประเทศและกฎหมายระหวางประเทศสําหรับการดําเนินธุรกิจการ จัดประชุม 
นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลยังไมเพียงพอสําหรับขอบเขตการดําเนินงานท่ีมีแนวโนมจะขยายไปสู
ตลาดสากล โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในป พ.ศ. 2558 ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตจะเขาสูการเปดเสรี
ทางการคาและการบริการซึ่งการจัดตั้งธุรกิจและการเคลื่อนยายแรงงานจะเปนไปอยางเสรีสงผลใหเกิดภัยคุกคามตอ
ธุรกิจบริการทางการทองเท่ียวของไทย จากรายงานการวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของผูเขารวมประชุมชาว
ตางประเทศตอการจัดประชุมนานาชาติในประเทศไทย (ทวีป ศิริรัศมี, 2548: 9 - 11) ระบุไวอยางชัดเจนวา กลุม
ลูกคาองคการจากประเทศที่พัฒนาแลวจะใหความสําคัญกับความเปนมืออาชีพและมาตรฐานคุณภาพสากล ดังนั้น 
ผูบริหารหรือฝายจัดการจึงตองศึกษารายละเอียดของมาตรฐานคุณภาพสากลและปรับปรุงระบบการดําเนินงานให
สอดคลองกัน ตลอดจนการวางระบบการรักษามาตรคุณภาพใหมีความตอเนื่องในระยะยาวดวย ตัวอยางมาตรฐาน
คุณภาพสากลซึ่งมีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัลอยางเห็น
ไดชัด สามารถแสดงโดยสรุปดังนี้ 

3.1��ISO (International Standardization Organization) หมายถึง องคการมาตรฐานสากล หรือองคการ
ระหวางประเทศวาดวยการรับรองมาตรฐานสากล สํานักงานตั้งอยูที่กรุงเจนีวา ประเทศสวิตเซอรแลนด มีบทบาท
ในการสรางมาตรฐานสากลดวยเทคนิคและระบบตางๆ เพ่ือจัดระเบียบการคาของโลก มาตรฐานสากลแบงออกเปน
หมวดตาง ๆ เชน ISO 9000 เปนมาตรฐานระบบการจัดการคุณภาพ ISO 14000 เปนมาตรฐานระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม เปนตน หนวยงานที่ความประสงคจะขอรับรองมาตรฐานสากลดังกลาว สามารถติดตอขอรับการตรวจ
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ประเมินไดท้ังจากหนวยงานภายในประเทศ (สํานักงานมาตรฐานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม)หรือ
หนวยงานจากตางประเทศก็ได ขอดีของการขอรับการรับรองมาตรฐานสากล คือ องคการเกิดภาพลักษณท่ีเปน
สากล โดยเฉพาะอยางยิ่ง การแขงขันในตลาดระหวางประเทศ ตลอดจนการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจใน
ดานตาง ๆ ที่สําคัญ ตัวอยางเชน ศูนยแสดงสินคาและการประชุมอิมแพ็ค เมืองทองธานีไดย่ืนขอการรับรอง
มาตรฐานสากลภายใตมาตรฐานระบบการจัดการดานพลังงาน (ISO 50001) ซึ่งมีวัตถุประสงคหลักในดานการจัด
การพลังงาน รวมถึงการลดตนทุนดานพลังงาน ลดการเกิดภาวะเรือนกระจก และลดผลกระทบดานสิ่งแวดลอม 
หรือ มาตรฐานระบบการจัดการดานการรักษาความปลอดภัยสําหรับการจัดประชุม สัมมนา และนิทรรศการ (มอก. 
22300-2551) หรือ MICE Security Management System ภายใตการควบคุมของกระทรวงอุตสาหกรรมซึ่งประเทศ
ไทยเปนประเทศแรกของโลกที่มีมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยในระดับสากลสําหรับธุรกิจการประชุมและ
นิทรรศการโดยเฉพาะและจะนําไปสูการขอรับรองมาตรฐานสากล (ISO) ในอนาคต ท้ังนี ้ผูประกอบการท่ีผานการ
รับรองมาตรฐานดังกลาวแลวมีจํานวนท้ังสิ้น 3 ราย ไดแก ศูนยนิทรรศการและการประชุมไบเทค ศูนยการประชุม
แหงชาติสิริกิต์ิ และศูนยการแสดงสินคาและการประชุมอิมแพ็ค เมืองทองธานี ธุรกิจใดก็ตามสามารถนํามาตรฐาน
นี้ไปใชอยางเปนรูปธรรมก็อาจจะเปนจุดขายในดานภาพลักษณความปลอดภัยของนักทองเที่ยวท่ีเดินทางเขามารวม
ประชุมและนิทรรศการภาย0ในประเทศไทยไดเปนอยางดี     

3.2��มาตรฐานการจัดการคุณภาพท่ีเปนเลิศ หมายถึง มาตรฐานทางดานการจัดการคุณภาพในการ
ดําเนินงานระดับโลก มีรากฐานมาจากแนวคิดการจัดการคุณภาพแบบองครวม (Total Quality Management: TQM) 
ในปจจุบันไดมีการวางหลักเกณฑตามแนวทางของ Malcom Baldrige Quality Award (MBNQA) ของประเทศ
สหรัฐอเมริกาซึ่งเปนตนแบบรางวัลคุณภาพแหงชาติท่ีมีประเทศตาง ๆ ท่ัวโลกกวา 70 ประเทศนําไปประยุกตใช 
สวนหนวยงานท่ีดูแลรับผิดชอบโดยตรงในประเทศไทย คือ สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ ซึ่งไดริเริ่มและจัดใหมีการ
มอบรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award: TQA) มาต้ังแตป พ.ศ. 2547 โดยมุงเนนการพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรและผูประกอบการของไทยเพื่อเพ่ิมผลิตภาพในการดําเนินธุรกิจและเพิ่มขีดความสามารถการแขงขัน
ในตลาดโลกได    

3.3��UFI Standard หมายถึง มาตรฐานการจัดงานนิทรรศการท่ีรับรองโดยสมาคมอุตสาหกรรมการจัด
นิทรรศการระดับโลก (The Global Association of Exhibition Industry) โดยงานนิทรรศการหรืองานแสดงสินคา
นานาชาติท่ีผานการรับรองตามมาตรฐานของสมาคมดังกลาวจะไดรับประกาศนียบัตรและเคร่ืองหมาย “UFI 
Approves Events”  สําหรับนําไปใชในการประชาสัมพันธการจัดงานเพ่ือสรางความนาเชื่อถือในระดับนานาชาติได 
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เรื่องที่ 2.2.6   
ปจจัยทางดานเทคโนโลยี 
  
 
 ปจจัยแวดลอมทางดานเทคโนโลยีเกิดจากผลของความคิดสรางสรรค ความกาวหนาทางวิทยาศาสตร
ตลอดจนความรูความชํานาญในการคิดคนสิ่งแปลกใหม ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีทําใหรูปแบบการ
ดํารงชีวิตของมนุษยและรูปแบบการดําเนินธุรกิจเปลี่ยนแปลงไป เทคโนโลยีชวยใหมนุษยเกิดความสะดวกสบาย
และมีเวลาพักผอนหยอนใจมากขึ้น นอกจากนี้ เทคโนโลยีท่ีทันสมัยยังชวยใหการดําเนินธุรกิจมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่ง เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และเทคโนโลยีดานการคมนาคม
และการขนสง 
 
1.��ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

การดําเนินธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลเกี่ยวของกับขอมูลตางๆ 
มากมายหลายชนิดขึ้นอยูกับขอบเขตและรายละเอียดของงาน เชน บริษัทรับจัดการประชุมมืออาชีพ (PCO) จะ
เกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคลของผูเขารวมประชุม บริษัทรับจัดงานนิทรรศการมืออาชีพ (PEO) จะเกี่ยวของกับ
ขอมูลของบริษัทผูแสดงงาน (Exhibitor) และผูเขาชมงาน (Visitor) ผูใหบริการการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล (DMC) 

กิจกรรม 2.2.5 
จงอธิบายแนวคิดและระบุองคประกอบของปจจัยทางดานกฎหมายท่ีมีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจการ

จัดประชุม นิทรรศการ และการทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล 
 
แนวตอบกิจกรรม 2.2.5 

ปจจัยทางดานกฎหมายท่ีมีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียว
เพ่ือเปนรางวัล  ปจจัยทางดานกฎหมายเกิดจากความพยายามในการสรางความธรรมในสังคมของรัฐบาล 
การเมืองกับกฎหมายเปนปจจัยแวดลอมท่ีมีความสัมพันธกันโดยรัฐบาลซึ่งเปนสถาบันทางการเมืองมีอํานาจใน
การตรากฎหมายหรือยกเลิกกฎหมายตามนโยบายหรือความตองการของสังคม การตรากฎหมายในบางกรณีทํา
ใหเกิดโอกาสในการดําเนินธุรกิจใหกับผูประกอบการบางราย แตในทางกลับกัน ผูประกอบการบางรายอาจ
ไดรับผลกระทบและกลายเปนอุปสรรคตอการดําเนินธุรกิจได  
 ปจจัยทางดานกฎหมายมีองคประกอบ ดังนี ้

1. กฎหมายธุรกิจท่ัวไป 
2. กฎหมายเฉพาะธุรกิจการทองเท่ียว 
3. มาตรฐานคุณภาพสากล 
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หรือบริษัทจัดนําเที่ยวจะเกี่ยวของกับขอมูลของหนวยงานผูซื้อและนักทองเที่ยว เปนตน ขอมูลดังกลาวควรไดรับ
การจัดเก็บและประมวลผลในลักษณะของฐานขอมูลเพ่ือนําไปใชประโยชนในดานการจัดการตาง ๆ เชน การ
วางแผนจัดการบริการ การวางแผนการสื่อสารตลาด การวางแผนและควบคุมทางการเงิน เปนตน ในปจจุบัน 
วิทยาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information System: MIS) ไดรับการพัฒนาใหมี
ความกาวหนาอยางรวดเร็วและมีตนทุนในการพัฒนาระบบที่ถูกลง ธุรกิจไมซซึ่งสวนใหญเปนธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมจึงสามารถปรับตัวดวยการจัดหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดังกลาวมาใชไดอยางเหมาะสม แต
ท้ังนี้ ตองคํานึงถึงความสะดวกในการใชงาน ความปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมูล ความยากงายในการบํารุงรักษา 
และความคุมคาในการลงทุนเปนหลักสําคัญ 
  
2.��ระบบเทคโนโลยีดานการสื่อสารและโทรคมนาคม 

ระบบเทคโนโลยีดานการสื่อสารและโทรคมนาคมไดรับการพัฒนาใหมีกาวหนาอยางรวดเร็วคูขนานไป
กับเทคโนโลยีสารสนเทศ  ในปจจุบัน เทคโนโลยีดังกลาวไดเปลี่ยนผานจากระบบอนาล็อก (Analog) มาสูระบบ
ดิจิตอล (Digital) โดยอาศัยการเชื่อมโยงผานเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีไดรับการพัฒนาใหมีความเร็วสูงและครอบคลุม
พ้ืนท่ีตาง ๆ มากย่ิงขึ้นเชนเดียวกัน จึงทําใหเกิดความสะดวกในการติดตอสื่อสารและโทรคมนาคมทั่วทุกมุมโลก 
ประชาชนในภูมิภาคหรือประเทศตางๆ ท่ัวโลกสามารถสืบคนขอมูล ติดตอสื่อสาร และตรวจสอบรายละเอียดได
อยางงายดาย การดําเนินธุรกิจไมซโดยสวนใหญเกี่ยวของกับการติดตอประสานงานกับลูกคาในตางประเทศ ไมวา
จะเปนการติดตอธุรกรรมท่ัวไปหรือการสื่อสารทางการตลาด (Marketing Communication) เพ่ือโนมนาวใจและชัก
จูงใหกลุมเปาหมายเดินทางมาเขารวมงานประชุมและนิทรรศการที่จัดขึ้น ตัวอยางเชน กลุมเปาหมายที่เปนผูเขารวม
ประชุมและนิทรรศการนิยมการสืบคนขอมูลตางๆ ดวยเคร่ืองมือสืบคนทางอินเทอรเน็ต (Search Engine) จึงเปน
ท่ีมาของการสื่อสารการตลาดดวยเครื่องมือสืบคนทางอินเตอรเน็ต (Search Engine Marketing) โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในปจจุบัน การใชเคร่ืองมือสืบคนทางอินเทอรเน็ตสามารถเจาะจงตลาดเปาหมายไดอยางแมนยําดวยการใหการ
สนับสนุน (Sponsor) ขอมูลท่ีตองการจะสื่อสารใหแพรหลายและถูกคนพบเปนอันดับตนๆ   เฉพาะในประเทศหรอื
ภูมิภาคของกลุมเปาหมายนั้น ๆ นอกจากนี้ การใชโทรศัพทเคลื่อนท่ี (Mobile Phone) อยางโทรศัพทเคลื่อนท่ีแบบ
อัจฉริยะ (Smart Phone) ซึ่งเปนท่ีนิยมในกลุมนักธุรกิจและผูบริหารระดับกลางถึงสูงเปนปจจัยท่ีสนับสนุนใหการ
สื่อสารทางการตลาดเปนแบบหนึ่งตอหนึ่ง (One to One Marketing) หรือการตลาดทางตรง (Direct Marketing) มาก
ย่ิงขึ้น ทําใหการสื่อสารมีประสิทธิผลมากกวาการใชสื่อแบบเดิมหรือสื่อท่ัวไป ในอนาคต ไดมีการคาดการณ
แนวโนมของเทคโนโลยีดานการสื่อสารและโทรคมนาคมท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูเขารวมประชุมและ
นิทรรศการไวหลายประเด็นท่ีสําคัญ เชน การประชุมไรกระดาษ (Paperless) ท่ีผูเขารวมประชุมสามารถดาวนโหลด
เอกสารประกอบการประชุมท้ังหมดเขาสูโทรศัพทเคลื่อนท่ีไดท้ังกอน ระหวาง และหลังการประชุม การบันทึก
ไฟลวิดีโอของการประชุมคูขนาน (Parallel Session) ในหัวขอท่ีนาสนใจอื่นๆ ในขณะท่ีผูเขารวมประชุมอยูภายใน
หองประชุมอยูอีกหองหนึ่งในชวงเวลาเดียวกัน เปนตน     
 
 



 56 

3.��ระบบเทคโนโลยีดานการคมนาคมและการขนสง 
การคมนาคมและการขนสงเปนปจจัยสนับสนุนธุรกิจไมซท่ีมีความสําคัญย่ิง กลุมเปาหมายท่ีเดินทางมาเขา

รวมกิจกรรมดังกลาวตองอาศัยการเดินทางมายังจุดหมายปลายทางของการจัดกิจกรรม ตลอดจนการเดินทางไป
ทองเท่ียวยังสถานท่ีทองเที่ยวตางๆ ท่ีกําหนดไวในโปรแกรมการประชุมและการทองเท่ียว นอกจากการขนสง
ผูโดยสารไปยังจุดหมายปลายทางตามเวลาท่ีกําหนดไวแลว การคมนาคมขนสงยังอาจจะเปนสวนหนึ่งท่ีสราง
บรรยากาศความร่ืนรมยในระหวางการเดินทางทองเที่ยวไดอีกดวย เชน การเดินทางทางน้ําดวยเรือสําราญหรือเรือ
ลองแมน้ําท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะของแตละทองถิ่น การเดินทางทางบกดวยรถโดยสารขนาดเล็ก (รถสามลอ 
รถตุกตุก) รถไฟ หรือสัตวพาหนะ เชน ชาง มา เปนตน อยางไรก็ตาม การศึกษาปจจัยดานเทคโนโลยีดานการ
คมนาคมและการขนสง สามารถจําแนกประเภทได ดังนี้ 

3.1��การคมนาคมขนสงทางอากาศ การคมนาคมขนสงทางอากาศอาศัยบริษัทสายการบินเปนหลักในการ
ใหบริการนักทองเท่ียวท่ีเดินทางระยะไกลระหวางประเทศ ในปจจุบัน การเดินทางทางอากาศไดรับความนิยมอยาง
แพรหลายเนื่องจากอัตราคาโดยสารตํ่าลงกวาในอดีต สายการบินมีความหลากหลายสอดคลองกับกําลังซื้อของ
นักทองเท่ียวซึ่งมีหลายระดับ รวมถึงการเกิดขึ้นของสายการบินตนทุนตํ่าที่สามารถใหบริการดวยอัตราคาโดยสาร
ราคาประหยัด ดวยสาเหตุดังท่ีกลาวมาท้ังหมด ทําใหการจัดการเดินทางทางอากาศเพ่ือรองรับผูท่ีเดินทางมาเขารวม
ประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลตองคํานึงถึงขอจํากัดตาง ๆ ดวย เชน จํานวนเท่ียวบินในแตละ
วัน ลักษณะการเดินทาง ระยะเวลาออกเดินทางและถึงจุดหมายปลายทาง ราคาคาโดยสาร ฤดูกาลการทองเท่ียว 
จํานวนนักทองเท่ียว เปนตน การสํารองท่ีนั่งกับบริษัทสายการบินจึงควรจะดําเนินการลวงหนาในระยะเวลาท่ี
เหมาะสมโดยมอบหมายใหบริษัทตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวรับผิดชอบในการสํารองท่ีนั่งและ
อํานวยความสะดวกดานการเดินทางตลอดทุกขั้นตอน ท้ังนี้ อาจจะพิจารณาแตเฉพาะบริษัทสายการบินท่ีมีคุณภาพ
ไดมาตรฐานเปนท่ียอมรับในระดับสากลเปน “สายการบินหลักอยางเปนทางการ” (Official Airline) เพ่ือประสาน
ความรวมมือในดานสิทธิประโยชน อัตราคาโดยสาร และการบริการใหกับผู ท่ีเดินทางมาเขารวมประชุม 
นิทรรศการและการทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัลโดยเฉพาะ นอกจากนี้ ขอไดเปรียบในดานท่ีต้ังทางภูมิศาสตรของ
ประเทศไทยท่ีอยูกึ่งกลางของภูมิภาคอาเซียนยังถือเปนจุดเดนประการหนึ่งในการเสนอขอเปนเจาภาพจัดการ
ประชุมและนิทรรศการนานาชาติท่ีสําคัญ กลาวคือ นักธุรกิจหรือผูท่ีประสงคจะเขารวมประชุมและนิทรรศการจาก
ประเทศเพื่อนบานสามารถเดินทางเขามาประเทศไทยดวยสายการบินตนทุนต่ําไดภายใน 1 – 2 ชั่วโมง อีกท้ัง ยัง
เปนจุดศูนยกลางในการขยายตลาดการคาและการลงทุนไปสูประเทศอื่นๆ ในภูมิภาคอาเซียน หรือท่ีเรียกวา “ประตู
สูอินโดจีน” นั่นเอง   

3.2��การคมนาคมขนสงทางบก เปนการคมนาคมขนสงพ้ืนฐานท่ีรองรับการเดินทางทองเท่ียวในระยะใกล 
โดยสวนใหญจะเปนการอํานวยความสะดวกในพ้ืนท่ี เชน การขนสงนักทองเท่ียวจากทาอากาศยานไปยังท่ีพักหรือ
สถานท่ีจัดประชุม เปนตน หากเปนการจัดการประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลอาจจะเผชิญกับปญหาการจราจรติดขัด รวมถึงเครือขายการคมนาคมขนสงท่ียังไม
เชื่อมโยงอยางเปนระบบเหมือนเชนประเทศท่ีพัฒนาแลว กอใหเกิดความยุงยากในการจัดการการเดินทางทองเท่ียว 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง นักทองเท่ียวชาวตางประเทศที่เดินทางดวยตนเอง อยางไรก็ตาม การเดินทางในระยะสั้นๆ ดวย
ยานพาหนะในทองถิ่นอาจจะกอใหเกิดความประทับใจและประสบการณท่ีแปลกใหมในระหวางการเดินทางได 
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เชน การโดยสารรถทองเท่ียวรอบเกาะรัตนโกสินทร การโดยสารรถตุกตุกจากท่ีจอดรถเขาสูอาคารท่ีพัก การ
โดยสารรถมาเท่ียวชมบรรยากาศโดยรอบของเมือง การโดยสารบนหลังชางเขาสูสถานท่ีจัดประชุม เปนตน 

3.3��การคมนาคมขนสงทางน้ํา  การคมนาคมขนสงทางน้ําในปจจุบันไดรับการพัฒนาใหมีบริการครบถวน
ท้ังในดานการพักผอน การดํารงชีวิต และการทํากิจกรรมนันทนาการอยางหรูหราและสมบูรณแบบจนกลายเปนการ
เดินทางโดยเรือสําราญซึ่งเปนธุรกิจท่ีเติบโตสูงและไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวท่ีมีกําลังซื้อสูง โดยเฉพาะ
นักทองเท่ียวเชิงธุรกิจท่ีตองการพักผอนแบบครบวงจร ผูจัดกิจกรรมการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลจึงหันมาใชเรือ
สําราญเปนหลักในการจัดกิจกรรมการทองเท่ียวหลากหลายรูปแบบซึ่งขึ้นอยูกับขนาดของเรือสําราญ ความ
หลากหลายของการบริการภายในเรือสําราญ เสนทางการเดินเรือ จุดหมายปลายทาง ตลอดจนจุดแวะพักท่ีมีความ
นาสนใจท้ังภายในภูมิภาคและระหวางภูมิภาค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรม 2.2.6 
จงอธิบายแนวคิดและระบุองคประกอบของปจจัยทางดานเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจ

การจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล 
 
แนวตอบกิจกรรม 2.26 

ปจจัยทางดานเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียว
เพ่ือเปนรางวัลเกิดจากผลของความคิดสรางสรรค ความกาวหนาทางวิทยาศาสตร และความรูความชํานาญใน
การคิดคนสิ่งแปลกใหม ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีทําใหรูปแบบการดํารงชีวิตของมนุษยและรูปแบบ
การดําเนินธุรกิจเปลี่ยนแปลงไป เทคโนโลยีชวยใหมนุษยเกิดความสะดวกสบายและมีเวลาพักผอนหยอนใจ
มากขึ้น นอกจากนี้ เทคโนโลยีท่ีทันสมัยยังชวยใหการดําเนินธุรกิจมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตลอดจนเทคโนโลยีดานการคมนาคมและการขนสง 

ปจจัยทางดานเทคโนโลยีมีองคประกอบ ดังนี้ 
1. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
2. ระบบเทคโนโลยีดานการคมนาคมและการขนสง 
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ตอนที่ 2.3  
ปจจัยแวดลอมในระดับจุลภาค 
 
โปรดอานเรื่อง  แนวคิด  และวัตถุประสงคของตอนท่ี 2.3 แลวจึงศึกษารายละเอียดตอไป 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
หัวเรื่อง 

2.3.1 ปจจัยแวดลอมในระดับจุลภาคท่ีควบคุมไมได 
2.3.2 ปจจัยแวดลอมในระดับจุลภาคท่ีควบคุมได 
2.3.3 ปจจัยหลักท่ีนําไปสูความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ 

 
แนวคิด 

1. ปจจัยแวดลอมในระดับจุลภาคท่ีควบคุมไมไดในอีกความหมายหนึ่ง คือ ปจจัยเฉพาะองคกร 
(Specific Environmental Factors) ซึ่งจัดวาเปนปจจัยภายนอกองคกร ปจจัยดังกลาวมีความ
เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจขององคการอยางใกลชิด โดยเฉพาะอยางย่ิง สภาวะการแขงขัน ดังจะ
เห็นไดจากแบบจําลองในวิเคราะหปจจัยแวดลอมท่ีไดรับการพัฒนาขึ้นโดยศาสตราจารยไมเคิล อ.ี 
พอรตเตอรท้ังสองแบบจําลอง ไดแก แบบจําลองการวิเคราะหแรงผลักดันเชิงการแขงขัน 5 
ประการ (The Five Competitive Forces) และแบบจําลองเพชรแหงความไดเปรียบของชาติ 
(Diamond Model of National Advantage) ลวนมีโครงสรางและแนวคิดท่ีครอบคลุมปจจัยใน
ระดับนี้ทั้งสิ้น ในทางปฏิบัติ ผูบริหารหรือฝายจัดการควรศึกษาและติดตามขอมูลท่ีเกี่ยวของกับ
ปจจัยเหลานี้อยางตอเนื่องเพ่ือใชในการกําหนดยุทธศาสตรการดําเนินงานใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลงของสถานการณทางธุรกิจ 

2. ปจจัยแวดลอมในระดับจุลภาคที่ควบคุมได คือ ปจจัยแวดลอมภายในองคการซึ่งเกี่ยวของกับการ
ดําเนินงานตาง ๆ ภายในองคการ องคการจึงสามารถเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดําเนินงานให
สอดคลองกับบริบททางธุรกิจ (Business Context) ที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาได โดยเฉพาะอยาง
ย่ิง การบริหารในเชิงโครงสรางตองมีความยืดหยุนสอดคลองสถานการณตางๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงอยู
ทุกเมื่อ 

3. ลูกคาที่ใชมาใชบริการธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลลวนเปน
บุคคลสําคัญ (VIP) ที่ตองเนนรูปแบบการใหบริการที่มีความสมบูรณในรายละเอียดทุกดาน
มากกวานักทองเท่ียวท่ัวไป ดังนั้น ปจจัยหลักที่จะนําไปสูความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจการ
จัดการประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัลจึงเปนการนําหลักการใหบริการการ
ทองเท่ียวมาประยุกต โดยเพ่ิมระดับความสําคัญและความพิถีพิถันในการใหบริการมากกวาการ
ใหบริการโดยท่ัวไปนั่นเอง 
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ความนํา 
 

 ปจจัยแวดลอมในระดับจุลภาคเปนทั้งปจจัยแวดลอมท่ีเกิดขึ้นภายนอกหนวยงานแตมีความใกลชิดกับ
หนวยงานและสงผลกระทบในวงแคบเฉพาะธุรกิจนั้นๆ และปจจัยแวดลอมภายในท่ีองคการสามารถควบคุมหรือ
บริหารจัดการใหสอดคลองกับสถานการณทางธุรกิจได ปจจัยแวดลอมในระดับจุลภาคเกี่ยวของโดยตรงกับการ
สรางความไดเปรียบทางการแขงขันดวยการบริหารจัดการภายใตจุดแข็งหรือแกนสมรรถนะหลักขององคการ (Core 
Competencies) รวมถึงการตักตวงโอกาสจากปจจัยแวดลอมภายนอกเพ่ือเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับธุรกิจใน
ระยะยาว 
 ในการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมในระดับจุลภาคในท่ีนี้จะใชความสามารถขององคการในการควบคุม
ปจจัยแวดลอมเปนพ้ืนฐานดังท่ีแสดงไวในภาพที ่2.5 ดังแสดงไวในหนา XX 
  

เรื่องที่ 2.3.1   
ปจจัยแวดลอมในระดับจุลภาคที่ควบคุมไมได 
 
 
 ปจจัยแวดลอมในระดับจุลภาคท่ีควบคุมไมไดในอีกความหมายหนึ่ง คือ ปจจัยเฉพาะองคกร (Specific 
Environmental Factors) ซึ่งเปนปจจัยภายนอกองคกรนั่นเอง ปจจัยดังกลาวมีความสัมพันธกับการดําเนินธุรกิจของ
องคการอยางใกลชิด โดยเฉพาะอยางย่ิง สภาวะการแขงขัน ดังจะเห็นไดจากแบบจําลองในวิเคราะหปจจัยแวดลอม
ท่ีไดรับการพัฒนาขึ้นโดยศาสตราจารยไมเคิล อี. พอรตเตอร ทั้งสองแบบจําลอง คือ แบบจําลองการวิเคราะห
แรงผลักดันเชิงการแขงขัน 5 ประการ (The Five Competitive Forces) และแบบจําลองเพชรแหงความไดเปรียบของ
ชาติ (Diamond Model of National Advantage) ลวนมีโครงสรางและแนวคิดท่ีครอบคลุมปจจัยในระดับนี้ท้ังสิ้น
และผลท่ีไดจากการศึกษาจะชี้ใหเห็นถึงระดับความรุนแรงของการแขงขัน ตลอดจนขอไดเปรียบและขอเสียเปรียบ
ขององคการอยางชัดเจน ในทางปฏิบัติ ผูบริหารหรือฝายจัดการควรวางระบบการจัดเก็บและการประมวลผลขอมูล

 
วัตถุประสงค 
 เมื่อศึกษาตอนท่ี 2.3 จบแลว นักศึกษาสามารถ 

1. อธิบายแนวคิดและระบุองคประกอบของปจจัยแวดลอมในระดับจุลภาคท่ีควบคุมไมได 
2. อธิบายแนวคิดและระบุองคประกอบของปจจัยแวดลอมในระดับจุลภาคท่ีควบคุมได 
3. อธิบายแนวคิดและระบุองคประกอบของปจจัยสําคัญที่นําไปสูความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ 
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ท่ีเกี่ยวของกับปจจัยเหลานี้อยางตอเนื่องเพ่ือใชประโยชนในการกําหนดยุทธศาสตรการดําเนินงานใหสอดคลองกับ
การเปลี่ยนแปลงของสถานการณทางธุรกิจ 
 
1.��ลูกคา 

ลูกคา คือ  ปจจัยสําคัญท่ีเปนเครื่องบงชี้ ใหทราบวา องคการจะประสบความสํา เร็จหรือลมเหลว 
วัตถุประสงคทางธุรกิจท่ีสําคัญประการหนึ่งของทุกองคการ คือ การสรางและรักษาลูกคาไวใหนานท่ีสุด องคการจึง
ตองสรางความใกลชิดกับลูกคาเพ่ือใหเขาใจถึงความตองการ ความปรารถนา และความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นอยู
ตลอดเวลา นอกจากนี้ ยังตองทราบวา ลูกคาในปจจุบันและในอนาคตคือใคร มีความตองการอยางไร รวมถึงมี
อํานาจในการตอรองในระดับใด โดยมาก การทําความเขาใจลูกคาหรือผูรับบริการจะมุงเนนท่ีการทราบพฤติกรรม
การบริโภค อํานาจการซื้อ ความภักดีตอสินคา วิถีชีวิต มาตรฐานการดํารงชีพ ฯลฯ ทําใหสามารถผลิตสินคาและ
บริการท่ีตอบสนองความตองการของลูกคาและผูรับบริการไดอยางถูกตอง องคการจึงจําเปนตองมีขอมูลเกี่ยวกับ
ลูกคาในดานตางๆ ดังนี้ 

1.1�� แหลงของลูกคาและผูรับบริการ เปนการวิเคราะหวาลูกคาและผูรับบริการอยูในพ้ืนที่ใด มีความ
หนาแนนหรือเบาบางมากนอยเพียงใด แหลงของลูกคาและผูรับบริการสามารถแบงไดหลายลักษณะตามเกณฑ
ทางดานภูมิศาสตร ไดแก 

������������ �¨�¼�„�‡�o�µ�Â�¨�´�Ÿ�¼�o�¦�³�•�•�¦�·�„�µ�¦�£�µ�¥�Ä�œ�Â�¨�´�£�µ�¥�œ�°�„�°�Š�‡�r�„�µ�¦ ลูกคาและผูรับบริการภายในองคการ 
หมายถึง บุคคลากรหรือหนวยงานภายในองคกร สวนลูกคาและผูรับบริการภายนอกองคการ หมายถึง ผูบริโภค
สินคาและบริการซึ่งอาจจะเปนประชาชนท่ัวไปหรือหนวยงานตางๆ ก็ได 

������������ �¨�¼�„�‡�o�µ�Â�¨�´�Ÿ�¼�o�¦�³�•�•�¦�·�„�µ�¦�š�µ�Š�˜�¦�Š�Â�¨�´�š�µ�Š�°�o�°�¤ ลูกคาและผูรับบริการทางตรง หมายถึง ลูกคา
ท่ีบริโภคสินคาและบริการขององคการโดยตรง เชน หนวยงานเจาภาพจัดการประชุม (Host) เปนลูกคาทางตรงของ
บริษัทรับจัดการประชุมมืออาชีพ (PCO) เปนตน สวนลูกคาและผูรับบริการทางออม หมายถึง ลูกคาท่ีไมไดบริโภค
สินคาและบริการโดยตรงแตมีสวนเกี่ยวของกับความสําเร็จในการดําเนินงานขององคการ เชน ผูเขาชมงาน 
(Visitors) เปนลูกคาทางออมของศูนยการประชุมและบริษัทผูจัดงานนิทรรศการมืออาชีพ (PEO) หากผูเขาชมงาน
เกิดความพึงพอใจยอมสงผลใหผูเขาชมงานอยากมาเขารวมงานนิทรรศการหรืองานแสดงสินคาไดอีกในอนาคต 

������������ �¨�¼�„�‡�o�µ�Â�¨�´�Ÿ�¼�o�•�¦�·�„�µ�¦�£�µ�¥�Ä�œ�ž�¦�´�Á�š�«�Â�¨�´�¦�´�®�ª�n�µ�Š�ž�¦�´�Á�š�« ลูกคาและผูรับบริการ
ภายในประเทศ หมายถึง ลูกคาท่ีบริโภคสินคาและบริการภายในทองถิ่นของแตละประเทศ สวนลูกคาระหวาง
ประเทศ หมายถึง ลูกคาท่ีเดินทางมาจากตางประเทศเพื่อมาบริโภคสินคาและบริการยังจุดหมายปลายทาง เชน 
บุคลากรในบริษัทขามชาติที่มีสาขาอยูในตางประเทศเดินทางมาเขารวมประชุมใหญสามัญประจําปที่สํานักงาน
ใหญซึ่งอยูในประเทศไทย เปนตน  

1.2��ลักษณะของลูกคาและผูรับบริการ เปนการศึกษาลักษณะสวนบุคคลของลูกคาดวยเกณฑตางๆ ซึ่ง             
มีลักษณะเชนเดียวกับการแบงสวนทางการตลาด (Market Segmentation) เชน เกณฑทางดานประชากรศาสตร 
เกณฑทางดานจิตวิทยา เปนตน 

1.3��พฤติกรรมของลูกคาและผูรับบริการ เปนการศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการต้ังแต
ขั้นตอนการตระหนักรูถึงปญหา การหาขอมูล การพิจารณาทางเลือก การซื้อ (ความถี่ ปริมาณ เวลา งบประมาณ) 
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และพฤติกรรมหลังการซื้อ องคการจะตองมีเครื่องมือในการตรวจจับหรือเก็บขอมูลทางดานพฤติกรรมของลูกคา
และผูบริการเพ่ือใชในการวางแผนไดอยางเหมาะสม การศึกษาขอมูลดานตางๆ เกี่ยวกับผูซื้อทําใหผูบริหารหรือฝาย
จัดการสามารถนําขอสรุปท่ีไดไปใชในการพัฒนาตลาด โดยเฉพาะอยางยิ่ง แนวโนมความตองการในอนาคต 
พฤติกรรมและรูปแบบการบริโภคของกลุมเปาหมาย ความพึงพอใจที่จะซื้อ ตลอดจนอํานาจการซื้อผลิตภัณฑ 
จากนั้น จึงวางแผนเพ่ือตอบสนองตลาดไดอยางถูกตองและแมนยํา 
 
2.��คูแขงขัน 

คูแขงขัน คือ องคการอื่นท่ีนําเสนอสินคาและบริการใหแกลูกคากลุมเดียวกันหรือใชแหลงการผลิตท่ีมี
ลักษณะเดียวกันกับท่ีกิจการใชอยู องคการธุรกิจจะมีคูแขงอยางนอย 1 ราย แตปกติจะมีมากกวานั้น โดยเฉพาะอยาง
ย่ิง หากพิจารณาผูท่ีมีโอกาสจะมาเปนคูแขง (Potential Competitor) และสินคาหรือบริการทดแทน (Substitute 
Products) ดวย ในปจจุบัน สภาวะการแขงขันทางธุรกิจอยูภายใตเศรษฐกิจแบบทุนนิยมและการคาเสรี การจัดตั้ง
องคการธุรกิจโดยผูประกอบการรายใหมท่ีมีศักยภาพจึงเปนเร่ืองปกติธรรมดาและสามารถทําไดงายกวาในอดีต 
ท้ังนี ้ยังไมรวมผูประกอบการรายอื่นๆ ท่ีมีลกัษณะการดําเนินงานหรือผลิตภัณฑคลายคลึงกัน เชน บริษัทรับจัดการ
ทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล (Destination Management Company: DMC) มีลักษณะการดําเนินและบริการท่ีคลายคลึง
กับบริษัทรับจัดการงานกิจกรรมพิเศษ (Event Management Company: EMC) เปนตน ดังนั้น องคการธุรกิจจึงมี
คูแขงขันเปนจํานวนมาก คูแขงขันเหลานี้มีท้ังท่ีมีศักยภาพสูงกวาหรือดอยกวา การวิเคราะหคูแขงขัน      จึงมุง
วิเคราะหคูแขงขันในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

2.1��ความยากงายในการเขาสูธุรกิจ เปนการวิเคราะหอุปสรรคหรือสิ่งท่ีธุรกิจจะตองฝาฟนเพ่ือเขาสูธุรกิจ 
(Barrier of Entry) หากธุรกิจไมมีหรือแทบจะไมมีอุปสรรคในการเขาสูธุรกิจก็จะหมายถึง ภัยคุกคามจากคูแขงขัน
รายใหมมีสูง สงผลใหบรรยากาศการแขงขันรุนแรงตามไปดวย ตัวอยางเชน หากบุคลากรมีประสบการณการ
ทํางานยาวนานและมีสายสัมพันธอันเหนียวแนนกับลูกคา การจัดต้ังบริษัทรับจัดการประชุมหรือนิทรรศการมือ
อาชีพเพ่ือเขาสูธุรกิจการจัดประชุมและนิทรรศการยอมทําไดไมยากนัก เนื่องจากตนทุนจัดต้ังธุรกิจมีไมสูงมากนัก
จนอาจจะเรียกไดวาเปนธุรกิจท่ีมีลักษณะ “จับเสือมือเปลา” แตถาหากจะจัดต้ังศูนยการประชุมหรือโรงแรมสําหรับ
การประชุมอาจจะทําไดยาก เนื่องจากเปนธุรกิจท่ีตองใชเงินลงทุนและทรัพยากรสูง (ท่ีดิน อาคาร ระบบการ
ดําเนินงาน บุคลากร ฯลฯ) เปนตน 

2.2��การเขาออกของคูแขงขันรายใหญ เปนการวิเคราะหผลกระทบท่ีเกิดจากการเขาและออกจากธุรกิจของ
คูแขงขันรายใหญ กรณีที่คูแขงขันรายใหญออกจากตลาด ยอมเปนผลดีตอกิจการ ทําใหสวนแบงทางการตลาด 
(Market Share) เพ่ิมสูงขึ้น และมีโอกาสที่จะดําเนินการไดบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายไดดียิ่งขึ้น ในทาง
ตรงกันขาม หากคูแขงขันรายใหญยังคงอยูในตลาดหรือกําลังจะเขาสูตลาดจะทําใหบรรยากาศการแขงขันรุนแรง
มากขึ้น หากองคการไมปรับตัวใหสอดคลองกับการเขาหรือออกของคูแขงขันรายใหญ การดําเนินงานใหบรรลุ
วัตถุประสงคก็ทําไดยาก 

2.3��ความสามารถในการทดแทนของสินคาและบริการ การพัฒนาทางดานเทคโนโลยีการผลิตและ
เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหการประดิษฐคิดคนสินคาและบริการเพื่อตอบสนองความตองการของมนุษยเกิดขึ้นเปน
จํานวนมาก ผลิตภัณฑของธุรกิจไมซมีลักษณะคอนไปทางการบริการมากกวาสินคาท่ีจับตองได การบริการมี
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ลักษณะเปนกระบวนการท่ีสามารถลอกเลียนไปไดไมยากนัก ดังนั้น ผลิตภัณฑในธุรกิจไมซจึงตองอาศัยบุคลากรท่ี
มีความคิดสรางสรรคในการกําหนดรูปแบบงานที่มีความโดดเดนและมีเอกลักษณเฉพาะตัวไมซ้ําแบบใคร ขอดีอีก
ประการหนึ่งท่ีสําคัญ คอื ผลิตภัณฑอยางอื่นไมสามารถทดแทนผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวไดอยางสมบูรณ เชน 
แหลงทองเท่ียว กิจกรรมการทองเที่ยว เปนตน 

2.4��การเปล่ียนแปลงกลยุทธท่ีสําคัญของคูแขงขัน ทําใหการแขงขันระหวางองคการธุรกิจเกิดขึ้น และถา
หากการแขงขันมีความรุนแรงมากเทาใด องคการธุรกิจท่ีพายแพก็จะไดรับผลกระทบท่ีรุนแรงตามไปดวย ทิศ
ทางการแขงขันในยุคใหมมีดังนี้  

������������ �„�µ�¦�Â�…�n�Š�…�³�œ�Á�¡�·�É�¤�…�¹�Ê�œ�Ä�œ�…�–�´�š�¸�É�„�Î�µ�Å�¦�…�°�Š�›�»�¦�„�·�‹�¨�—�¨�Š เปนเพราะมีผูใหบริการมากราย 
ในขณะท่ีลูกคาหรือผูรับบริการมีจํานวนเทาเดิม เชน ในปจจุบันบริษัทจัดนําเที่ยวเกิดขึ้นเปนจํานวนมาก สงผลให
เกิดสงครามราคาหรือการตัดราคา ทําใหกําไรจากการดําเนินงานในภาพรวมลดลงและไมคุมคาตอการลงทุน เปน
ตน 

������������ �„�µ�¦�Â�…�n�Š�…�³�œ�Á�¡�·�É�¤�…�¹�Ê�œ�Ä�œ�…�–�´�š�¸�É�°�³�˜�¦�µ�„�µ�¦�Á�˜�·�•�Ã�˜�…�°�Š�˜�¨�µ�—�•�´�¨�°�˜�³�ª�®�¦�º�°�•�o�µ�¨�Š เชน งานแสดง
สินคาทางดานอุปกรณคอมพิวเตอรและไอทีมีบริษัทท่ีเปนเจาของงานนิทรรศการ (Show Owner) รายใหญอยูถึง      
2 ราย และจัดงานตอเนื่องกันตลอดท้ังป ประกอบกับหางสรรพสินคาตางๆ ก็นิยมจัดกิจกรรมสงเสริมการขายอยาง
ตอเนื่องเชนเดียวกัน ทําใหตลาดงานแสดงสินคาดานนี้เร่ิมคงท่ีหรือชะลอตัว เปนตน 

������������ �„�µ�¦�Â�…�n�Š�…�³�œ�Á�¡�·�É�¤�…�¹�Ê�œ�Ä�œ�…�–�´�š�¸�É�˜�o�œ�š�»�œ�‡�Š�š�¸�É��¼�Š ตนทุนคงท่ีเปนตนทุนท่ีบริหารจัดการให
ลดลงไดยากมากเมื่อเปรียบเทียบกับตนทุนผันแปร เชน คาเชาพ้ืนท่ีสําหรับจัดนิทรรศการและงานแสดงสินคา ใน
กรณีท่ีจัดจําหนายพ้ืนที่แสดงนิทรรศการและสินคาไดนอย คาเชาพ้ืนท่ีสําหรับจัดงานก็ยังคงมีอัตราเทาเดิม ยกเวน 
สามารถเจรจาเพื่อขอลดขนาดพ้ืนที่และจัดสรรตําแหนงคูหานิทรรศการ/แสดงสินคาใหม (Re-allocation) ได เปน
ตน 

������������ �„�µ�¦�Â�…�n�Š�…�³�œ�Á�¡�·�É�¤�…�¹�Ê�œ�Ä�œ�…�–�´�š�¸�É�Ÿ�¨�·�˜�£�³�–�”�r�Ä�œ�˜�¨�µ�—�¤�¸�‡�ª�µ�¤�Â�˜�„�˜�n�µ�Š�„�³�œ�œ�o�°�¥�¨�Š ทําใหลูกคา
หรือผูรับบริการไมรับรูความแตกตางของผลิตภัณฑก็จะทําใหกิจการสูญเสียความไดเปรียบเชิงการแขงขัน เชน 
โรงแรมสําหรับการประชุมในยานเดียวกันซึ่งมีทําเลท่ีตั้งและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน อาจจะ
ทําใหผูใชบริการไมรูสึกถึงความแตกตางๆ ในขณะเดียวกัน เม่ือเปรียบเทียบกับลักษณะการบริการของศูนยการ
ประชุมมาตรฐานจะเห็นความแตกตางชัดเจน เปนตน   
 
3.��ผูใหบริการที่เกี่ยวของกับธุรกิจไมซ 

ผูใหบริการท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจไมซ10 (Suppliers) คือ ตัวบุคคลหรือบริษัทท่ีทําหนาท่ีจัดหาสิ่งจําเปนตอการ
ผลิตสินคาและบริการใหแกองคการ ผูใหบริการท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจไมซมีความแตกตางจากอุตสาหกรรมอื่น ๆ 
ตรงท่ีไมไดเพียงแคจัดสงวัตถุดิบ (Raw Material) หรือสินคาที่มีรูปลักษณชัดเจน แตจะจะตองจัดสงสิ่งอํานวยความ
สะดวก ความปลอดภัย และการบริการดานตาง ๆ ใหกับองคการเชนเดียวกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว (นุชนารถ 

                                                
10 ผูใหบริการที่เกี่ยวของกับธุรกิจไมซ อาจเรียกดวยคําที่มีความหมายเดียวกัน ไดแก ผูจัดสงปจจัยการผลิต ผูจัดสงวัตถุดิบ ผูจําหนาย
วัสดุ ผูจัดจําหนายปจจัยการผลิตใหแกองคการ 
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รัตนสุวงศชัย, 2545: 35) ตัวอยางเชน หากบริษัทรับจัดการประชุมมืออาชีพ คือ ผูผลิต ผูใหบริการท่ีเกี่ยวของกับ
ธุรกิจไมซ คือ โรงแรมสําหรับการประชุม บริษัทใหเชาโสตทัศนูปกรณ บริษัทจัดนําเท่ียวและตัวแทนการทองเท่ียว 
ตลอดจนสถานที่ทองเท่ียว ซึ่งบริษัทรับจัดการประชุมมืออาชีพจะนําบริการของแตละหนวยงานมารวมกันและ
จัดทําเปนโปรแกรมการประชุมและรายการนําเท่ียวกอนและภายหลังการประชุม 

ผูใหบริการท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจไมซมีความสําคัญตอการผลิต โดยเฉพาะอยางย่ิง อํานาจการตอรองในชวง
ฤดูกาลการทองเท่ียวท่ีปจจัยการผลิตทางดานการทองเท่ียวเปนท่ีตองการอยางมาก แตปริมาณผลิตภัณฑทางการ
ทองเที่ยวมีอยูอยางจํากัด หากผูใหบริการไมสามารถจัดหาผลิตภัณฑไดเพียงพอหรือมีคุณภาพตรงตามที่หนวยงาน
ตองการก็จะทําใหการผลิตของหนวยงานหยุดชะงัก ผลที่ตามมาคือ องคการไมมีผลิตภัณฑเสนอขายใหกับลูกคา 
หรืออาจะจะตองเสนอขายในราคาท่ีสูงขึ้นซึ่งอาจจะทําใหสูญเสียลูกคาใหกับคูแขงขันไปในท่ีสุด จึงอาจจะกลาวได
วา ผูใหบริการท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจเปนปจจัยภายนอกที่แมจะมีความใกลชิดกับหนวยงาน แตหากไมมีความสัมพันธ
ท่ีดีตอกัน ก็จะทําใหเกิดความเสียหายตอแผนการผลิตและแผนการตลาดของหนวยงานได ผูประกอบการในธุรกิจ
ไมซจึงตองดําเนินกิจกรรมบางอยางเพ่ือปองกันไมใหเกิดปญหาขึ้นได เชน การทําสัญญาการสํารองผลิตภัณฑ
ลวงหนา เปนตน ในขณะเดียวกันก็ตองพิจารณาสรรหาผูจัดสงปจจัยการผลิตรายอื่น ๆ สํารองไวเพ่ือเปนทางเลือก 
ในกรณีท่ีผูใหบริการรายเดิมไมสามารถจัดหาผลิตภัณฑใหกับหนวยงานได 
 
4.��แรงงาน 

แรงงาน คือ บุคคลท่ีมีความพรอมใหองคการธุรกิจวาจางไปทํางาน แรงงานถือเปนปจจัยในการผลิตท่ีมี
ความสําคัญตอการดําเนินงานของธุรกิจไมซอยางมากเนื่องจากเปนธุรกิจบริการท่ีตองอาศัยแรงงานท่ีมี
ประสบการณและความความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง รายงานผลการศึกษาเพ่ือกําหนดความเปนเลิศของบางกลุมสินคา
ภาคบริการในตลาดโลก (มหาวิทยาลัยหอการคาไทย, 2548) ไดวิเคราะหเงื่อนไขปจจัยการผลิต (Factor Conditions) 
ในดานแรงงาน พบวา แรงงานท่ีเขามาทํางานในธุรกิจไมซสวนใหญไมไดจบการศึกษาทางดานการจัดการการ
ประชุมและนิทรรศการโดยตรง แตจบการศึกษาทางดานการทองเที่ยวและการโรงแรม และอาศัยการเรียนรูจาก
ประสบการณการทํางานดานการจัดประชุมและนิทรรศการในภายหลัง ท้ังนี้ สํานักงานพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติไดคาดการณถึงปริมาณความตองการแรงงานในป พ.ศ. 2552 พบวา ธุรกิจไมซมีความตองการ
แรงงานเพ่ิมขึ้นจากท่ีมีอยูเดิมถึงรอยละ 60 หรือประมาณ 10,700 คนในทุกกลุมธุรกิจซึ่งเปนปริมาณท่ีมากกวา
บัณฑิตท่ีจบการศึกษาทางดานนี้โดยตรง แมวา ในปจจุบันจะมีสถาบันอุดมศึกษาหลายแหงเปดหลักสูตรและ
รายวิชาทางดานการจัดการการประชุมและนิทรรศการบางแลวก็ตาม แตก็ยังไมสามารถตอบสนองความตองการ
ของธุรกิจไดอยางแทจริง นอกจากนี้ ยังพบวา แรงงานระดับบริหารซึ่งมีความรูในสายงานอื่นท่ีใกลเคียงกัน ไดแก 
การโรงแรม การประชาสัมพันธ นิเทศศาสตร ซึ่งไดทํางานสะสมประสบการณในธุรกิจไมซมาอยางยาวนานจนเกิด
ความเชี่ยวชาญยังมีปริมาณคอนขางนอย ทําใหเกิดการเปลี่ยนงานในอัตราสวนท่ีสูงท้ังภายในธุรกิจเดียวกันและ
ออกจากไปสูธุรกิจอื่น ๆ แสดงใหเห็นวา ปจจัยแวดลอมในดานแรงงานยังคงเปนปญหาและอุปสรรคท่ีสําคัญของ
ธุรกิจไมซ นอกจากเหนือจากพิจารณาปริมาณแรงงานแลว องคการธุรกิจยังตองพิจารณาคุณภาพของแรงงาน
ประกอบกันดวย องคประกอบในดานคุณภาพของแรงงานโดยท่ัวไป มีดังนี้ 
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4.1��สมรรถนะท่ัวไป  (Generic Competency) หมายถึง สมรรถนะหรือทักษะท่ีแรงงานควรจะมีเพ่ือใช
ประโยชนในการทํางานท่ัวไป โดยเปนทักษะท่ีมีความคลายคลึงกัน เชน การใชคอมพิวเตอร  การสื่อสารดวย
ภาษาตางประเทศ ทักษะการทํางานเปนทีม เปนตน   

4.2��สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง สมรรถนะหรือทักษะท่ีแรงงานในแตละสาขาอาชีพควร
จะมีซึ่งอาจจะมีความแตกตางกันไปขึ้นอยูกับตามความตองการของแตละอุตสาหกรรมหรือธุรกิจ เชน จิตวิทยาการ
บริการ (สําหรับธุรกิจการทองเท่ียว) การจัดการเชิงรุก (สําหรับธุรกิจไมซ) เปนตน   

4.3��สมรรถนะเฉพาะสาขาอาชีพ  (Functional Competency) หมายถึง สมรรถนะหรือทักษะท่ีแรงงานใน
แตละตําแหนงงานควรจะมีซึ่งอาจจะมีความแตกตางกันไปขึ้นอยูกับความตองการของแตละองคการ เชน การใช
โปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการจัดการงานสวนหนา (สําหรับตําแหนงเจาหนาที่ฝายตอนรับ) การจัดการโครงการ 
(สําหรับตําแหนงผูจัดการโครงการในธุรกิจไมซ) เปนตน 

ในป พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) เม่ือการเปดเสรีทางการคาและการบริการในภูมิภาคอาเซียนสําเร็จลุลวงจะ
สงผลใหการเคลื่อนยายแรงงานอยางเสรี ดังนั้น ประเทศตาง ๆ จึงรวมมือกันพัฒนากรอบมาตรฐานอาชีพระดับชาติ 
(National Vocational Qualifications: NVQ) ขึ้นเพื่อใหการผลิตบัณฑิตและการพัฒนาแรงงานในตําแหนงและ
ระดับเดียวกันมีมาตรฐานเชนเดียวกัน ซึ่งสงผลดีตอธุรกิจในดานการจัดการทรัพยากรมนุษย กรอบมาตรฐานอาชีพ
ระดับชาติทางดานการทองเที่ยวของภูมิภาคอาเซียน ไดแก ASEAN Common Competency Standard for Tourism 
Professionals (ACCSTP) ซึ่งประกอบดวยมาตรฐานสมรรถนะ 5 ระดับของแรงงานสากลโดยขยายคุณสมบัติท้ัง
แนวกวางและแนวลึกใน 4 ดานหลัก คือ 1) คุณสมบัติดานการคิดวิเคราะห 2) คุณสมบัติดานพฤติกรรม 3) 
คุณสมบัติดานการสื่อสาร และ 4) คุณสมบัติดานการใชขอมูล  
 
5.��กฎระเบียบ 

การศึกษาปจจัยเกี่ยวกับกฎระเบียบท่ีมีอิทธิพลโดยตรงตอธุรกิจไมซจะครอบคลุมถึงบุคคลที่มีอํานาจหรือ
อิทธิพลในการตราและบังคับใชนโยบาย กฎหมาย และระเบียบที่สงผลกระทบตอการดําเนินงานของธุรกิจ รวมถึง
ภาคการเมืองซึ่งมีความใกลชิดการกับนโยบาย กฎหมาย และระเบียบเนื่องจากนักการเมืองเปนสวนหนึ่งของฝายนิติ
บัญญัติและฝายบริหาร ในอดีตที่ผานมา (ระหวางป พ.ศ. 2546 - 2548) ธุรกิจไมซการรับโอกาสและผลประโยชน
ทางธุรกิจจากภาคการเมืองอยางมากเนื่องจากรัฐบาลในยุคนั้นเนนการเสริมสรางภาพลักษณของรัฐบาลดวยการ
สื่อสารการตลาดผานการจัดประชุมและงานนิทรรศการซึ่งเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ 
ของหนวยงานภาครัฐ แตถาหากพิจารณากฎระเบียบท่ีมีอิทธิพลโดยตรงธุรกิจไมซ จะพบวา ยังไมมีกฎหมายเฉพาะ
แตอยางใด ยกเวน ธุรกิจนําเท่ียวและธุรกิจโรงแรม กฎหมายท่ีเกี่ยวของสวนใหญจึงเปนกฎหมายธุรกิจท่ัวไป ทั้งนี้ 
ในระยะหลังจะปรากฏนโยบายหรือมาตรการท่ีเปนประโยชนตอธุรกิจไมซโดยตรง เชน การสนับสนุนงบประมาณ
ดานการประชาสัมพันธของสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) เปนตน   
 
6.��ผูมีสวนไดสวนเสียทางธุรกิจ 

การวิเคราะหปจจัยแวดลอมเฉพาะองคกรในตําราทางดานการจัดการเชิงกลยุทธท่ัวไปจะกลาวถึงเฉพาะ
ปจจัยเกี่ยวกับหุนสวนซึ่งหมายถึง ผูถือหุน (Shareholder) ท่ีมีสถานะเปนเจาของและเปนผูกําหนดทิศทางการดําเนิน
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ขององคการ แตการดําเนินธุรกิจในปจจุบันเปนท่ียอมรับกันวา สายสัมพันธทางธุรกิจ (Connection) ระหวางองคกร
หรือหนวยงานภายนอกองคกรมีอิทธิพลตอสมรรถนะในเชิงการแขงขัน ผูเขียนจึงขยายขอบเขตของการศึกษาปจจัย
เกี่ยวกับหุนสวนไปสูการศึกษาปจจัยเกี่ยวกับผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) ตามรายละเอียดโดยสรุป ดังนี้ 

6.1��หุนสวน (Shareholder) หมายถึง ผูลงทุนในการประกอบธุรกิจและมีสถานะเปนเจาของซึ่งเปนผูท่ี
ยอมรับความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นจากการดําเนินธุรกิจ ดังนั้น หุนสวนจึงตองการผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีคุมคาเพ่ือ
ชดเชยความเสี่ยงหรือคุมกับคาเสียโอกาสหากนําเงินไปลงทุนทํากิจการอยางอื่น หากผูประกอบการธุรกิจไมซขยาย
ขอบเขตการใหบริการสูระดับนานาชาติ การมีหุนสวนเปนผูประกอบการชาวตางประเทศจะทําใหสามารถลดความ
เสี่ยงตางๆ ลงได ตลอดจนสามารถผสานความรวมมือในการใชทรัพยากรรวมกันเพื่อใหการดําเนินงานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตัวอยางเชน บริษัทรี้ด เทรดเด็ก จํากัด (บริษัทรับจัดนิทรรศการมืออาชีพ) มีหุนสวนเปน
บริษัทร้ีด เอ็กซิบิชั่น จํากัด (Reed Exhibitions Co., Ltd.) ซึ่งมีสํานักงานใหญตั้งอยูในสหราชอาณาจักรและมี
เครือขายในประเทศตาง ๆ ทั่วโลกกวา 93 ประเทศทําใหการจัดงานนิทรรศการระดับนานาชาติสวนใหญประสบ
ความสําเร็จอยางมาก นอกจากนี้ หุนสวนอาจจะเปนบุคคลหรือธุรกิจอื่น ๆ ท่ีมีสวนเสริมซึ่งกันและกัน เชน บริษัท
เอ็น. ซ.ี ซ.ี แมนเนจเมนท แอนด ดิเวลลอปเมนท จํากัด (ผูบริหารพื้นท่ีของศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิต์ิ) มีผูถือ
หุนใหญเปนบริษัท ที.ซี.ซี. แคปปตอลแลนด จํากัด ซึ่งมีเครือขายท่ีประกอบดวยธุรกิจโรงแรมยานสุขุมวิทเปน
จํานวนมากทําใหการจัดบริการที่พักสําหรับผูเขารวมประชุมนานาชาติสามารถทําไดสะดวกมากยิ่งขึ้น เปนตน 

6.2��พันธมิตรทางธุรกิจ (Business Partner) หมายถึง องคการธุรกิจท่ีอาจจะเปนท้ังผูใหบริการท่ีเกี่ยวของ
หรือองคการธุรกิจในลักษณะเดียวกันตกลงรวมมือกันดําเนินธุรกิจหรือโครงการอยางใดอยางหนึ่งดวยการประสาน
ความเชี่ยวชาญของแตละฝายเขาดวยกัน โดยเฉพาะอยางย่ิง ธุรกิจไมซเปนธุรกิจท่ีพ่ึงพาผูใหบริการท่ีเกี่ยวของ
คอนขางมาก เชน ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจสายการบิน ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจรับเหมากอสรางคูหานิทรรศการ เปนตน 
ผูประกอบการในธุรกิจไมซจึงตองรักษาสายสัมพันธกับพันธมิตรทางธุรกิจเปนอยางดี 

6.3�� กลุมสาธารณชน (Publics)  หมายถึง กลุมบุคคลหรือองคการภายนอกโดยท่ัวไปซึ่งมีบทบาทในการ
สงเสริมใหเกิดความรุงเรืองหรือนําความเสียหายมาสูกิจการไดท้ังสองทางขึ้นอยูกับวากิจการมีความสัมพันธกับ
กลุมสาธารณชนนี้ดีเพียงใด กลุมสาธารณชนประกอบดวยกลุมบุคคลหรือองคการตาง ๆ ดังนี้ 

������������ �„�¨�»�n�¤�Ÿ�¨�ž�¦�´�Ã�¥�•�œ�r ไดแก สมาคมการคา หอการคา สมาพันธการคา สหภาพแรงงาน โดย
หนวยงานเหลานี้มีบทบาทในการสนับสนุนธุรกิจของสมาชิก ตลอดจนปกปองผลประโยชนของสมาชิก นอกจากนี้
ในปจจุบัน ผูบริโภคเร่ิมรวมตัวกันเปนองคการหรือเครือขายภาคประชาชน มีบทบาทในการเรียกรองสวัสดิภาพ
และความคุมครองจากการบริโภคสินคาและบริการอยางชัดเจน  

������������ �„�¨�»�n�¤��º�É�°�¤�ª�¨�•�œ ไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร สถานีวิทยุและโทรทัศน โดยเฉพาะสื่อ
บุคคลเมื่อใชรวมกับสื่ออิเล็กทรอนิกสจะทําใหขอมูลขาวสารไดรับการเผยแพรอยางรวดเร็วและสงผลกระทบในวง
กวาง หากผูประกอบการรายใดไมซื่อสัตยหรือหลอกลวงลูกคา ลูกคาจะเผยแพรขอมูลในลักษณะการบอกตอ 
(Word of Mouth) เชน การใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสแบบสงตอ (Forward Mail) การเผยแพรขอมูลในพ้ืนที่สวน
บุคคล เปนตน 

������������ ��™�µ�•�³�œ�„�µ�¦�Á�Š�·�œ ไดแก ธนาคาร บริษัทเงินทุน บริษัทประกันภัย บริษัทคาหลักทรัพย  
������������ �®�œ�n�ª�¥�Š�µ�œ�¦�µ�•�„�µ�¦ ไดแก หนวยงานเกี่ยวกับธุรกิจไมซโดยตรง 
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������������ ��™�µ�•�³�œ�„�µ�¦�«�¹�„�¬�µ��ไดแก สถาบันฝกอบรม สถาบันอุดมศึกษาท่ีเปดสอนทางดานการ
บริหารจัดการการทองเท่ียว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
เรื่องที่ 2.3.2  
ปจจัยแวดลอมในระดับจุลภาคที่ควบคุมได 
 
 
 ปจจัยแวดลอมในระดับจุลภาคท่ีควบคุมได คือ ปจจัยแวดลอมภายในองคการนั่นเอง ปจจัยแวดลอม
ดังกลาวเกี่ยวของกับการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ภายในองคการซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงใหสอดคลองกับบริบททาง

กิจกรรม 2.3.1 
จงอธิบายแนวคิดและระบุองคประกอบของปจจัยแวดลอมในระดับจุลภาคท่ีควบคุมไมไดและมี

อิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล 
 
แนวตอบกิจกรรม 2.3.1 

ปจจัยแวดลอมในระดับจุลภาคท่ีควบคุมไมไดและมีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจการจัดประชุม 
นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลนั้น ในอีกความหมายหนึ่ง คือ ปจจัยเฉพาะองคกร (Specific 
Environmental Factors) ซึ่งจัดวาเปนปจจัยภายนอกองคกร ปจจัยดังกลาวมีความเกี่ยวพันกับการดําเนินธุรกิจ
ขององคการอยางใกลชิด โดยเฉพาะอยางยิ่ง สภาวะทางการแขงขัน ดังจะเห็นไดจากแบบจําลองในวิเคราะห
ปจจัยแวดลอมท่ีไดรับการพัฒนาขึ้นโดยศาสตราจารยไมเคิล อี. พอรตเตอร ท้ังสองแบบจําลอง ไดแก 
แบบจําลองการวิเคราะหแรงผลักดันเชิงการแขงขัน   5 ประการ (The Five Competitive Forces) และ
แบบจําลองเพชรแหงความไดเปรียบของชาติ (Diamond Model of National Advantage) ลวนมีโครงสรางและ
แนวคิดท่ีครอบคลุมปจจัยในระดับนี้ท้ังสิ้น ในทางปฏิบัติ ผูบริหารหรือฝายจัดการควรศึกษาและติดตามขอมูล
ท่ีเกี่ยวของกับปจจัยเหลานี้อยางตอเนื่องเพ่ือใชในการกําหนดยุทธศาสตรการดําเนินงานใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลงของสถานการณทางธุรกิจ 

ปจจัยแวดลอมในระดับจุลภาคท่ีควบคุมไมไดมีองคประกอบ ดังนี้ 
1. ลูกคา 
2. คูแขงขัน 
3. ผูจัดสงปจจัยการผลิต 
4. แรงงาน 
5. กฎระเบียบ 
6. หุนสวน พันธมิตร และผูมีสวนไดสวนเสียทางธุรกิจ 
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ธุรกิจ (Business Context) ท่ีเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะการบริหารในเชิงโครงสราง มิลเลอร (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2553: 3) ไดกลาวถึง หลักการและแนวทางของการมุงสูองคการแหงความเปน
เลิศท่ีสําคัญประการหนึ่ง คือ “High performance organization shift from fixed structure to dynamic structure” มี
ความหมายวา องคท่ีสมรรถนะสูงจะเปลี่ยนจากองคการท่ีมโีครงสรางคงท่ีหรือตายตัวไปสูองคการท่ีมีโครงสราง
เปนพลวัต กลาวคือ เทคโนโลยี การตลาด วิธีการผลิต ตลอดจนการจัดจําหนายมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ไม
มีใครสามารถระบุไดอยางชัดเจนวา ในอนาคตสิ่งเหลานี้จะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใด ดังนั้น โครงสรางองคการ
และบุคลากรจึงตองมีความยืดหยุนพรอมรับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไดทุกเม่ือ การศึกษาปจจัยแวดลอมภายใน
องคการประกอบดวยปจจัยท่ีสําคัญ 8 ดาน โดยผูเขียนไดพัฒนากลุมปจจัยขึ้นใหมบางสวนเพ่ือใหการวิเคราะหมี
ความกวางและลึกซึ้งมากยิ่งขึ้นดังมีรายละเอียดโดยสรุป ดังนี้  
 
1.��โครงสรางการบริหารองคการ 

โครงสรางการบริหารองคการ (Structure) จะแสดงใหเห็นถึงการติดตอสื่อสาร อํานาจหนาท่ี และการไหล
ของงานซึ่งเปนแบบแผนความสัมพันธขององคการ การจัดระเบียบ บทบาท และความสัมพันธของพนักงานอยาง
เปนทางการ โดยมาก โครงสรางการบริหารองคการประกอบดวย 3 สวนท่ีสําคัญ คือ 1) เจาของกิจการและผูถือหุน 
2) คณะกรรมการบริหาร และ 3) ลูกจาง ในกิจการขนาดกลางและขนาดยอม เจาของกิจการจะมีอิทธิพลตอการ
ดําเนินงานและขนาดของธุรกิจอยางมากเพราะเจาของกิจการจะเขามาเกี่ยวของกับการดําเนินงานขององคการในทุก
สวน เมื่อกิจการเติบโตขึ้นและตองการเงินทุนเพ่ือขยายกิจการ เจาของกิจการก็มักจะขายหุนสวนของตนใหแกผูอื่น
หรือองคการอื่นๆ โดยผูลงทุนเหลานั้นเรียกวา ผูถือหุน โดยเฉพาะกิจการท่ีเขาสูการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยจะเปดโอกาสใหประชาชนทั่วไปเปนผูถือครองหุนเปนจํานวนมากซึ่งเปนหุนคนละสวนกับหุน
ของผูถือหุนรายใหญ กรรมการบริหาร และผูบริหารของกิจการท่ีจัดจําหนายหุนนั้นๆ นอกจากนี้ หุนสวนอาจจะ
แตงต้ังบุคคลท่ีมีประสบการณและความเชี่ยวชาญในดานตางๆ ขึ้นมาเปนคณะกรรมการบริหารเพ่ือรักษา
ผลประโยชนของตนเองอยางเต็มท่ี ท้ังนี้ คณะกรรมการบริหารจะทําหนาท่ีกําหนดนโยบายและใหคําแนะนําแกฝาย
บริหารของกิจการและดูแลรักษาผลประโยชนท่ัวไป แตงต้ัง โยกยายผูบริหารระดับสูงของกิจการ ตลอดจนดูแล
นโยบายหรือแผนงานท่ีสําคัญของกิจการ 

ธุรกิจไมซเปนธุรกิจบริการที่ตองการความคลองตัวในการดําเนินการสูง โดยเฉพาะอยางยิ่ง การดําเนินการ
สวนปฏิบัติการหรืองานภาคสนามซึ่งมีความเกี่ยวของกับลูกคาสูง ดังนั้น โครงสรางองคการสวนใหญจึงเนน
โครงสรางแนวราบ (Horizontal Organization) และมีระบบการดําเนินงานแบบเปนทีมซึ่งเปนการกระจายอํานาจ
การตัดสินใจใหกับบุคลากรระดับปฏิบัติการ (Team Decision Making) ภายใตลําดับขั้นในการบังคับบัญชาที่ไม
ซับซอนมากนัก 
 
2.��กระบวนทัศนในการบริหารองคการ 

กระบวนทัศนในการบริหารองคการ (Paradigm) คือ ชุดความคิดท่ีเปนแนวปฏิบัติรวมกันของกลุมคนใน
องคการ กระบวนทัศนในการบริหารองคการทําหนาท่ีสําคัญ 2 ประการ คือ 1) ทําหนาท่ีเปนกําหนดกรอบหรือ
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ขอบเขตในการบริหารองคการ และ 2) ทําหนาท่ีบอกแนวทางปฏิบัติภายในกรอบเพ่ือใหเกิดความสําเร็จ รวมไปถึง
วิธีการวัดความสําเร็จดังกลาวอยางเหมาะสม กระบวนทัศนในการบริหารองคการมีดังนี้ 

2.1��วิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย และนโยบายขององคการ สิ่งแรกที่หนวยงานจําเปนตองดําเนินการเพ่ือ
ปรับปรุงปจจัยแวดลอมภายในองคการใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมภายนอก คือ องคการตองกําหนดทิศทางของ
ธุรกิจท่ีตองการในอนาคต (วิสัยทัศน) กําหนดขอบเขตและลักษณะของธุรกิจ (ภารกิจ) กําหนดผลลัพธทางธุรกิจท่ี
ตองการท้ังในระยะสั้นและระยะยาว (เปาหมายและนโยบาย) ไวอยางชัดเจน เพราะท้ังหมดท่ีกลาวมาจะเปน
ตัวกําหนดทิศทางและแนวทางการดําเนินงานของแตละหนาที่ธุรกิจ (Business Functions) 

2.2��วัฒนธรรมองคการ หมายถึง ระบบความเชื่อ ความคาดหวัง และคานิยมรวมกันของสมาชิกในองคการ 
และจะถูกถายทอดจากสมาชิกรุนหนึ่งไปยังอีกรุนหนึ่งโดยผานกระบวนการทางสังคม (Socialization) นอกจากนี้ 
วัฒนธรรมองคการยังสรางบรรทัดฐานหรือกฎท่ีระบุพฤติกรรมอันเปนท่ียอมรับของพนักงานต้ังแตผูบริหารสูงสุด
จนถึงพนักงานระดับบริหารซึ่งสะทอนออกมาในรูปแบบของการแสดงออกและพฤติกรรมที่เปนรูปธรรมหรือ
สามารถสัมผัสไดดวยความรูสึก หรืออาจจะเปนเร่ืองเลาบอกตอกันในลักษณะท่ีสรางความฝนหรือแรงบันดาลใจ
รวมกันของสมาชิกในองคการ เชน เร่ืองเลาเกี่ยวกับความอุตสาหะของผูกอต้ังองคการ เปนตน อีกมุมมองที่สําคัญ 
คือ วัฒนธรรมองคการเปนเครื่องสะทอนใหเห็นถึงภารกิจของแตละองคการและสรางความรูสึกเปนเอกลักษณแก
องคการวา “เราคือใครและอะไรคือสิ่งท่ีเราทํา” วัฒนธรรมองคการบางแหงมุงการตลาด บางแหงอาจจะมุง
ผลิตภัณฑ ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับศักยภาพและแกนสมรรถนะหลักขององคการท่ีมีอยูเดิม จากขอมูลของบริษัทที่ปรึกษา 
Hay and Associate ซึ่งไดรวบรวมจากผลการดําเนินงานของบริษัทตางๆ กวา 100 บริษัทต้ังแตป พ.ศ. 2513 – 2525 
ไดชี้ใหเห็นวา “วัฒนธรรมขององคการจะมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานขององคการ” ซึ่งสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ Peter และ Waterman ซึ่งคนพบวา “องคการท่ีมีวัฒนธรรมองคการแบบมีสวนรวม ไมเพียงแตจะมี
ผลการดําเนินงานท่ีดีกวาองคการท่ีขาดวัฒนธรรมองคการเทานั้น แตผลการดําเนินงานระหวางองคการท้ัง 2 
ลักษณะจะแตกตางกันมากขึ้นเรื่อย ๆ” (ณัฏฐพันธ เขจรนันทน: 2552, 101)   

2.3��ยุทธศาสตร กลยุทธ และระบบการดําเนินงาน ยุทธศาสตรและกลยุทธ หมายถึง ทางเลือกในการดําเนิน
ธุรกิจท่ีธุรกิจไดกําหนดขึ้นจากการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคามเพ่ือใหบรรลุเปาหมายแล ะ
นโยบายท่ีไดกําหนดไว ทั้งนี้ ยุทธศาสตรและกลยุทธท่ีดีจะตองมุงตอบสนองความตองการของลูกคากอนเปน
อันดับแรก และสรางขีดความสามารถในการแขงขันผานระบบการดําเนินงานตางๆ ไดอยางเหมาะสม ในการ
ดําเนินงานทางธุรกิจนั้นจะประกอบไปดวยระบบตาง ๆ หลายระบบ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบตาง ๆ 
จึงเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญและทาทายความสามารถขององคการ ผูบริหารหรือฝายจัดการจึงตองประเมินศักยภาพ
ของระบบอยางตอเนื่องดวยการจัดใหมีระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการดําเนินงานในดานตางๆ วาสามารถ
ทํางานไดดีเพียงใด ตอบสนองตอความตองการของลูกคาหรือไม    
 
3.��การตลาด 

การตลาดเปนกระบวนการตอบตอบสนองความตองการของลูกคา องคการธุรกิจทุกแหงจําเปนตอง
วางแผนการตลาดเพ่ือผลักดันใหเกิดการดําเนินธุรกรรมและแลกเปลี่ยนธุรกรรมอยางตอเนื่อง การวางแผน
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การตลาดเปนกระบวนการท่ีตองดําเนินอยางเปนขั้นตอนและอยูบนพ้ืนฐานของการวิเคราะหขอมูลตางๆ อยาง
แมนยําและมีเหตุผล การศึกษาปจจัยภายในทางดานการตลาดมุงศึกษาประเด็นที่สําคัญตางๆ ดังนี้ 

3.1��ตําแหนงทางการตลาด (Market Position) เปนการศึกษาการรับรูท่ีเกิดขึ้นในใจของลูกคาเปาหมาย
เกี่ยวกับองคการธุรกิจหรือผลิตภัณฑโดยเนนท่ีความแตกตางจากคูแขงขันเปนสําคัญซึ่งเปนแนวทางในการกําหนด
สวนประสมทางการตลาดใหสอดคลองกลมกลืน โดยเฉพาะอยางย่ิงในปจจุบัน องคการธุรกิจตางใหความสําคัญกับ
การสรางตราสินคา (Branding) ผูบริหารการตลาดจะตองวิเคราะหและสรุปผลใหไดวา ตราสินคาขององคการมี
สถานะเปนอยางไร เชน เกิดความความเจือจางของตราสินคา (Brand Dilution) หรือไม และมีสาเหตุมาจากอะไร 
เปนตน ท้ังนี้ ตําแหนงทางการตลาดสามารถปรับเปลี่ยนไดในอนาคต (Repositioning) เม่ือปจจัยแวดลอมทาง
การตลาดหรือการรับรูของลูกคาเปาหมายเปลี่ยนแปลงไป 

3.2��สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เปนการศึกษาสวนประสมของปจจัยทางการตลาดซึ่ง
ประกอบดวยผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) การปรับเปลี่ยนสวนประสมตัวใดตัวหนึ่งยอมจะทําใหอุปทานเกิดการเปลี่ยนแปลงและมีผลกระทบตอ
อุปสงคไปดวย หากการปรับเปลี่ยนสวนประสมทางการตลาดไมถูกทาง ก็จะทําใหอุปทานท่ีนําเสนอนั้นไม
สอดคลองกับอุปสงค การทําธุรกรรมและการแลกเปลี่ยนก็จะไมเกิดขึ้นและสงผลตอสมรรถนะเชิงการแขงขันของ
องคการ ในปจจุบัน องคการธุรกิจสวนใหญใหความสําคัญกับแนวคิดการมุงเนนท่ีลูกคา (Customer Focus) สวน
ประสมทางการตลาดในขางตนจึงไดรับการพัฒนาใหมีความแตกตางไปจากเดิมโดยมุงเนนการศึกษาลักษณะ
พฤติกรรมของลูกคาเพื่อสรางโจทยที่นําไปสูการกําหนดสวนประสมทางการตลาดท่ีตอบสนองความตองการของ
ลูกคาอยางแมนยํา แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดจึงเปลี่ยนไปสูแนวทางใหม คือ ผลิตภัณฑ (Product) 
เปลี่ยนเปนความตองการลูกคา (Customer’s Need) ราคา (Price) เปลี่ยนเปนตนทุนหรือราคาท่ีลูกคาชื่นชอบ (Cost 
of Appreciation) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) เปลี่ยนเปนความสะดวกสบายในการเขาถึงสินคาและบริการ 
(Convenience to buy) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) เปลี่ยนเปนการสื่อสารการตลาด (Communication) 
ซึ่งท้ังหมดเปนการเปลี่ยนแปลงจาก 4Ps มาเปน 4Cs นั่นเอง 

3.3��วงจรชีวิตผลิตภัณฑ (Product Life Cycle) เปนการศึกษาวิวัฒนาการและสถานะของผลิตภัณฑใน
ระบบตลาดตั้งแต 1) ขั้นแนะนําเขาสูตลาด 2) ขั้นเจริญเติบโต (Growth) 3) ขั้นเติบโตเต็มท่ี (Maturity) และ 4) ขั้น
ถดถอย (Decline) ผูบริหารหรือฝายจัดการจําเปนตองวิเคราะหผลิตภัณฑของตนเองใหไดวา สถานะของผลิตภัณฑ
อยูในตําแหนงใดของวงจรชีวิตเพื่อกําหนดกลยุทธท่ีเหมาะสมกับแตละชวงเวลา 
 
4.��การวิจัยและพัฒนา 

ปจจุบัน การวิจัยและพัฒนาเปนหัวใจสําคัญขององคการธุรกิจเนื่องจากผลของการวิจัยและพัฒนาจะ
นําไปสูความสามารถในดานการสรางสรรคนวัตกรรมขององคการซึ่งแตละองคการตางมีจุดเนนท่ีแตกตางกัน 
กลาวคือ บางองคการมุงเนนการวิจัยและพัฒนาทางดานการตลาด บางองคการมุงเนนการวิจัยและพัฒนาทางการ
ผลิต บางองคการมุงเนนการวิจัยและพัฒนาดานการควบคุมคุณภาพ อยางไรก็ตาม ผลลัพธของการวิจัยและพัฒนา
ตางมุงไปที่การเสริมสรางประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนสรางโอกาสทางธุรกิจเพ่ือกอใหเกิด
ความสามารถในเชิงการแขงขันนั่นเอง ดังที่ไดกลาวไปแลวในขางตนวา ธุรกิจไมซเปนธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการ
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ดําเนินกิจกรรมทางการตลาดของหนวยงานท่ีเปนผูจัดกิจกรรม (กรณีการประชุมและนิทรรศการ) รวมถึงการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย (กรณีการทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล) ดังนั้น การวิจัยและพัฒนาจึงอาจมุงเนนไปที่การศึกษาตองการ
ของหนวยงาน สถานการณความเคลื่อนไหวทางดานการตลาด ตลอดจนแนวโนมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพ่ือนํา
ผลการวิจัยที่ไดไปพัฒนารูปแบบการบริการตอบสนองความตองการของลูกคาอยางแทจริง 

 
5.��การผลิตและการดําเนินงาน 

การผลิตและการดําเนินงานเปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการกระบวนการแปรสภาพวัตถุดิบใหเปน
ผลิตภัณฑสําเร็จรูปที่สอดคลองกับความตองการของลูกคาเปาหมาย ลักษณะการผลิตและการดําเนินงานของธุรกิจ
ไมซไมไดมีลักษณะเปนสินคาท่ีจับตองไดเหมือนเชนธุรกิจอื่น ๆ แตมีลักษณะเปนการบริการซึ่งไมสามารถจับตอง
ไดและอยูภายใตการบริหารจัดการโครงการ (Project Management) ท่ีมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การศึกษาปจจัย
แวดลอมทางดานการผลิตและการดําเนินงานของธุรกิจนี้จึงมุงไปท่ีการวิเคราะหกระบวนการใหบริการลูกคาและ
การควบคุมคุณภาพการบริการใหมีมาตรฐานอยางตอเนื่อง  
 นักศึกษาสามารถศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการดําเนินงานจัดประชุมและประเมินผลไดในหนวย    
ท่ี 8 
 
6.��การเงิน 

ธุรกิจไมซเปนธุรกิจท่ีอาศัยคาใชจายในการดําเนินงานในสัดสวนที่คอนขางสูงเนื่องจากตองใชบริการสิ่ง
อํานวยความสะดวกตาง ๆ ผูใหบริการท่ีเกี่ยวของ (Supplier) เปนจํานวนมาก ดังนั้น ผูบริหารหรือฝายจัดการจึงควร
ใหความสําคัญกับการบริหารสภาพคลองในการดําเนินธุรกิจมากท่ีสุด รวมไปถึงการวางแผนควบคุมทางการเงิน
อยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่ง การบริหารโครงการจะเกี่ยวของกับการจัดทํางบประมาณ (Budgeting) ดวย
การประมาณการรายรับและรายจายตาง ๆ ลวงหนาเพ่ือนําไปวิเคราะหความคุมคาในการลงทุน เชน ผลตอบแทน
จากลงทุน (Return on Investment) จุดคุมทุน (Break-Even Point) ท่ีทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางตนทุนคงท่ี 
ตนทุนผันแปรและกําไรจากการดําเนินโครงการ เปนตน การวิเคราะหความคุมคาในการลงทุนดวยเครื่องมือทางเงิน
ทําใหผูบริหารหรือฝายจัดการสามารถตัดสินใจลงทุนในโครงการตางๆ เพ่ือเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจไดอยางถูกตอง
และแมนยํามาก หากตัดสินใจผิดพลาดจะกอใหเกิดผลเสียตอฐานะความมั่นคงขององคการอยางมาก เชน เกิด
หนี้สินผูกพัน ขาดสภาพคลอง เปนตน ดังนั้น การวิเคราะหและการวางแผนทางการเงินจึงตองดําเนินการอยาง
รอบคอบและรัดกุม 
 
7.��ทรัพยากรมนุษย 

ทรัพยากรมนุษยเปนหัวใจหลักของธุรกิจไมซ โทนี่ โรเจอร (Tony Rogers, 2003: 194) ไดเปรียบเทียบ
ธุรกิจไมซวาเปน “อุตสาหกรรมคน” (People Industry) สื่อความหมายถึงอุตสาหกรรมหรือธุรกิจท่ีใชคนเปนหลัก
ในการขับเคลื่อนธุรกิจ การศึกษาปจจัยแวดลอมเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษยเปนการศึกษากระบวนการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ไดแก การสรรหาวาจาง การอบรมและพัฒนา การรักษาบุคลากร และการประเ มินผลการ
ปฏิบัติงาน ผูบริหารหรือฝายจัดการจะตองดําเนินการตรวจสอบขอมูลปอนกลับดวยการสํารวจความคิดเห็น 
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ทัศนคติ และความพึงพอใจของบุคลากรอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในธุรกิจบริการ บุคคลากรท่ีทําหนาที่เปน
ผูใหบริการจะตองมีความพึงพอใจตองานและองคการกอนเปนอันดับแรกจึงจะสามารถใหบริการลูกคาไดอยางมี
ประสิทธิผล นอกจากนี้ เนื้องานในธุรกิจไมซมีลักษณะเปนงานบริการท่ีมีความเฉพาะตัว จึงตองอาศัยบุคลากร       
ท่ีมีทักษะ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณในดานการบริหารจัดการโครงการ โดยเฉพาะ ประกอบกับมี
คุณลักษณะทางดานความม่ันคงทางอารมณ (Emotional Quotient: EQ) และความสามารถในการเอาชนะปญหาและ
อุปสรรค (Adversity Quotient: AQ) ที่เกิดจากการดําเนินงานไดเปนอยางดี 

 
8.��ระบบสารสนเทศภายในองคการ 
 การดําเนินการเกี่ยวกับระบบสารสนเทศภายในองคการเปนการออกแบบและบริหารการไหลเวียนของ
สารสนเทศตาง ๆ ภายในองคการเพ่ือใชเปนพ้ืนฐานในการวางแผนและตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร ตลอดจนการเพ่ิม
ประสิทธิภาพใหกับหนาท่ีทางธุรกิจ (Business Function) ท่ีสําคัญ เชน ระบบการบริหารลูกคาสัมพันธ (สําหรับฝาย
ขายและการตลาด) ระบบการบริหารโครงการ (สําหรับฝายผลิต) ระบบการบริหารคาตอบแทนของบุคลากร 
(สําหรับฝายทรัพยากรมนุษย) ระบบการบริหารการเงินและบัญชี (สําหรับฝายการเงิน) เปนตน ในปจจุบันการ
แขงขันในธุรกิจไมซมีความรุนแรงมากขึ้นท้ังภายในประเทศและระหวางประเทศ ผูบริหารหรือฝายจัดการจึงตอง
อาศัยขอมูลประกอบการตัดสินใจแบบทันทีทันใด (Real Time) เพ่ือใหทันตอสถานการณการแขงขัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

กิจกรรม 2.3.2 
จงอธิบายแนวคิดและระบุองคประกอบของปจจัยแวดลอมในระดับจุลภาคท่ีควบคุมไดและมีอิทธิพล

ตอการดําเนินธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล 
 
แนวตอบกิจกรรม 2.3.2 

ปจจัยแวดลอมในระดับจุลภาคท่ีควบคุมไดและมีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจการจัดประชุม 
นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล คือ ปจจัยแวดลอมภายในองคการซึ่งเกี่ยวของกับการดําเนิน
กิจกรรมตาง ๆ ภายในองคการ ดังนั้น องคการจึงสามารถเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดําเนินงานใหสอดคลองกับ
บริบททางธุรกิจ (Business Context) ท่ีเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาได โดยเฉพาะอยางยิ่ง การบริหารในเชิง
โครงสรางจะตองมีความยืดหยุนพรอมรับสถานการณตาง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงอยูทุกเม่ือ 

ปจจัยแวดลอมในระดับจุลภาคท่ีควบคุมไดมีองคประกอบ ดังนี้ 
1. กระบวนทัศนในการบริหารองคการ 
2. โครงสรางการบริหารองคการ 
3. การตลาด 
4. การวิจัยและพัฒนา 
5. การผลิตและการดําเนินงาน 
6. การเงิน 
7. ทรัพยากรมนุษย 
8. ระบบสารสนเทศ 
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เรื่องที่ 8.3.3   
ปจจัยหลักที่นําไปสูความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ 
 
 

เพ็ญทิพย ชมปรางค (2553) ไดกลาวไววา “Everyone comes to MICE is VIP11” มีความหมายวา ลูกคาทุก
คนที่มาเขารวมการประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลเปนบุคคลสําคัญ (Very Important Person: 
VIP) ดังนั้น การดําเนินงานในดานตางๆ จะตองเนนความพิเศษ ความครบถวนสมบูรณในรายละเอียด และให
ความสําคัญเปนพิเศษมากกวานักทองเท่ียวท่ัวไป ความประทับใจจึงจะเกิดขึ้นได ปจจัยหลักท่ีจะนําไปสูความสําเร็จ
ในการดําเนินธุรกิจไมซ คือ การนําหลักการการใหบริการการทองเท่ียวมาประยุกต โดยเพ่ิมระดับความสําคัญและ
ความพิถีพิถันในการใหบริการมากกวาการใหบริการโดยทั่วไป ปจจัยหลักดังกลาวประกอบดวย 2 สวนท่ีสําคัญ 
ดังนี้ 
 
1.��องคประกอบที่นําไปสูความสําเร็จ 

องคประกอบท่ีนําไปสูความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจไมซประกอบดวยองคประกอบท่ีสําคัญ 5 ประการ 
ดังนี้ 

1.1��การมุงเนนลูกคา (Customer Focus) จุดขายสําคัญของการจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียว
เพ่ือเปนรางวัล คือ การจัดกิจกรรมตางๆ ที่ตรงกับความตองการของลูกคาซึ่งไมมีรูปแบบท่ีตายตัวหรือสามารถระบุ
งบประมาณท่ีแนนอนได นอกจากนี้ ผูวางแผนกิจกรรมจะตองคํานึงถึงความพึงพอใจของลูกคา 2 กลุม คือ 1) 
องคการท่ีเปนเจาภาพจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล (Host) และ 2) ผูเขารวมการประชุม
และนิทรรศการ (Visitors) หรือนักทองเท่ียวท่ีไดรับรางวัล (Incentive Tourists) โดยปรกติ ผูวางแผนกิจกรรมจะไม
มีโอกาสไดติดตอโดยตรงกับผูเขารวมการประชุมและนิทรรศการและนักทองเท่ียวท่ีไดรับรางวัล ซึ่งแตกตางจาก
การใหบริการนักทองเที่ยวท่ัวไปท่ีสามารถสอบถามไดวา ชอบการทองเที่ยวในลักษณะใดเพ่ือจัดเตรียมรายการนํา
เท่ียวทางเลือก (Optional Tours) ท่ีมีความใกลเคียงกับความตองการของนักทองเท่ียวมากท่ีสุด ดวยเหตุนี้ การ
จัดการประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลจึงตองคาดการณและทําความเขาใจเกี่ยวกับลูกคาที่เปน
กลุมเปาหมายอยางถี่ถวนเพ่ือตอบสนองความตองการท่ีมีลักษณะเฉพาะ 

จุดเริ่มตนของการวางแผนและพัฒนากิจกรรมการประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัลเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายอยางแทจริงควรเริ่มตนจากการสนทนาระหวาง “ผูวางแผน
กิจกรรม” และ “องคการท่ีเปนเจาภาพจัดการประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล” เพ่ือจัดทํา
รายงานสรุปความตองการของลูกคาท่ีมีความสมบูรณ องคประกอบของรายงานสรุปความตองการของลูกคา มีดังนี้ 

                                                
11 ลูกคาในธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลมีลักษณะสําคัญ 5 ประการ คือ 1) มีความตองการที่
มากกวาความตองการทั่วไป (More Demanding) 2) มีวุฒิภาวะสูง (Maturity) 3) สวนใหญเปนบุคคลากรสําคัญขององคการ (Cream 
of the Corporation)  4) มีความเชี่ยวชาญในระดับสูง (Intelligent) และ 5) มีความออนไหวงาย (Sensitive) 
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������������ �…�o�°�¤�¼�¨�Á�„�¸�É�¥�ª�„�³�•�„�¨�»�n�¤�Á�ž�j�µ�®�¤�µ�¥�®�¨�³�„�����7�D�U�J�H�W���$�X�G�L�H�Q�F�H�� ในกรณีท่ีมีผลสํารวจความตองการ
ของกลุมเปาหมายท้ังในระดับธุรกิจและในระดับภาพรวมจะเปนประโยชนตอการวางแผนกิจกรรมในรายละเอียด
ตาง ๆ ใหชัดเจนขึ้น 

������������ �…�o�°�¤�¼�¨�š�µ�Š�—�o�µ�œ�„�µ�¦�˜�¨�µ�—�…�°�Š�®�œ�n�ª�¥�Š�µ�œ����·�œ�‡�o�µ�Â�¨�´�•�¦�·�„�µ�¦ สําหรับใชประโยชนในดานการ
สรางภาพลักษณใหกับหนวยงาน สินคาและบริการ 

������������ �…�o�°�¤�¼�¨�‡�ª�µ�¤�˜�o�°�Š�„�µ�¦�Á�Œ�¡�µ�´ เชน ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม รูปแบบกิจกรรม 
งบประมาณท่ีใชในการดําเนินโครงการ เปนตน 

เม่ือจัดทํารายงานสรุปความตองการในขั้นแรกแลว ควรรวมกันตรวจสอบรายละเอียดและแกไขขอมูลใหมี
ความสมบูรณและครบถวนมากยิ่งขึ้น แลวจึงสรุปเปนรายงานสรุปความตองการของลูกคาขั้นสุดทายกอนนําไปสู
การวางแผนกิจกรรมตางๆ ในลําดับตอไป 

1.2��คุณภาพของการบริการ (Service Quality) เปนสิ่งท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งในการจัดการบริการการ
ประชุม นิทรรศการ และการทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล การรับรูเร่ืองคุณภาพของการบริการมีความแตกตางจาก
คุณภาพของสินคาท่ีจับตองไดตรงท่ีเกิด “ชองวาง” ระหวางผู รับบริการและผูใหบริการตลอดกระบวนการ
ใหบริการ เชน ชองวางระหวางความคาดหวัง (Expectation) กับการบริการท่ีไดรับของลูกคาเนื่องจากลูกคาไม
สามารถทดลองใชบริการกอนการตัดสินใจซื้อบริการได เปนตน 
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ภาพที่ 2.11  แสดงแบบจําลองความพึงพอใจในการบริการ 

 
ที่มา : ดัดแปลงจาก Parasuraman, A., Zeithaml, V.A. and Berry, L., L “A conceptual Model of Service Quality and Its 
Implications for Future Research” Journal of Marketing, 49, 1985, p. 44. 

 
ภาพท่ี 2.11 แสดงใหเห็นถึงชองวางที่เกิดขึ้นตลอดกระบวนการใหบริการซึ่งเปนจุดเสี่ยงหรือเปนอุปสรรค

ตอการดําเนินการบริการใหมีคุณภาพ ดังนี้ 
 ชองวางท่ี 1  เกิดขึ้นระหวางความเขาใจของผูบริหารการบริการตอความคาดหวังของลูกคาซึ่งไม

ตรงกัน 
 ชองวางท่ี 2  เกิดขึ้นระหวางการถายทอดการรับรูความเขาใจของผูบริหารการบริการออกมาเปน

นโยบายการใหบริการซึ่งอาจจะเบ่ียงเบนจากการใชขอความไมชัดเจนหรือสามารถตีความไดหลายอยาง 
 ชองวางท่ี 3  เกิดขึ้นระหวางการสงมอบสินคาและบริการไมสอดคลองกับนโยบาย ขั้นตอน และ

วิธีการใหบริการที่กําหนดไว ทําใหเกิดความบกพรองในการควบคุมคุณภาพของการใหบริการได 

การสื่อสารภายนอก
ไปยังลูกคา 

ชองวางที่ �n  

ขอมูลที่ไดรับแบบปากตอปาก
หรือทางสื่อ 

ความตองการ 
สวนบุคคล 

ประสบการณของ
ลูกคาในอดีต 

ผูรับบริการ 

บริการที่คาดหวัง 

บริการที่ไดรับ 

การสงมอบสินคาและ
บริการ 

การกําหนดนโยบาย
การใหบริการ 

การรับรูของผูบริหาร
ในดานความคาดหวัง

ของลูกคา 

ผูใหบริการ 

ชองวางที่ �o  

ชองวางที่ �p  

ชองวางที่ �q  

ชองวางที่ �r  

องคการที่ใหบริการ 
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 ชองวางท่ี 4  เกิดขึ้นระหวางการสงมอบสินคาและบริการที่ไมเปนไปตามขาวสารหรือขอมูลท่ี
นําเสนอตอลูกคา ทําใหสินคาและบริการมีระดับคุณภาพความแตกตางไปจากขอมูลขาวสารท่ีผูรับบริการรับรูและ
กอใหเกิดความคาดหวัง 
 ชองวางท่ี 5  เกิดขึ้นระหวางการสงมอบสินคาและบริการท่ีมีลักษณะแตกตางไปจากความคาดหวัง 
หากรูปแบบการบริการที่สงมอบมีลักษณะต่ํากวาบริการท่ีลูกคาคาดหวังก็จะสงผลใหความพึงพอใจของผูรับบริการ
ลดนอยลงไป และมีผลตอเนื่องไปถึง “การซื้อซ้ํา” ซึ่งถือเปนเปาหมายสําคัญของการดําเนินธุรกิจการบริการอยาง
ย่ังยืน 

ดังนั้น หลักสําคัญประการหนึ่งในการจัดการคุณภาพการบริการ คือ การสงมอบการบริการท่ีตรงหรือเหนือ
ความคาดหมายของลูกคาซึ่งจะกอใหเกิดความความพึงพอใจ และพัฒนาไปสูความปลาบปลื้มใจ ความประทับใจ 
และความภักดีตอตราสินคา (Brand) คุณภาพการบริการในธุรกิจไมซจึงประกอบดวยมิติที่สําคัญ 2 ดาน คือ 

������������ �¤�·�˜�·�š�µ�Š�—�o�µ�œ�„�µ�¥�£�µ�¡��หมายถึง องคประกอบตางๆ ที่อยูภายในบริเวณงานหรือกิจกรรมท่ี
จัดขึ้นตั้งแตสถานท่ีจัดประชุม ที่พัก ยานพาหนะ วัสดุ อุปกรณ อาหาร ภาชนะ บุคลิกภาพของพนักงานท่ีใหบริการ 
ฯลฯ โดยผูวางแผนจัดกิจกรรมควรคัดสรรมาเปนอยางดี มีระบบการตรวจสอบความเรียบรอยกอนนํามาใชงาน 
ตลอดจนใสใจในรายละเอียดเล็กๆ นอยๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง รายละเอียดท่ีสามารถสรางความรูสึกเปนสวนตัว 
(Privatization) หรือเกินความคาดหมาย (Beyond Expectation) เพ่ือกอใหเกิดความประทับใจ เชน การประดับ
เคร่ืองหมายการคาหรือตราสัญลักษณหนวยงานของลูกคาท่ีบริเวณทางเขา ปายตอนรับ เมนูบนโตะอาหาร การท่ี
พนักงานผูใหบริการทราบขอมูลของลูกคาแตละคนวาชอบหรือไมชอบรับประทานอาหารและเครื่องด่ืมประเภทใด 
เปนตน    

������������ �¤�·�˜�·�š�µ�Š�—�o�µ�œ�„�¦�´�•�ª�œ�„�µ�¦�Ä�®�o�•�¦�·�„�µ�¦ หมายถึง ขั้นตอนและลักษณะการใหบริการซึ่งจะตอง
อาศัยบุคลากรท่ีมีทักษะ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณการใหบริการตลอดทั้งกระบวนการ โดยมาก การ
ใหบริการในธุรกิจไมซจะเกี่ยวของกับการประสานงานและการใหบริการภายในงานซึ่งจะตองควบคุมขอผิดพลาด
ใหนอยท่ีสุด หากมีขอผิดพลาดหรือเหตุสุดวิสัยเกิดขึ้น ผูใหบริการจะตองแกไขปญหาเฉพาะหนาทันทีโดยไมให
ลูกคารูตัวหรือรูสึกวามีสิ่งผิดปกติเกิดขึ้น  

1.3��การนําเสนอกิจกรรมท่ีมีลักษณะดั้งเดิม (Authenticity) พฤติกรรมนักทองเท่ียวโดยท่ัวไปมีความ
ตองการไปยังทองถิ่นท่ีมีลักษณะแตกตางเพ่ือแสวงหาสิ่งแปลกใหมมาชดเชยบรรยากาศที่ตนไมมีอยูเดิม (นุชนารถ 
รัตนสุวงศชัย, 2545) สิ่งแปลกใหมในท่ีนี้ หมายรวมถึง ภูมิศาสตร สิ่งแวดลอม กิจกรรมทางวัฒนธรรม การบริการท่ี
เปนเอกลักษณ ฯลฯ  การที่นักทองเท่ียวเดินทางมาเขารวมประชุม นิทรรศการ และกิจกรรมการทองเท่ียวเพ่ือเปน
รางวัลและไดสัมผัสกับคุณลักษณะแทจริงหรือด้ังเดิมยอมสรางความรูสึกพิเศษไดมากกวารูปแบบงานหรือการ
บริการโดยท่ัวไป โดยเฉพาะอยางยิ่ง วัฒนธรรมของทวีปเอเชียกําลังไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวทวีปอื่นๆ ทั้ง
ในแงของความหลากหลายและความลุมลึกของภูมิปญญาท่ีสะสมมาอยางยาวนานและสะทอนออกมาในรูปของ
ศิลปวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณเฉพาะตัว รวมไปถึงลักษณะทางภูมิศาสตรที่มีความโดดเดน ดังนั้น การจัดกิจกรรม
ตาง ๆ จึงควรมุงเนนนําเสนอลักษณะด้ังเดิมใหมากที่สุดแตอาจจะตองปรับเปลี่ยนองคประกอบบางอยางให
สอดคลองกับระดับหรือมาตรฐานการดํารงชีวิตของกลุมเปาหมายไมวาจะเปนเรื่องความสะอาด สุขอนามัย ขอควร
ปฏิบัติทางศาสนา ตัวอยางเชน การจัดบริการอาหารไทยควรจะคํานึงถึงวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพสูง มีความพิถีพิถันใน
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การคัดเลือกวัตถุดิบในทองถิ่นท่ีมีชื่อเสียง การปรุงอาหารก็ควรจะปรุงดวยรสชาติท่ีมีความเปนไทยแทดวยรสชาติท่ี
หลากหลายและกลมกลอม มีวิธีการนําเสนอและการจัดบริการท่ีแสดงใหเห็นถึงความเปนไทยเขากันอยางลงตัว 
อยางการตกแตงภาชนะดวยผักผลไมแกะฝมือประณีต การแสดงดนตรีไทยหรือนาฏศิลปไทย การจัดตกแตงสถานท่ี
ดวยบรรยากาศแบบไทย เปนตน นอกจากนี้ นักทองเท่ียวในปจจุบันยังใหความสําคัญกับเรื่องราวที่มาพรอมกับ
ผลิตภัณฑ (Story behind the Product) และการมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ มากย่ิงขึ้น ดังนั้น การนําเสนอลักษณะ
ความดั้งเดิมใหเกิดความประทับกับผู เขารวมกิจกรรมนั้น จึงควรเลาเรื่องราวหรือสื่อความหมายเกี่ยวกับ
ศิลปวัฒนธรรมไทย ตลอดจนเปดโอกาสใหผูเขารวมงานมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ นอกเหนือจากการรับชมรับ
ฟงเพียงอยางเดียว เชน การจัดการแสดงพรอมกับการเลาตํานานพ้ืนเมือง การบอกสรรพคุณของอาหารและ
เคร่ืองดื่มท่ีมีสวนผสมของสมุนไพรไทย การสาธิตการแกะสลักผลไม เปนตน     

1.4��นวัตกรรม (Innovation) ดังที่ไดกลาวไวแลวขางตนวา รูปแบบการจัดกิจกรรมหรือการบริการในธุรกิจ
ไมซจะมีลักษณะเฉพาะ ลักษณะเฉพาะดังกลาวจะเกิดขึ้นไดตองอาศัยความคิดสรางสรรคของผูวางแผนกิจกรรมใน
ลักษณะ “นวัตกรรม” ซึ่งมีความหมายครอบคลุมท้ังกิจกรรมหรือโปรแกรมท่ีมีความแปลกใหม ตลอดจนนวัตกรรม
การบริการที่แตกตางไปจากเดิม เชน การดัดแปลงโรงละครเปนหองประชุม การประยุกตใชรหัสแทง (Bar Code) 
เพ่ือสรางบัญชีรายชื่อผูแสดงสินคาท่ีไดไปเยี่ยมชมสําหรับผูเขาชมงานแสดงสินคาเปนรายบุคคล เปนตน 

ในปจจุบัน สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) ไดสงเสริมให
ผูประกอบการในธุรกิจไมซใชความคิดสรางสรรคเพ่ือเสริมสรางมูลคาเพ่ิมใหกับผลิตภัณฑ รวมถึงการนําเสนอจุด
ขายใหม ๆ ออกสูสายตานักทองเที่ยวอยางตอเนื่องทําใหนักทองเท่ียวที่เดินทางมาซ้ํา (Repeat Visitors) ไดรับ
ประสบการณที่แปลกใหมและไมซ้ําซากจําเจ 
 

 
 

ภาพที่ 2.5  แสดงภาพการดัดแปลงสถานที่เพื่อการจัดประชุมตามแนวคิด “พลิก – สราง – แปลง – เปลี่ยน” 
ของสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) 

 
ที่มา : TCEB NEWSLETTER Issue 14 (July – August, 2010) 
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1.5��การจัดการเชิงบูรณาการ (Integration) ลักษณะการจัดการการดําเนินงาน (Operations Management) 

สําหรับธุรกิจไมซแตกตางจากธุรกิจอื่น ๆ ตรงท่ีการใชบริการของลูกคาเกิดขึ้นพรอมกับกระบวนการผลิตของผู
ใหบริการ ลูกคาสามารถมองเห็นหรือสัมผัสกิจกรรมตางๆ ตลอดจนประเมินคุณภาพการบริการแบบองครวมดวย
การเปรียบเทียบกับความคาดหวังของตนเองอยูตลอดเวลา ตัวอยางเชน หากหองพักในโรงแรมท่ีจัดไวใหมีสภาพ
ทรุดโทรม มีสิ่งอํานวยความสะดวกชํารุด ในกรณีท่ีผูเขารวมประชุมรองเรียน บริษัทรับจัดการประชุมมืออาชีพ 
(PCO) จะไมสามารถปฏิเสธความรับผิดชอบหรือโยนความผิดท้ังหมดใหกับโรงแรมได เปนตน ดังนั้น ลักษณะการ
จัดการการดําเนินงานจึงมุงเนนท่ีการประสานองคประกอบตางๆ เขาดวยกันอยางลงตัวและสอดคลองกับแนวคิด
หลัก (Concept) ของการจัดกิจกรรมหรือเรียกวา “การจัดการเชิงบูรณาการนั่นเอง” 
 
2.��กลไกที่นําไปสูความสําเร็จ 

นอกเหนือจากองคประกอบที่สําคัญท้ัง 5 ประการในขางตน องคการยังตองอาศัยกลไกทางการจัดการเพ่ือ
ขับเคลื่อนกิจกรรมตาง ๆ ไปสูเปาหมายท่ีกําหนดไวซึ่งประกอบดวยกลไกท่ีสําคัญ 3 ประการ ดังนี้ 

2.1��กลยุทธ (Tactics) ผูใหบริการในธุรกิจไมซจะตองมีความเขาใจวัตถุประสงคและเปาหมายในการ
ใหบริการลูกคาเปนอยางดี การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีชัดเจนจะชวยใหบุคลากรทราบแนวทางการ
ดําเนินงานในเบ้ืองตน สวนการใหบริการท่ีสามารถสรางความประทับใจสูงสุดใหกับผูรับบริการนั้น จะตองอาศัย
กลยุทธหรือยุทธวิธี (Tactics) ท่ีสอดคลองกับเหตุการณหรือสถานการณ ในปจจุบัน แนวทางการใหบริการที่เรียกวา 
“การจัดการประสบการณของลูกคา” (Customer Experience Management: CEM) กําลังเปนท่ีนิยมในธุรกิจบริการ 
แนวทางดังกลาวมีหลักการสําคัญ คือ การสรางองครวมแหงประสบการณ (Total Experience) เพ่ือนําไปสูการสั่ง
สมความรูสึกท่ีดีของลูกคาซึ่งจะเปนสายใยความผูกผันเชิงอารมณ (Emotional Attachment) ระหวางลูกคากับธุรกิจ
อยางแข็งแกรงท้ังในระยะสั้นและระยะยาว โดยท่ีองครวมแหงประสบการณนั้นเปนการสะสมความประทับใจจาก
การมีปฏิสัมพันธ (Impression of Interactions) ท่ีเกิดขึ้นในแตละคร้ังท่ีลูกคาติดตอกับผูใหบริการผานทางจุดสัมผัส 
(Touch Points) ท่ีกําหนดไว เชน เว็บไซต สํานักงาน หนาราน เคานเตอรบริการ เวทีภายในหองประชุม ปายบอก
ทาง บอรดนิทรรศการ สื่อสิ่งพิมพ เปนตน ดังนั้น หัวใจหลักในการสรางประสบการณท่ีดี คือ การออกแบบ
รายละเอียดขององคประกอบในการใหบริการแตละขั้นตอนที่สามารถสัมผัสไดดวยประสาทสัมผัสท้ังหา คือ รูป 
รส กลิ่น เสียง และสัมผัส โดยท่ีน้ําหนักในแตละประสาทสัมผัสจะแตกตางกันไปตามประเภทของธุรกิจ (ศิริพร 
วิษณุมหิมาชัย, มปป.) ตัวอยางเชน เว็บไซตเปนแหลงขอมูลในลําดับตนๆ ท่ีผูเขารวมประชุมและนิทรรศการ
สามารถสืบคนขอมูลตาง ๆ กอนการตัดสินใจลงทะเบียนเขารวมงาน ผูวางแผนจัดการประชุมและนิทรรศการจึง
ควรออกแบบเว็บไซตใหมีรูปแบบท่ีสะดวกตอการใชงานและมีความสวยงามดึงดูดใจ เปนตน    

2.2��กระบวนการ (Process) ดังท่ีไดกลาวไวขางตนวา การใชบริการของลูกคาเกิดขึ้นพรอมกับกระบวนการ
ผลิตหรือการใหบริการ ดังนั้น หากเกิดขอผิดพลาดจากการใหบริการ ลูกคาก็สามารถรับรูและประเมินคุณภาพการ
ใหบริการไดทันที การออกแบบกระบวนการใหบริการท่ีดีควรเริ่มตนจากการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการของ
ลูกคาเนื่องจากลูกคาแตละกลุมมีแรงจูงใจ ความตองการ ความคิดเห็น การแสดงออก และพฤติกรรมการบริโภคท่ี
แตกตางกันแมแตในเรื่องเดียวกัน นอกจากนี้ ผลลัพธจากการออกแบบกระบวนการใหบริการในมุมมองของ
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ผูใชบริการยังมุงเนนท่ีความสะดวกรวดเร็วและความเปนมิตรกับผูใช (Friendly User) เชน ในปจจุบัน นักธุรกิจ
สวนใหญนิยมใชโทรศัพทเคลื่อนท่ีแบบอัจฉริยะ (Smart Phone) ซึ่งมีโปรแกรมประยุกตท่ีหลากหลาย ทําใหเกิด
ความสะดวกสบายในการติดตอและเจรจาธุรกิจ ผูวางแผนจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล
จึงอาจจะตองปรับเปลี่ยนวิธีการติดตอสื่อสารดวยการเพ่ิมชองทางการสื่อสารผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีมากย่ิงขึ้นไมวา
จะเปนการดาวนโหลดเอกสารอิเล็กทรอนิกส การสํารองบัตรโดยสารบนเคร่ืองบิน การชําระคาลงทะเบียนและ
ยืนยันการเขาประชุมดวยโทรศัพทเคลื่อนท่ี การเก็บขอมูลชนิดตางๆ ดวย QR Code12 เปนตน สวนในมุมมองของผู
ใหบริการจะมุงเนนกระบวนการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ มีความตอเนื่อง และไมติดขัด (Flow) เชน สภาพ
การจราจรพ้ืนที่กรุงเทพมหานครมีความหนาแนนและติดขัด หากตองการขนสงผูเขารวมประชุมดวยรถยนต
โดยสารขนาดใหญจํานวนหลายคันจากศูนยการประชุมไปยังท่ีพักหรือแหลงทองเท่ียวภายในระยะเวลาจํากัด ผู
วางแผนจัดประชุมควรประสานงานกับตํารวจจราจรเปนกรณีพิเศษดวยการขอความรวมมือจัดรถนําขบวนเพ่ือให
เกิดความคลองตัวและถึงจุดหมายปลายทางตรงเวลา เปนตน  

2.3��บุคลากร (People) ธุรกิจไมซเปนธุรกิจท่ีใชบุคลากรในการสงมอบผลิตภัณฑตางๆ ไปสูลูกคาเปนหลัก 
ดวยเหตุนี้ การใหบริการจึงมักจะเกิดความแปรปรวนหรือควบคุมมาตรฐานการทํางานไดยากกวาการใหบริการดวย
เคร่ืองมือหรืออุปกรณ ประกอบนักทองเที่ยวกลุมไมซมีลักษณะความตองการการบริการท่ีพิเศษกวานักทองเท่ียว
ท่ัวไป ดังนั้น ธุรกิจไมซจึงไมเพียงแตตองการบุคลากรท่ีมีความรูดานการจัดการหรือความรูเชิงเทคนิคเทานั้น แตยัง
ตองการบุคลากรท่ีมีความรูเกี่ยวกับจิตวิทยาท่ีสามารถนําไปประยุกตใชกับการบริการไดอีกดวย นอกจากนี้ ยังตอง
มุงเนนการพัฒนาคุณภาพของบุคลากรอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางย่ิง ทักษะทางดานการจัดการและทักษะการ
บริการท่ีมีคุณภาพเปนท่ียอมรับในระดับสากล เชน ทักษะการสื่อสารดวยภาษาตางประเทศและการสื่อสารขาม
วัฒนธรรม ทักษะการติดตอและเจรจาธุรกิจระหวางประเทศ  ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการแกไข
สถานการณฉุกเฉินและการแกไขปญหาเฉพาะหนา เปนตน   

ในปจจุบัน กลไกท่ีนําไปสูความสําเร็จท้ังสามประการ คือ กลยุทธ กระบวนการ และบุคลากรไดรับการ
ขยายขอบเขตไปสูแนวคิดที่เรียกวา “การสงกําลังบํารุง” หรือ “โลจิสติกส” (Logistics) ซึ่งมีท่ีมาจากยุทธศาสตรการ
ทําสงครามสมัยใหมที่มีลักษณะเปนสงครามระยะทางไกล กองทัพจึงตองวางแผนการลําเลียงยุทธปจจัยเปนอยางดี 
ดังนั้น ในทางการบริหารธุรกิจจะมีความหมายถึง กระบวนการในการเคลื่อนยายวัตถุดิบและผลิตภัณฑจากตนทาง
ไปยังผูบริโภคปลายทางอยางทันเวลาและมีประสิทธิภาพซึ่งกระบวนการตางๆ จะมุงเนนการปฏิสัมพันธในแบบ
บูรณาการ (Integration) ดวยการอาศัยขอมูลขาวสารรวมกัน และมีเปาหมายเดียวกัน คือ การสรางความพึงพอใจ
สูงสุดใหกับลูกคา อยางไรก็ตาม การนําแนวคิดโลจิสติกสมาใชในธุรกิจไมซนั้น จะมีขอบเขตท่ีแคบกวาการใชใน
ธุรกิจอื่น ๆ เชน ธุรกิจนําเขา - สงออก ธุรกิจการผลิตในภาคอุตสาหกรรม เปนตน ดังภาพท่ี 2.13 

 
 

 
                                                
12 QR Code หรือ Two-dimensional Bar Code (2D Bar Code) คือ รหัสชนิดหนึ่งซึ่งสามารถเก็บขอมูลได มีลักษณะคลายคลึงกับ
รหัสแทง (Bar Code) แตสามารถใชงานไดรวดเร็วกวา งายกวา และมีทางเลือกที่หลากหลายกวา QR Code นี้ถูกคิดคนข้ึนในป ค.ศ. 
1994 โดยบริษัทในประเทศญี่ปุนที่ช่ือ Denso-Wave และไดจดทะเบียนลิขสิทธิ์ช่ือ QR Code ไปแลวทั้งในญี่ปุนและทั่วโลก 
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ภาพที่ 2.13  แสดงระบบการสงกําลังบํารุงสําหรับการจัดการประชุม นิทรรศการ และการทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล 
 

ที่มา: ดัดแปลงจาก I. Allen, Johnny. II., O’ Toole, William.  Festival and special event management.  Singapore: Jacaranda Wiley, 
p. 211 
 
 จากภาพขางตนแสดงใหเห็นวา ระบบโลจิสติกสสําหรับการจัดการประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียว
เพ่ือเปนรางวัลเร่ิมตนจากการจัดหาวาจาง (Procuring) ผลิตภัณฑตางๆ จากผูใหบริการที่เกี่ยวของ (Suppliers) และ
การปอนลูกคา ผลิตภัณฑ และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เขาสูกระบวนการผลิตซึ่งก็คือ การจัดกิจกรรมใน
ภาคสนามนั่นเอง การจัดกิจกรรมในภาคสนามเปนการบูรณาการการไหลเวียน การติดตอสื่อสาร การใหบริการ 
และการแกไขปญหาเฉพาะหนาเขาดวยกัน และทายท่ีสุด เม่ือกิจกรรมตางๆ สิ้นสุดลง โลจิสติกสจะมีบทบาทใน
ดานการรื้อถอนอุปกรณและสิ่งปลูกสราง การทําความสะอาด การขนถายสิ่งของตางๆ ออกจากพ้ืนท่ีใหทันเวลาท่ีมี
อยูอยางจํากัด รวมถึงการชําระคาใชจายตาง ๆ ใหแกผูใหบริการท่ีเกี่ยวของภายหลังเสร็จสิ้นการจัดงาน ในกรณีท่ี
การจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัลท่ีมีขนาดไมใหญมากนัก การจัดการโลจิสติกสจะเปน
หนาท่ีของผูจัดการฝายปฏิบัติการ (Operations Manager) หรือผูจัดการฝายจัดงานกิจกรรม (Event Manager) หาก
เปนการจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัลมีขนาดใหญก็อาจจะพิจารณาแตงต้ังผูจัดการฝาย   

การนําลูกคาเขาสูระบบ 
�� กิจกรรมทางการตลาด 
�� การรับลงทะเบียน 
�� ระบบแถวคอย 
�� การเคลื่อนยาย 

การนําผลิตภัณฑเขาสู
ระบบ 
�� การคมนาคมขนสง 
�� การจัดบริการที่พัก 
�� กิจกรรมภายในงาน 

การสิ่งอํานวยความสะดวก
เขา 
�� ระบบสาธารณูปโภค 
�� อาคารสถานที ่
�� วัสดุและอุปกรณ 
�� ฯลฯ 

โลจิสติกสในงานภาคสนาม 
�� การไหลเวียนของผูเขารวมงาน
และอุปกรณตาง ๆ ภายในงาน 
�� ระบบการสื่อสารภายในงาน 
�� เครื่องอุปโภคบริโภคภายในงาน 
�� การดูแลบุคคลสําคัญและ
สื่อมวลชนที่มาเขารวมงาน 
�� แผนฉุกเฉิน ฯลฯ 

กิจกรรมที่สําเร็จลุลวงแลว 
�� การร้ือถอนอุปกรณและสิ่งปลูก
สราง 
�� การทําความสะอาดและสงมอบ
พื้นที่คืน 
�� การชําระคาใชจายตามสัญญา
จาง 

เวลา 
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โลจิสติกส (Logistics Manager) เพ่ือดูแลกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการสงกําลังบํารุงภายในงานโดยเฉพาะได สรุปแลว 
การสงกําลังบํารุงหรือโลจิสติกสเปนแนวทางการจัดการการดําเนินงานรูปแบบหนึ่งท่ีกอใหเกิดผลลัพธในดานการ
สรางประสิทธิภาพจากกระบวนการผลิตและสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับผูเขารวมการประชุม นิทรรศการ และ
การทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล หากผูวางแผนสามารถประยุกตใชไดอยางเหมาะสมก็จะทําใหเกิดมูลคาเพ่ิมสูงขึ้นและ
เปนประโยชนตอธุรกิจในระยะยาว 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรม 2.3.3 
จงอธิบายแนวคิดและระบุองคประกอบของปจจัยหลักท่ีนําไปสูความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจการ   

จัดประชุม นิทรรศการ และการทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล 
 
แนวตอบกิจกรรม 2.3.3 

ปจจัยหลักท่ีนําไปสูความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือ
เปนรางวัลเนนการใหความสําคัญกับลูกคาท่ีใชบริการในฐานะบุคคลสําคัญ (VIP) ดวยการมุงเนนรูปแบบการ
บริการท่ีมีความสมบูรณในรายละเอียดและใหความสําคัญเปนพิเศษมากกวานักทองเท่ียวทั่วไป ท้ังนี้ สามารถ
นําหลักการใหบริการการทองเท่ียวมาประยุกตใชไดดวยการเพ่ิมระดับความสําคัญและความพิถีพิถันในการ
ใหบริการใหสูงขึ้นกวาการใหบริการโดยท่ัวไปนั่นเอง 

ปจจัยหลักท่ีนําไปสูความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการทองเท่ียวเพ่ือ
เปนรางวัลมีดังนี้ 

1. การมุงเนนลูกคา (Customer Focus) 
2. คุณภาพของการบริการ (Service Quality) 
3. การนําเสนอกิจกรรมท่ีมีลักษณะด้ังเดิม (Authenticity) 
4. การจัดการเชิงบูรณาการ (Integration) 
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