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บทคัดย่อ 

 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และเพ่ือ
ศกึษาระดบัการรับรู้คณุภาพการบริการของผู้ พิการ ทางร่างกายและการเคลื่อนไหวและผู้ พิการทางการได้ยินและ
สื่อความหมาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถาม
เพ่ือสอบถามความคิดเห็นจากผู้ พิการทัง้  2 ประเภทจ านวน 420 คน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ผลการศกึษาพบวา่
74.05% เป็นผู้ พิการท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายและการเคลื่อนไหว และ 25.95% เป็นผู้ พิการท่ีมีความบกพร่อง
ทางการได้ยินและสื่อความหมาย ผู้ พิการสว่นใหญ่เป็นเพศชาย และมีอายนุ้อยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปีคะแนนเฉลี่ย
ของระดบัการรับรู้คณุภาพการบริการทางการท่องเท่ียวของผู้ พิการ 4 ด้านอยู่ในระดบัสงู โดยมีเพียงด้านการสร้าง
ความเช่ือมัน่แก่ผู้ พิการซึง่กลุม่ผู้ พิการรับรู้ถงึระดบัคณุภาพการบริการอยู่ในระดบัปานกลาง ในการทดสอบ
สมมติฐานในการใช้สถิติเชิงอ้างอิงผลการศกึษาพบวา่ เพศ และภมูิล าเนา ของผู้ พิการท่ีแตกตา่งกนั ไมส่ง่ผลถงึ
การรับรู้คณุภาพการบริการท่ีแตกตา่งกนั ในขณะท่ีประเภทความพิการท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลถงึการรับรู้คณุภาพการ
บริการในด้านรูปลกัษณ์ทางกายภาพ ด้านความน่าเช่ือถือของผู้ให้บริการ และด้านการตอบสนองความต้องการ
ของผู้ พิการแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
ค าส าคญั : ผู้ พิการ, ผู้ พิการทางร่างกายและการเคลื่อนไหว, ผู้ พิการทางการได้ยินและสื่อความหมาย  
                  คณุภาพการบริการ  
 

Abstract 
 The quantitative research presented is targeted towards the examination of disables’ socio 
demographic, it also investigated the level of perceived service quality by disables including the 
physically and hearing impaired that live amongst people in the Bangkok metropolitan region.  A 
survey questionnaire was administered to 420 respondents, which were divided into 2 groups. These 
groups consisted of the physically impaired (311 respondents or 74.05%) and the hearing and deaf 
disability (109 respondents or 25.95%). Statistical analysis was executed by descriptive and inferential 
statistics. The results indicated that most of people with disabilities were males 20 years of age or 
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younger. The perceived level of service quality was mostly rated high including the tangibility, 
reliability, responsiveness, and empathy. The assurance aspect was the only section with a medium 
rating. The results of Hypothesis tests discovered that there is no difference between gender, 
domicile, and perceived service quality of people with disabilities. There is a meaningful difference 
between the types of disables and perceived service quality of people with disabilities at the 0.05 level 
of statistical significance. 
Keyword : Disable people, Physical disability, Hearing and deaf disability, Perceived service quality 
 

บทน า 
ปัจจบุนัการท่องเท่ียวได้กลายเป็นอตุสาหกรรมท่ีมีการเติบโตอย่างรวดเร็วและท ารายได้ให้กบัประเทศ

ไทยได้อย่างมหาศาล เน่ืองจากการท่องเท่ียวได้กลายเป็นความต้องการพืน้ฐานของมนษุย์ทกุคนท่ีแสวงหา
ความสขุและต้องการผ่อนคลายความเครียดของการท างานในชีวิตประจ าวนั ไมเ่ว้นแม้แตผู่้ พิการ  ปัจจบุนัมีผู้
พิการจ านวน 1.2 พนัล้าน คิดเป็นร้อยละ 15 ของประชากรโลก (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา , 2559) จากสถิติ
ของกรมสง่เสริมคณุภาพผู้ พิการ ( Department of Empowerment of Persons with Disabilities : DPCD) พบใน
ปี 2559 ได้มีจ านวนผู้ พิการในประเทศไทยถงึ 1,990,452 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 3.02 จากจ านวนประชากรใน
ประเทศไทยทัง้หมด แม้จะเป็นตวัเลขท่ีไมม่ากแตบ่คุคลเหลา่นัน้ล้วนมีความต้องการเฉกเช่นเดียวกบัคนปกติทัว่ไป 
ทัง้นีก้ารท่องเท่ียวก็เป็นหนึง่ในกิจกรรมท่ีช่วยผ่อนคลายความเครียด เสริมสร้างลกัษณะนิสยัและทศันคติท่ีดีให้กบั
บคุคลเหลา่นี ้อีกทัง้ยงัเป็น การเปิด โอกาสให้บคุคลผู้ พิการมีกิจกรรมร่วมกนักบัคนปกติ เพ่ือไมใ่ห้เกิดความ
แตกตา่งจนเกินไป ซึง่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบัผู้บกพร่องทางร่างกายควรตระหนกัถงึความต้องการของบคุคล
เหลา่นี ้เพ่ือเป็นการเปิดโลกให้ผู้มีความพิการได้มีประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวประหนึง่ตนไมไ่ด้บกพร่อง
ทางด้านร่างกาย  โดยในปี 2556 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาได้ค านงึถงึความส าคญัของนกัท่องเท่ียวกลุม่นี ้
และได้มีการจดัท ามาตรฐานการบริการนกัท่องเท่ียวกลุม่คนพิการ ผู้สงูอาย ุครอบครัวท่ีมีเดก็เลก็และสตรีมีครรภ์
โดยกรมการท่องเท่ียวเพ่ือประโยชน์ตอ่การยกระดบัคณุภาพและมาตรฐานการให้บริการด้านการท่องเท่ียวของ
ประเทศไทย แตอ่ย่างไรก็ตามยงัไมม่ีการวิจยัเก่ียวข้องกบัระดบัคณุภาพการบริการท่ีนกัท่องเท่ียวกลุม่พิการ ได้รับ 
ด้วยเหตนีุ ้ คณะ ผู้ วิจยัจงึมีความสนใจ ในการศกึษาระดบั คณุภาพการบริการท่ีนกัท่องเท่ียวผู้ พิการในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดยใช้แนวคิด แนวคิด SERVQUAL Model โดย Parasuraman, Berry and 
Zeithaml, 1988 อ้างอิงใน ณฐัพชัร์ ล้อประดิษฐ์พงษ์ , 2549 ซึง่ เป็นเคร่ืองมือ ในการ ศกึษาช่องวา่งผลการ
ด าเนินงานและความคาดหวงั เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพฒันาคณุภาพของงานบริการ อีกทัง้ยงัเป็นการวดั
ประสบการณ์ท่ีผ่านมาของท่ีมีตอ่การบริการโดยคณะผู้ วิจยัได้น าแนวคิดดงักลา่วมาประยกุต์ใช้เพ่ือประเมินระดบั
การรับรู้คณุภาพการบริการทางการท่องเท่ียวท่ีผู้ พิการได้รับประสบการณ์ โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้านดงันี ้1) ด้าน
รูปลกัษณ์ทางกายภาพ  เก่ียวเน่ืองกบั สามารถรับรู้ในด้าน ความน่าสนใจของสถานท่ีท่องเท่ียว ความ พร้อมของ
สถานท่ี เคร่ืองมือ และองค์ประกอบตา่งๆ  2)ด้านความน่าเช่ือถือ ของผู้ให้บริการตอ่ผู้ พิการ เก่ียวเน่ืองกบัการ รับรู้
ของผู้ พิการในด้านความน่าเช่ือถือและไว้วางใจ ได้ ซึง่ เกิดจากการให้บริการได้อย่างถกูต้องแมน่ย า  รวดเร็ว ไม่
ผิดพลาดและตรงเวลาทกุครัง้ 3)ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้ พิการ เก่ียวเน่ืองกบัการ รับรู้ของผู้ พิการซึง่



 
 

ได้รับการตอบสนอง  ไมว่า่จะเป็น การเตม็ใจ ไมบ่่ายเบ่ียง ไม่ปฏิเสธผู้ พิการ และการตอบสนองค าขอได้อย่าง
รวดเร็ว 4) ด้านการสร้างความเช่ือมัน่แก่ผู้ พิการ เก่ียวเน่ืองกบัการรับรู้ของผู้ พิการและรู้สกึมัน่ใจตอ่สถานบริการวา่
มีความรู้ความสมารถในการบริการ และให้บริการอย่างเสมอภาคและทดัเทียม 5) ด้านการเอาใจใสข่องผู้
ให้บริการตอ่ผู้ พิการ เก่ียวเน่ืองกบัการรับรู้ของผู้ พิการวา่สถานบริการเอาใจใส ่ไมว่า่จะเป็นความจริงใจ การเอาใจ
ใส่ผู้ พิการ แตล่ะบคุคลเป็นอย่างดี  และเข้าใจในความต้องการจ าเป็นของผู้ พิการ รายบคุคล รวมถงึการเปิด
ให้บริการในวนัเวลาท่ีสอดคล้องกบัความต้องการใช้บริการของผู้ พิการ เป็นต้น โดยผลการวิจยัสามารถน ามาใช้ใน
การปรับปรุงและพฒันาการ ท่องเท่ียว ตรงกบัความต้องการของผู้ พิการรวมถงึเพ่ือประโยชน์ตอ่การยกระดบั
คณุภาพและมาตรฐานการให้บริการด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทยให้มีความเข้มแข็งและยัง่ยืนตอ่ไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.เพ่ือศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ พิการทางร่างกายและการเคลื่อนไหวและผู้ พิการทางการ

ได้ยินและสื่อความหมายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
2.เพ่ือศกึษาระดบัการรับรู้คณุภาพการบริการทางการท่องเท่ียวของผู้ พิการ ทางร่างกายและการ

เคลื่อนไหวและผู้ พิการทางการได้ยินและสื่อความหมายท่ีเคยได้รับจากประสบการณ์ท่องเท่ียว  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกลา่วมาข้างต้น สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัได้ดงันี  ้
 
 
 
 
 
 
 
สมมติฐาน  ผู้ พิการท่ี มีลกัษณะประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ ภมูิล าเนา ประเภทความพิการ แตกตา่งกนั
สง่ผลตอ่การรับรู้คณุภาพการบริการทางการท่องเท่ียวของผู้ พิการ 
 

วิธีด าเนินงานวิจัย 
การวิจยันีเ้ป็นวิจยัเชิงปริมาณโดยกลุม่ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาในครัง้นีค้ือ ผู้ พิการ 2 ประเภทได้แก่  ผู้

พิการทางร่างกายและก ารเคลื่อนไหวและผู้ พิการทางการได้ยินและสื่อความหมาย ท่ีมีภมูิล าเนา ในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑลซึง่มีจ านวนทัง้สิน้ 85,238 คน อ้างอิงจาก ข้อมลูประมวลผลจากฐานข้อมลูทะเบียนกลางคนพิการ 
กรมสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ  (ตารางท่ี 1) โดยมีประชากรจ าแนกตามประเภทความพิการดงันี ้ผู้
พิการทางร่างกายและทางการเคลื่อนไหวจ านวน 62,670 และผู้ พิการทางการได้ยินและสื่อความหมาย จ านวน 
22,568 คน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นีไ้ด้มาจากการค านวณหาขนาดของกลุม่ตวัอย่างโดย 

ลักษณะประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. พืน้ท่ีที่อยูอ่าศยั/ 
ภมูิล าเนา 
3. ประเภทความพิการ 
 

ระดับการรับรู้คุณภาพการบริการทางการท่องเที่ยวของผู้พิการ 
Tangible:ด้านรูปลกัษณ์ทางกายภาพ 
Reliability: ด้านความนา่เช่ือถือของผู้ให้บริการตอ่ผู้พิการ 
Responsiveness: ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้พิการ 
Assurance: ด้านการสร้างความเช่ือมัน่แกผู่้พิการ 
Empathy: ด้านการเอาใจใสข่องผู้ให้บริการท่ีมีตอ่ผู้พิการ 



 
 

Taro Yamane (1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และก าหนดขอบเขตความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได้ 5 % โดยได้
ขนาดตวัอย่างเท่ากบั จ านวน  400 คน คณะผู้ วิจยัใช้วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi Stage 
Sampling) โดยขัน้ท่ี 1 คณะผู้ วิจยัก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่างแบบโควตา ตามอตัราสว่นประชากรท่ีผู้ พิการ 2
กลุม่ ได้สดัสว่นกลุม่ตวัอย่างดงันี ้ กลุม่ตวัอย่างซึง่เป็นตวัแทนของคนพิการทางการเคลื่อนไหวจ านวน 295 คน 
และกลุม่ตวัอย่างซึง่เป็นตวัแทนของคนพิการทางการได้ยินจ านวน 105 คน จากนัน้ในขัน้ท่ี 2 ได้ใช้การสุม่ตวัอย่าง
แบบสะดวก โดยใช้ เคร่ืองมือวิจยั ในการเก็บรวบรวมข้อมลู คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ทัง้นีแ้บบสอบถาม
ดงักลา่วได้รับการตรวจคา่ Index of item Objective Congruence (IOC) ความเท่ียงตรงของข้อค าถามใน
แบบสอบถามจากผู้ เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่านโดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3สว่นคือ ตอนที่ 1 การสอบถาม
เก่ียวกบัข้อมลู ประชากรศาสตร์ ของผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นท่ี 2  การรับรู้คณุภาพการบริการ ทางการท่องเท่ียว
ของผู้ พิการจ านวน 27 ข้อ และสว่นท่ี 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ คณะผู้ วิจยัได้น าแบบสอบถามไปท าการทดสอบกบักลุม่
ตวัอย่างท่ีมีลกัษณะคล้ายคลงึกนั (Pilot test) จ านวน28 ชดุเพ่ือตรวจสอบความเช่ือมัน่ โดยวิธีหาคา่สมัประสิทธ์ิ
อลัฟ่าครอนบาค (Cronbach’s Alpha) โดยคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามในสว่นท่ี 2 มีคา่มากกวา่ 0.7 ซึง่
แสดงวา่แบบสอบถามมีความเช่ือถือได้ (Cronbach, 1984) 

 

ตารางท่ี 1 จ านวนประชากรผู้ พิการทัง้สองประเภทที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ท่ีมา : กรมสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ, 2559 
 

ขัน้ตอนการเก็บรวบรวมข้อมลูคณะผู้ วิจยัใช้วิธีการเก็บข้อมลู 3 วิธี กลา่วคือ การลงพืน้ท่ีเก็บข้อมลูโดย
ผู้ วิจยั การสง่แบบสอบถามทางไปรษณีย์แบบดว่นพิเศษ และการสง่แบบสอบถามทางอิเลก็ทรอนิกส์  ในการลง
พืน้ท่ีเก็บข้อมลูด้วยตนเองคณะผู้ วิจยัเดินทางลงพืน้ท่ีจ านวน 15 สถานท่ีได้แบบสอบถามท่ีมีความสมบรูณ์จ านวน
321 ฉบบั ได้รับแบบสอบถามกลบัคืนทางไปรษณีย์แบบดว่นพิเศษ ท่ีมีความสมบรูณ์จ านวน 55 ฉบบั และได้รับ
แบบสอบถามผ่านช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีความสมบรูณ์จ านวน 44 ฉบบั รวมทัง้สิน้ทัง้หมดเท่ากบั 420 ฉบบั ใน
การวิเคราะห์ข้อมลูคณะผู้ วิจยัใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้สถิติการแจกแจงความ ถ่ี คา่
ร้อยละ คา่เฉลี่ย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายคา่เฉลี่ยตามอนัตรภาคชัน้เก่ียวกบั
การรับรู้ คณุภาพการบริการ ทางการท่องเท่ียวของผู้ พิการ ดงันี ้1) คา่เฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถงึ  สงูมาก  2) 
คา่เฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถงึสงู 3) คา่เฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถงึปานกลาง 4) คา่เฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถงึต ่า 

จังหวัด บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายและการ
เคล่ือนไหว 

บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินและ
ส่ือความหมาย 

กรุงเทพมหานคร 24,480 11,162 
นนทบรีุ 7,509 2,503 

นครปฐม 8,304 2,086 
ปทมุธานี 7,626 2,325 
สมทุรปราการ 10,690 2,587 
สมทุรสาคร 4,061 1,905 

  
รวม 

62,670 22,568 

85,238 



 
 

และ 5)คา่เฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถงึต ่ามาก และคณะผู้ วิจยัใช้สถิติเชิงอ้างอิง (Inferential Statistics) ได้แก่การ
ทดสอบความแตกตา่งระหวา่งตวัแปรสองตวั (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Anova) เพ่ือหาความ
แตกตา่งของคา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างของตวัแปรประชากรศาสตร์เพ่ือใช้ในการทดสอบสมมตุิฐานการวิจยั 
 

ผลการวิจัย 
 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมลู คณะผู้ วิจยัได้รวบรวมและสรุป แบ่งเป็น 2 สว่นดงันี ้
 สว่นท่ี 1 การศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ พิการ ทางร่างกายและการเคลื่อนไหว และผู้ พิการ
ทางการได้ยินและสื่อความหมายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 จากการศกึษาลกัษณะประชากรศาสตร์ของ ผู้ พิการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบวา่ เป็นเพศ
ชายคิดเป็นร้อยละ 58.6 เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 41.4 โดยสว่นใหญ่มีอายนุ้อยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 32.1 รองลงมาเป็นผู้ พิการท่ีมีอาย ุ21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.3 โดยมีระดบัการศกึษาสงูสดุอยู่ในช่วงมธัยม
ปลาย หรือ ปวช. คิดเป็นร้อยละ 30.0 ล าดบัถดัมาผู้ ท่ีมีระดบัการศกึษาสงูสดุอยู่ในระดบัมธัยมต้น คิดเป็นร้อยละ 
28.3 และล าดบัท้ายสดุคือผู้ ท่ีมีระดบัการศกึษาสงูสดุอยู่ในระดบัปริญญาโทหรือสงูคิดเป็นร้อยละ 1.7  ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ พิการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ตัวแปร จ านวน (คน) ร้อยละ ตัวแปร จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ อาชีพ 

ชาย 246 58.6 ไมม่ีอาชีพ 112 26.7 

หญิง 174 41.4 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 23 5.5 

อายุ   พนกังานบริษัทเอกชน 44 10.5 

น้อยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 135 32.1 รับจ้างทัว่ไป 24 5.7 

21-30 ปี 98 23.3 ธุรกิจสว่นตวั 30 7.1 

31-40 ปี 61 14.5 พอ่บ้าน / แมบ้่าน 1 .2 

41-50 ปี 68 16.2 ก าลงัศึกษา 137 32.6 

51-60 ปี 39 9.3 อ่ืนๆ 49 11.7 

ตัง้แต่ 61 ปีขึน้ไป 19 4.5 รายได้ต่อครัวเรือน 

ระดับการศึกษาสูงสุด น้อยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 273 65.0 

ประถมศึกษาหรือน้อยกวา่ 85 20.2 10,001-20,000 บาท 88 21.6 

มธัยมต้น 119 28.3 20,001-30,000 บาท 27 6.4 

มธัยมปลาย หรือ ปวช. 126 30.0 30,001-40,000 บาท 17 4.6 

อนปุริญญา หรือ ปวส. 18 4.3 40,001-50,000 บาท 6 1.4 

ปริญญาตรี 65 15.5 มากกวา่50,001 บาทขึน้ไป 9 2.1 

ปริญญาโทหรือสงูกวา่ 7 1.7 จ านวนบุตร/ธิดา 

สถานภาพสมรส ไมม่ีบตุร/ธิดา 307 73.1 

โสด 298 71.0 1 คน 47 11.2 



 
 

N = 420 
 

ด้านอาชีพพบวา่ ผู้ พิการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลสว่นใหญ่ไมป่ระกอบอาชีพคิดเป็นร้อยละ 
26.7 โดยสว่นใหญ่มีรายได้ตอ่ครัวเรือนน้อยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 65.0 โดยสว่นมากของผู้
พิการในเขตกรุงเทพและปริมณฑลสว่นใหญ่มีสภาพโสดคิดเป็นร้อยละ 71.0 จงึสง่ผลให้ร้อยละของ ผู้ พิการในเขต
กรุงเทพและปริมณฑลสว่นใหญ่ไมม่ีบตุรธิดา อยู่ในอตัราสงู คิดเป็นร้อยละ 73.1 ทัง้นี ้ ผู้ พิการในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล สว่นใหญ่อาศยัอยู่กบับิดามารดาคิดเป็นร้อยละ 45.7 รองลงมาอาศยัอยู่กบัญาติ
พ่ีน้องคิดเป็นร้อยละ 15.0 

เม่ือพิจารณาถงึภมูิล าเนา/พืน้ท่ีท่ีอยู่อาศยัพบวา่ผู้ พิการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอาศยัอยู่ใน
กรุงเทพมหานครเป็นจ านวนมากท่ีสดุคิดเป็นร้อยละ 45.2 รองลงมาอาศยัอยู่ในจงัหวดันนทบรีุคิดเป็นร้อยละ 15.5 
และในจงัหวดัสมทุรปราการคิดเป็นร้อยละ 14.8ในนครปฐมคิดเป็นร้อยละ 12.4 ปทมุธานีคิดเป็นร้อยละ 7.4 และ
ผู้ พิการท่ีมีจ านวนน้อยท่ีสดุอยู่ในจงัหวดัสมทุรสาครคิดเป็นร้อยละ 4. 8 โดยร้อยละ 74 เป็นผู้ พิการทางด้านการ
เคลื่อนไหวหรือร่างกาย และร้อยละ 26 เป็นผู้ พิการทางด้านการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

ระยะเวลาท่ีเกิดความพิการ พบวา่สว่นใหญ่เป็นผู้ พิการโดยก าเนิด คิดเป็นร้อยละ 41.7 รองลงมาเป็นผู้
พิการท่ีมีระยะเวลาน้อยกวา่ 1-5 ปีคิดเป็นร้อยละ 16.4 โดยผู้ พิการได้ประเมินสมรรถนะความพร้อมทางร่างกายท่ี

ตัวแปร จ านวน (คน) ร้อยละ ตัวแปร จ านวน (คน) ร้อยละ 

สมรส/อยูด้่วยกนั 84 20.0 2 คน 45 10.7 

หยา่ร้าง/หม้าย/แยกกนัอยู ่ 38 9.0 3 คน 16 3.8 

ภูมิล าเนา/พืน้ท่ีท่ีอยู่อาศัย 4 คน 1 0.2 

กรุงเทพฯ 190 45.2 5 คน 4 1.0 

นครปฐม 52 12.4 บุคคลท่ีอาศัยอยู่ด้วย 

นนทบรีุ 65 15.5 อยูค่นเดียว 49 11.7 

สมทุรปราการ 62 14.8 บิดา/มารดา 192 45.7 

ปทมุธานี 31 7.4 สามี/ภรรยา 53 12.6 

สมทุรสาคร 20 4.8 ญาติพ่ีน้อง 63 15.0 

ประเภทของความพิการ เพื่อน 29 6.9 

พิการทางการเคลื่อนไหวหรือร่างกาย 311 74 อ่ืนๆ 34 8.1 

พิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 109 26.0 สมรรถนะความพร้อมทางร่างกายที่มีต่อการท่องเที่ยว  

ระยะเวลาที่เกิดความพิการ ดีเยี่ยม 104 24.8 

โดยก าเนิด 175 41.7 ดี 120 28.6 

น้อยกวา่ 1-5 ปี 69 16.4 ปรกติ 102 24.3 

6-10 ปี 33 7.9 ต ่ากวา่ปรกติ 63 15.6 

11-15ปี 33 7.9 ต ่า 31 7.4 

16-20 ปี 41 9.8    

มากกวา่ 20 ปี 69 16.4    



 
 

มีตอ่การท่องเท่ียวพบวา่ ผู้ พิการสว่นใหญ่มี สมรรถนะความพร้อมในระดบัดีคิดเป็นร้อยละ 28.6 ในระดบัดีเย่ียม
คิดเป็นร้อยละ 24.8 ในระดบัปรกติคิดเป็นร้อยละ 24.3  

 สว่นท่ี 2 การศกึษาระดบัการรับรู้คณุภาพการบริการ ทางการท่องเท่ียวของผู้ พิการ ทางร่างกายและการ
เคลื่อนไหวและผู้ พิการทางการได้ยินและสื่อความหมายท่ีเคยได้รับจากประสบการณ์ท่องเท่ียว  

  

ตารางท่ี 3 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานและแสดงระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพบริการท่ีผู้ พิการ
ได้รับประสบการณ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านรูปลักษณ์ทางกายภาพ X SD ระดับความคิดเห็น 

แหลง่ท่องเท่ียวมีความน่าสนใจและเหมาะสม 3.73 1.0 สงู 

แหลง่ท่องเท่ียวมีสิ่งอ านวยความสะดวกและอปุกรณ์เหมาะสม 3.40 1.04 ปานกลาง 

แหลง่ท่องเท่ียวมีพืน้ท่ีกว้างขวางเพียงพอ 3.61 1.03 สงู 
แหลง่ท่องเท่ียวมีศนูย์ประชาสมัพนัธ์เพื่อให้ข้อมลู 3.44 1.08 สงู 

แหลง่ท่องเท่ียวมีสิ่งอ านวยความสะดวกและอปุกรณ์มีความทนัสมยั 3.31 1.16 ปานกลาง 

ระบบขนสง่ในการเดินทางท่องเท่ียวมีความเหมาะสม 3.25 1.19 ปานกลาง 
รวม 3.46 0.85 สูง 

ด้านความน่าเช่ือถือของผู้ให้บริการต่อผู้พิการ X SD ระดับความคิดเห็น 
ผู้ ให้บริการบริการท่านด้วยความรวดเร็ว 3.52 1.08 สงู 

ผู้ ให้บริการให้ข้อมลูท่ีถกูต้องและครอบคลมุ 3.46 1.03 สงู 
ผู้ ให้บริการ บริการท่านได้ตรงตามเวลาท่ีสญัญา 3.45 1.03 สงู 

ผู้ ให้บริการ บริการท่านได้ถกูต้องแมน่ย าตัง้แต่ครัง้แรก 3.41 1.04 สงู 

ท่านไว้วางใจในการแก้ปัญหาของผู้ ให้บริการ 3.40 0.98 ปานกลาง 
รวม 3.45 0.85 สูง 

ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้พิการ X SD ระดับความคิดเห็น 
ได้รับการบริการอยา่งเต็มใจและไมบ่า่ยเบี่ยงจากผู้ ให้บริการ 3.45 1.04 สงู 

ผู้ ให้บริการมีความพร้อมท่ีจะให้บริการ 3.41 1.03 สงู 
ได้รับการแจ้งให้ทราบเก่ียวกบับริการ/สิ่งอ านวยความสะดวกท่ีมีส าหรับผู้ พิการ 3.38 1.22 ปานกลาง 

ได้รับบริการท่ีสะดวกรวดเร็วจากผู้ ให้บริการ 3.45 1.06 สงู 

ผู้ ให้บริการตอบสนองค าถาม และค าร้องขอของท่านได้อยา่งรวดเร็ว 3.41 1.09 สงู 
รวม 3.42 0.86 สูง 

ด้านการสร้างความเช่ือม่ันแก่ผู้พิการ X SD ระดับความคิดเห็น 
รู้สกึปลอดภยัต่อบริการท่ีได้รับ 3.46 1.01 สงู 

ได้รับบริการอยา่งเสมอภาคและทดัเทียม 3.46 1.04 สงู 

ผู้ ให้บริการมีความสภุาพ และให้ความเคารพ 3.53 0.97 สงู 

ผู้ ให้บริการมีความรู้ความสามารถในการให้บริการ 3.34 1.12 ปานกลาง 

ผู้ ให้บริการยอมรับฟังค าติชม 3.39 1.03 ปานกลาง 

อปุกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอส าหรับผู้ พิการ 3.12 1.23 ปานกลาง 
รวม 3.38 0.85 ปานกลาง 

ด้านการเอาใจใส่ของผู้ให้บริการท่ีมีต่อผู้พิการ X SD ระดับความคิดเห็น 
ผู้ ให้บริการใสใ่จในการบริการแก่ผู้ พิการเป็นรายบคุคล 3.27 1.12 ปานกลาง 

ผู้ ให้บริการความเข้าใจในความต้องการจ าเป็น 3.36 1.09 ปานกลาง 

ผู้ ให้บริการมีความเป็นกนัเอง 3.57 0.96 สงู 

การบริการท่ีจริงใจจากผู้ ให้บริการ 3.55 1.02 สงู 

เวลาท าการของสถานท่ีท่องเท่ียวและสิ่งอ านวยความสะดวกมีความเหมาะสม 3.47 1.02 สงู 
รวม 3.44 0.84 สูง 



 
 

ในการศกึษาระดบัการรับรู้คณุภาพการบริการ ทางการท่องเท่ียวของผู้ พิการ มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 3 
จะเห็นได้วา่คะแนนเฉลี่ยโดยรวมของระดบั การรับรู้คณุภาพการบริการทางการท่องเท่ียวของผู้ พิการ 4 ด้านอยู่ใน
ระดบัสงู ได้แก่ ด้านรูปลกัษณ์ทางกายภาพ (คา่เฉลี่ย 3.46) ด้านความน่าเช่ือถือของผู้ให้บริการ (คา่เฉลี่ย 3.45) 
ด้านการเอาใจใสข่องผู้ให้บริการ (คา่เฉลี่ย 3.44)  และ ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้ พิการ (คา่เฉลี่ย 
3.42) ตามล าดบั โดยมีเพียงด้านการสร้างความเช่ือมัน่แก่ผู้ พิการซึง่กลุม่ผู้ พิการรับรู้ถงึระดบัคณุภาพการบริการ
อยู่ในระดบัปานกลาง (คา่เฉลี่ย 3.38) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ผู้ พิการทัง้ 2 ประเภท รับรู้ระดบัคณุภาพการ
บริการทางการท่องเท่ียวใน 3 อนัดบัต ่าสดุ ในรายข้อได้แก่ อปุกรณ์และสิ่งอ านวยคามสะดวกเพียงพอส าหรับผู้
พิการ (คา่เฉลี่ย 3.12) ระบบขนสง่ในการเดินทางท่องเท่ียวมีความเหมาะสม (คา่เฉลี่ย 3.25) และผู้ให้บริการใสใ่จ
ในการบริการแก่ผู้ พิการเป็นรายบคุคล (คา่เฉลี่ย 3.27) 

การวิเคราะห์สถิติเชิงอ้างอิง โดยเป็นการ วิเคราะห์ เพ่ือทดสอบ สมมติฐาน ผู้ พิการท่ี มีลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ  ภมูิล าเนา ประเภทความพิการ แตกตา่งกนัสง่ผลตอ่ การรับรู้ คณุภาพการ
บริการทางการท่องเท่ียวของผู้ พิการ โดยการใช้เทคนิคการวิเคราะห์ความแตกตา่งระหวา่งตวัแปรสองตวั (t-test) 
และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Anova) ผลการวิเคราะห์ การเปรียบเทียบด้าน เพศ ภมูิล าเนา ในการประเมิน
ระดบัความคิดเห็นด้านระดบัคณุภาพการบริการท่ีได้รับ พบวา่ เพศ และภมูิล าเนา ของผู้ พิการท่ีแตกตา่งกนั ไม่
สง่ผลถงึการรับรู้คณุภาพการบริการท่ีแตกตา่งกนั ในขณะท่ีประเภทความพิการท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลถงึการรับรู้
คณุภาพการบริการในด้านรูปลกัษณ์ทางกายภาพ ด้านความน่าเช่ือถือของผู้ให้บริการ และด้านการตอบสนอง
ความต้องการของผู้ พิการแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัแสดงผลในตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบด้าน เพศ ภมูิล าเนา ประเภทความพิการ ในการประเมินระดบัความคิดเห็นด้าน
คณุภาพการบริการท่ีผู้ พิการได้รับประสบการณ์ 
 

 จากการวิเคราะห์พบวา่คณุภาพการบริการของพิการทัง้สองประเภทที่ได้รับจากผู้ให้บริการได้รับประสบการณ์ท่ีไมแ่ตกตา่งกนัทัง้หมด 4 ด้าน ได้แก่ คณุภาพการบริการด้านรูปลกัษณ์ทางกายภาพ คณุภาพการบริการด้านความน่าเช่ือถือของบริการคณุภาพการบริการด้านการตอบสนองความต้องการของผู้ พิการและ คณุภาพการบริการด้านการเอาใจใสข่องผู้ให้บริการในสว่นของคณุภาพการ  
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หมายเหต ุ* หมายถึงความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
                ** หมายถึงความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

รายการ การประเมิน t F Sig. 
1. เพศ ด้านรูปลกัษณ์ทางกายภาพ 0.19  0.85 

 ด้านความน่าเช่ือถือของผู้ ให้บริการต่อผู้ พิการ 1.00  0.31 

 ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้ พิการ 0.76  0.45 

 ด้านการสร้างความเช่ือมัน่แก่ผู้ พิการ 0.92  0.36 

 ด้านการเอาใจใสข่องผู้ ให้บริการท่ีมีต่อผู้ พิการ 1.34  0.16 
2. ภูมิล าเนา ด้านรูปลกัษณ์ทางกายภาพ  0.31 0.91 

 ด้านความน่าเช่ือถือของผู้ ให้บริการต่อผู้ พิการ  1.69 0.14 
 ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้ พิการ  1.00 0.42 

 ด้านการสร้างความเช่ือมัน่แก่ผู้ พิการ  0.87 0.50 

 ด้านการเอาใจใสข่องผู้ ให้บริการท่ีมีต่อผู้ พิการ  0.77 0.57 
3. ประเภทความพิการ ด้านรูปลกัษณ์ทางกายภาพ -5.67  0.00** 

 ด้านความน่าเช่ือถือของผู้ ให้บริการต่อผู้ พิการ -3.79  0.00** 

 ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้ พิการ -2.22  0.03* 

 ด้านการสร้างความเช่ือมัน่แก่ผู้ พิการ -1.33  0.18 
 ด้านการเอาใจใสข่องผู้ ให้บริการท่ีมีต่อผู้ พิการ -1.36  0.18 



 
 

การสรุปและอภปิรายผล 
จากการศกึษาค้นคว้า คณะผู้ วิจยัอภิปรายผลของการวิจยัได้ดงันี ้ 

 1.) ในการศกึษาข้อมลูประชากรของผู้ พิการทางร่างกายและการเคลื่อนไหวและผู้ พิการทางการได้ยินและ
สื่อความหมายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ผู้ พิการสว่นใหญ่เป็นเพศชาย และมีอายนุ้อยกวา่หรือ
เท่ากบั 20 ปีและมีอายมุากกวา่ 60 ปีขึน้ไปเป็นจ านวนน้อย มีการศกึษาระดบัสงูสดุอยู่ในช่วงมธัยมปลายหรือ 
ปวช. และสว่นใหญ่ไมป่ระกอบอาชีพสอดคล้องกบังานวิจยัโดยชกูลิ่น อนุวิจิตร และคณะ (2557) ท่ีระบถุงึผู้ พิการ
ในจงัหวดัเชียงรายโดยสว่นใหญ่ไมป่ระกอบอาชีพ และมีการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาหรือต ่ากวา่ โดย รายได้ตอ่
ครัวเรือนอยู่ท่ีน้อยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาทสถานภาพโสดไมม่ีบตุรธิดา  ภมูิล าเนาโดยมาก อยู่ใน
กรุงเทพมหานครเป็นสว่นใหญ่และเป็นผู้ พิการโดยก าเนิดเป็นสว่นมากแตม่ีสมรรถภาพความพร้อมทางร่างกายท่ีมี
ตอ่การท่องเท่ียวอยู่ในระดบัดี  สอดคล้องกบั ชกูลิ่น อนุวิจิตร  และคณะ( 2557) ซึง่ระบเุก่ียวกบั การท่องเท่ียวมี
ความหมายตอ่คนพิการเน่ืองจากเป็นการเปิดโอกาสให้คนพิการเข้าสูส่งัคมและได้ผ่อนคลายความเครียดและ
พฒันาตนเอง 
 2.) ในการศกึษาระดบัคณุภาพการบริการของผู้ พิการทางการทางร่างกายและการเคลื่อนไหวและผู้ พิการ
ทางการได้ยินและสื่อความหมายได้รับประสบการณ์นัน้ จากการพิจารณาในรายข้อพบวา่ประเดน็เก่ียวกบัอปุกรณ์
และสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้ พิการระบบขนสง่ในการเดินทางท่องเท่ียว และ ผู้ ให้บริการใสใ่จในการบริการ
แก่ผู้ พิการเป็นรายบคุคล มีคา่เฉลี่ยในระดบัต ่าสดุคือ 3.12 ,3.25 และ 3.27 ตามล าดบั สอดคล้องกบั พิทกัษ์ ศิริ
วงศ์ และ ปัทมอร เสง็แดง, (2554) กลา่ววา่สิ่งท่ีท าให้เกิดอปุสรรคส าหรับผู้ พิการคือสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีไม่
เอือ้อ านวยเป็นสาเหตสุ าคญัท่ีท าให้ผู้ พิการพบกบัความยากล าบากในการเดินทางท่องเท่ียว เพราะไมส่ามารถ
เข้าถงึบริการขนสง่มวลชนสาธารณะรวมถงึไมส่ามารถเข้าถงึสถานท่ีบริการในการท่องเท่ียว 

3.) ระดบัความคิดเห็นท่ีแตกตา่งกนัเกิดขึน้ระหวา่งประเภทความพิการในด้านรูปลกัษณ์ทางกายภาพ 
ด้านความน่าเช่ือถือของผู้ให้บริการตอ่ผู้ พิการ และด้านการตอบสนองความต้องการของผู้ พิการ เน่ืองจากผู้ พิการ
ทางการได้ยินและการสื่อความหมายจะมี ความบกพร่องหรือสญูเสียการได้ยินเป็นเหตใุห้การฟังเสียงตา่งๆ ไม่
ชดัเจนซึง่แบ่งออกเป็น  2 ประเภทคือหตูงึ และคนหหูนวก ทัง้นีร่้างกายภายนอกรวมถงึสมรรถนะทางการ
เคลื่อนไหวจงึเหมือนคนปรกติโดยทัว่ไป ข้อจ ากดัทางการเดินทางท่องเท่ียวจงึมีน้อยกวา่ผู้ พิการทางร่างกายและ
ทางการเคลื่อนไหว 

 
ข้อเสนอแนะ 

 ผู้ ท่ีมีสว่นได้สว่นเสียเก่ียวกบัการท่องเท่ียวผู้ พิการควรให้ความส าคญัเก่ียวกบัคณุภาพการบริการ เพ่ิมมาก
ย่ิงขึน้ในประเดน็ดงัตอ่ไปนี ้ 

1.ผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียวสามารถน าผลการวิจยัไปตอ่ยอดเพ่ือใช้ในการ พฒันาแหลง่ท่องเท่ียว
ให้มีความน่าสนใจมีสิ่งอ านวยความสะดวกและอปุกรณ์ท่ีเหมาะสมและทนัสมยัส าหรับผู้ พิการ แตล่ะประเภท เช่น 
ป้ายอธิบายตา่งๆเพ่ือผู้ พิการทางการสื่อความหมายหรือการได้ยิน หรือ รถไฮดรอลิกซ์บริการรับสง่ผู้ พิการทางการ
เคลื่อนไหวท่ีใช้วีลล์แชร์ เป็นต้น อีกทัง้ควรมีการตอ่ยอดในการพฒันาโดยการจดัหลกัสตูรฝึกอบรมผู้ให้บริการใน
แหลง่ท่องเท่ียวเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในความแตกตา่งระหวา่งบคุคล ความต้องการจ าเป็น และการใสใ่จในการ



 
 

บริการแก่ผู้ พิการแตล่ะประเภทด้วยความเตม็ใจและไมบ่่ายเบ่ียงและ ศนูย์ประชาสมัพนัธ์สว่นกลางเพ่ือเป็นแหลง่
รวยรวม เผยแพร่ ข่าวสารหรือ ข้อมลูเก่ียวกบัการบริการหรือสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีมีส าหรับผู้ พิการณ สถานท่ี
ท่องเท่ียว 

2.หน่วยงานภาครัฐ เช่น กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา กระทรวงคมนาคม และกระทรวงมหาไทย ควร
บรูณาการความร่วมมือในการพฒันาระบบขนสง่มวลชนสาธารณะในการเดินทางท่องเท่ียว ระบบโครงสร้าง
พืน้ฐานเพ่ือการรองรับการท่องเท่ียวเพ่ือคนทัง้มวล  รวมถงึการเร่งรัดและควบคมุให้สถานบริการตา่งๆ ด าเนินการ
ปรับปรุงโครงสร้างเพ่ือรองรับการออกแบบเพ่ือคนทัง้มวล (Universal design) 
 

เอกสารอ้างอิง 
กฤษนะ ละไล. 2556. เดนิหน้าสู่การท่องเที่ยวเพื่อคนทัง้มวล (Online).  http://www.komchadluek.net, 4 

ตลุาคม 2559. 
กรมสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ. 2559 .รายงานข้อมูลสถานการณ์ด้านคนพกิารในประเทศไทย

(Online).   http://www.dep.go.th, 18 พฤษภาคม 2559.  
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา. 2559. รายงานภาวะเศรษฐกจิท่องเที่ยว (Online).  http://www.mots.go, 14 

สิงหาคม 2559. 
มาตรฐานการท่องเท่ียวไทย. 2555. การบริการนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพกิาร ผู้สูงอายุ และครอบครัวที่มีเดก็

เล็กและสตรีมีครรภ์. กรมการท่องเท่ียว. 
ชกูลิ่น อนุวิจิตร, ญานทั ศิริสาร และ ไพรัช โรงสะอาด. 2557. แนวทางการพฒันาการนนัทนาการและการ

ท่องเท่ียวเพ่ือคนพิการในจงัหวดัเชียงราย. วารสารวิทยาลัยราชสุดาเพื่อการวิจัยและพัฒนาคนพกิาร 
10 (13): 36-50. 

พิทกัษ์ ศิริวงศ์ และ ปัทมอร เสง็แดง. 2554. การท่องเท่ียวของผู้ พิการทางการเคลื่อนไหวในสงัคมไทย. Veridian 

E-journal, 4 (2): 221-228. 
สถาบนัวิจยัสงัคม จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 2554. โครงการทบทวนแผนยุทธศาสตร์กองทุนส่งเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพกิารพ.ศ. 2553-2556และแผนปฏบิัตกิารประจ าปีบัญชี 2555. รายงานวิจยั
ฉบบัสมบรูณ์เสนอตอ่คณะกรรมการกองทนุสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ. 

สธุาสินี โพธิจนัทร์. 2557. Service Quality บริการดียกระดบัองค์กร. โปรดักทวิิตี ้เวิลด์ (Productivity world). 
19 (108):34-39.  

Cronbach, L. Joseph.1984. Essential of Psychology and Education. New York: Mc–Graw Hill 
Taro Yamane. 1973. Statistics: An Introductory Analysis.3rd Ed.New York.Harper and RowPublications. 
 


