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บทคัดย่อ 
การวิจยัครัง้นี ้เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ1) ศกึษาสมรรถนะทางวิชาชีพของมคัคเุทศก์  

โดยศกึษาจากเอกสาร และการสมัภาษณ์จากผู้ให้ข้อมลูหลกั เพ่ือให้ได้มาซึง่กรอบสมรรถนะทางวิชาชีพมคัคเุทศก์ 
ตามกรอบสมรรถนะ ( Knowledge, Skills and Attribute: KSA)ดงัตอ่ไปนี ้ความรู้ด้านภาษาตา่งประเทศ ความรู้
ด้านวฒันธรรมและประวตัิศาสตร์ไทยความรู้เก่ียวกบัประเทศไทยความรู้เก่ียวกบักฎหมายและข้อบงัคบัความรู้ใน
แหลง่ท่องเท่ียวความรู้ด้านเทคโนโลยีความรู้ด้านพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวทกัษะการน าชมทกัษะการติดตอ่
ประสานงานกบัผู้ เก่ียวข้องทกัษะการบริหารจดัการนกัท่องเท่ียวจรรยาบรรณวิชาชีพมคัคเุทศก์การพฒันาตนเอง
และการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ และมีจิตสาธารณะ และ 2) เปรียบเทียบสมรรถนะการท างานตามกรอบสมรรถนะ
ทางวิชาชีพของมคัคเุทศก์ระหวา่งมคัคเุทศก์ท่ีจบหลกัสตูรการท่องเท่ียวและการโรงแรม และมคัคเุทศก์ท่ีจบจาก
หลกัสตูรการฝึกอบรมวิชามคัคเุทศก์ทัว่ไป ใช้การรวบรวมข้อมลูโดยสมัภาษณ์แบบเจาะลกึกบักลุม่ตวัอย่างคือ 
บริษัทจดัน าเท่ียวภายในประเทศ เขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ใช้การสุม่แบบลกูโซ ่จ านวน 6 บริษัท ท าการวิเคราะห์
ข้อมลูโดยการสร้างข้อสรุปแบบเปรียบเทียบข้อมลู ซึง่มีผลการวิจยัเป็นดงันี ้มคัคเุทศก์ท่ีจบจากหลกัสตูรการ
ท่องเท่ียวและการโรงแรมมีสมรรถนะท่ีโดดเดน่ในด้าน ความรู้ภาษาตา่งประเทศ ความรู้เก่ียวกบัประเทศไทย 
ความรู้ด้านเทคโนโลยี และทกัษะการติดตอ่ประสานงานกบัผู้ เก่ียวข้อง ในสว่นของมคัคเุทศก์ท่ีจบจากหลกัสตูร
การฝึกอบรมวิชามคัคเุทศก์ทัว่ไป มีความโดดเดน่ในด้านความรู้ด้านวฒันธรรมและประวตัิศาสตร์ไทย ทกัษะการ
น าชม และการพฒันาตนเองและแสวงหาความรู้ใหม่ๆ   
 
ค าส าคัญ: มคัคเุทศก์ สมรรถนะหลกัสตูรการทอ่งเที่ยวและการโรงแรมหลกัสตูรการฝึกอบรมวิชามคัคเุทศก์ทัว่ไป 
______________________________________ 
1นิสิตภาควิชาศิลปาชีพ คณะมนษุยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน เบอร์โทรศพัท์ 081-5418168 E-mail: 
jarupha_@outlook.com 
2 อาจารย์ ดร. ภาควิชาศิลปาชีพ คณะมนษุยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน เบอร์โทรศพัท์ 086-9924416E-mail: 
s_prasongthan@hotmail.com 

 

mailto:jarupha_@outlook.com
mailto:s_prasongthan@hotmail.com


Abstract 

This research is a qualitative research. The objective of this research were 1) to study the 
competency of the tour guide from documents and tour guide’s expert to make tour guide competency 
and 2) to compare competency of tour guides between Tourism and Hotel Course and General 
Guides' Training Course for Thai and Foreign Tourist. The snowball sampling technique was used to 
identify 6 inbound companies located in Bangkok as research sample. The researcher conducted in-
depth interview which wereverbatim transcribedthen analyzed.The result of the first objective, there 
were 13 tour guide competencies as follow knowledge of foreign language, Thai culture and history, 
general information of Thailand, laws and regulations, knowledge about tourist attractions, technology, 
tourist behavior, guiding skill, coordinating skill, managing skill, ethic, self -development and service 
mind. The second objective, researcher found that the tour guide who graduated from Tourism and 
Hotel course had outstanding competencies in the knowledge of foreign language, general information 
of Thailand, technology and skill of coordinating with supplier. For tour guide who graduated from 
General Guides' Training Course for Thai and Foreign Tourist had outstanding competencies in the 
knowledge of Thai culture and history, guiding skill and self-development. 
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บทน า 

 ปัจจบุนัอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยเป็นตลาดท่ีเติบโตสงูมาก เน่ืองจากอตัรานกัท่องเท่ียวตา่งประเทศ
ท่ีเดินทางเข้ามายงัประเทศไทยมีอตัราเพ่ิมขึน้ทกุปี โดยในปี พ .ศ.2558 มีนกัท่องเท่ียวตา่งชาติกวา่ 29 ล้านคนท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย (ส านกังานสถิติแห่งชาติ ,2558) สง่ผลให้ธุรกิจในอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว
เติบโตอย่างมาก และท าให้ตลาดแรงงานในอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวมีความต้องการบคุลากรสงูขึน้ เพ่ือรองรับ
จ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมมากขึน้ ตลาดแรงงานจงึต้องการบคุลากรท่ีมีคณุภาพ เพ่ือให้เกิดการบริการท่ีมีคณุภาพ 
สร้างความประทบัใจแก่นกัท่องเท่ียว จากการเติบโตของอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวหนึง่ในอาชีพท่ีส าคญัคือ อาชีพ
มคัคเุทศก์ ซึง่เป็นอาชีพท่ีใกล้ชิดกบันกัท่องเท่ียวมากท่ีสดุ และมีความส าคญัตอ่ภาพลกัษณ์ของประเทศ ในการ
ให้ข้อมลูความรู้ สร้างความเข้าใจ และสร้างความประทบัใจแก่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมายงัประเทศไทย 

จากการเติบโตของอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวดงัเห็นได้จากสถิติท่ีมีอตัรานกัท่องเท่ียวเฉลี่ยเพ่ิมขึน้ 10% 
ตลอดหลายปีท่ีผ่านมา ( TerraBkk, 2558) สง่ผลให้อาชีพมคัคเุทศก์เป็นท่ีต้องการของผู้ประกอบการมากย่ิงขึน้
และมีคนเข้ามาท าอาชีพนีม้ากขึน้จากหลากหลายสาขาวิชาทัง้จากหลกัสตูรการท่องเท่ียวและการโรงแรมเองและ
สาขาอื่นๆแตก่ารท่ีจะเป็นมคัคเุทศก์ได้นัน้ต้องได้รับใบอนญุาตในการประกอบอาชีพมคัคเุทศก์จากกรมการ
ท่องเท่ียวโดยการได้รับบตัรมคัคเุทศก์ถือได้วา่เป็นเคร่ืองหมายรับรองในการประกอบอาชีพอย่างถกูกฎหมาย เพ่ือ
เป็นการตอบสนองความต้องการทางด้านมคัคเุทศก์ โดยใบอนญุาตประกอบอาชีพแบ่งเป็น 10 ประเภท ได้แก่ 



มคัคเุทศก์ทัว่ไปตา่งประเทศ (บรอนซ์เงิน)มคัคเุทศก์ทัว่ไปไทย (บรอนซ์ทอง) มคัคเุทศก์เฉพาะพืน้ท่ี ตา่งประเทศ 
(ชมพ)ู มคัคเุทศก์เฉพาะพืน้ท่ี ไทย (ฟ้า) มคัคเุทศก์เฉพาะ เดินป่า (เขียว) มคัคเุทศก์เฉพาะ ศิลปวฒันธรรม (แดง) 
มคัคเุทศก์เฉพาะ ทางทะเล (ส้ม) มคัคเุทศก์เฉพาะ ชายฝ่ัง (เหลือง) มคัคเุทศก์เฉพาะ แหลง่ท่องเท่ียวธรรมชาติ 
(มว่ง) และมคัคเุทศก์เฉพาะ วฒันธรรมท้องถ่ิน (น า้ตาล) ส าหรับการได้รับบตัรมคัคเุทศก์ดงักลา่วมีสองช่องทางคือ
ต้องเป็นบคุคลท่ี1) จบจากสาขาวิชาการท่องเท่ียวและการโรงแรมหรือ2) ผ่านการฝึกอบรมหลกัสตูรวิชามคัคเุทศก์
ทัว่ไปจงึจะสามารถได้รับใบอนญุาตประกอบอาชีพมคัคเุทศก์ 

สมรรถนะ เป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีมีในทกุอาชีพท่ีจะท าให้บคุคลสามารถปฏิบตัิงานออกมาได้โดดเดน่
และมีคณุภาพ ซึง่ สมรรถนะทางวิชาชีพของมคัคเุทศก์ หมายถงึ  สิ่งท่ีอยู่ในตวัมคัคเุทศก์ ท่ีสง่ผลให้มคัคเุทศก์
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และมีความโดดเดน่แตกตา่งกนัในเชิงพฤติกรรม ซึง่ประกอบด้วย 
ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) และ คณุลกัษณะ ( Attribute) ซึง่คณุลกัษณะเป็นภาพลกัษณ์สว่นบคุคลท่ี
สง่ผลตอ่พฤติกรรมบคุคลท่ีสงัเกตและวดัคา่ได้ยากตามแบบจ าลองภเูขาน า้แข็ง ( The Iceberg Model) ของ
McClelland(ชชูยั สมิทธิไกร, 2550: 29) โดยคณะผู้ วิจยัได้ค้นคว้าหาข้อมลูแล้วพบวา่ มีหน่วยงานท่ีจดัท าเก่ียวกบั
มาตรฐานอาชีพของมคัคเุทศก์ท่ีแสดงถงึสมรรถนะในการท างานของมคัคเุทศก์ ซึง่หน่วยงานท่ีจดัท าได้แก่ 
กรมการท่องเท่ียว สถาบนัพฒันาบคุลากรการท่องเท่ียว (สมรรถนะร่วมวิชาชีพการท่องเท่ียวอาเซียน) และ สถาน
บนัคณุวฒิุวิชาชีพ (Thailand Professional Qualification Institute: TPQI) 
 มคัคเุทศก์มีท่ีมาจาก 2ช่องทางท่ีมีโครงสร้างแตกตา่งกนัทัง้ในด้านเนือ้หา ระยะเวลา และการฝึกปฏิบตัิ
ผู้ วิจยัจงึเกิดข้อค าถามวา่ “สมรรถนะการท างานของมคัคเุทศก์ท่ีมาจากทัง้สองหลกัสตูรมีความแตกตา่งกนัหรือไม ่
อย่างไร” เน่ืองจากทัง้สองหลกัสตูรมีความแตกตา่งกนัในเร่ืองของระยะเวลาและรายวิชาท่ีเรียน 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1) ศกึษาสมรรถนะทางวิชาชีพของมคัคเุทศก์ 
2) เปรียบเทียบสมรรถนะการท างานตามกรอบสมรรถนะทางวิชาชีพของมคัคเุทศก์ระหวา่งมคัคเุทศก์ท่ี

จบหลกัสตูรการท่องเท่ียวและการโรงแรมและมคัคเุทศก์ท่ีจบหลกัสตูรการฝึกอบรมวิชามคัคเุทศก์ทัว่ไป 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ ได้ศกึษากรอบสมรรถนะวิชาชีพของมคัคเุทศก์ เพ่ือเปรียบเทียบ
สมรรถนะทางวิชาชีพของมคัคเุทศก์ทัง้ 2 กลุม่ คือมคัคเุทศก์ท่ีจบจากหลกัสตูรการท่องเท่ียวและการโรงแรม และ
หลกัสตูรการฝึกอบรมวิชามคัคเุทศก์ทัว่ไป 



วิธีการวิจัย 
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ ซึง่ผู้ วิจยัแบ่งวิธีการวิจยัเป็น 2 สว่นตามวตัถปุระสงค์ตอ่ไปนี ้
1) วตัถปุระสงค์ท่ี  1: ศกึษาสมรรถนะทางวิชาชีพของมคัคเุทศก์คณะผู้ วิจยัศกึษาข้อมลูทตุิยภมูิเร่ือง

สมรรถนะทางวิชาชีพของมคัคเุทศก์จากเอกสารหนงัสือบทความทบทวนสมรรถนะท่ีเผยแพร่จาก 3 หน่วยงาน คือ 
กรมการท่องเท่ียวสถาบนัพฒันาบคุลากรการท่องเท่ียว  (สมรรถนะร่วมวิชาชีพการท่องเท่ียวอาเซียน ) และสถาน
บนัคณุวฒิุวิชาชีพ  (Thailand Professional Qualification Institute: TPQI) และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องจากนัน้น า
ข้อมลูที่ได้นัน้มาเปรียบเทียบและสงัเคราะห์จดัท ากรอบสมรรถนะตอ่มาน ากรอบสมรรถนะท่ีได้ไปสอบถามกบัผู้ให้
ข้อมลูหลกั ซึง่ใช้การสุม่แบบเฉพาะเจาะจงจาก 3หน่วยงานหลกั คือ มคัคเุทศก์ นกัวิชาการ และหน่วยงานภาครัฐ
ท่ีเก่ียวข้อง โดยใช้แบบสมัภาษณ์และแบบประเมินความสอดคล้องของสมรรถนะเป็นเคร่ืองมือในการวิจยัเพ่ือ
ตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูและจดัท ากรอบสมรรถนะทางวิชาชีพของมคัคเุทศก์โดยน าข้อมลูที่รวบรวมมา
วิเคราะห์จดัระบบแบบสร้างข้อสรุป  

2) วตัถปุระสงค์ท่ี 2: เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานตามกรอบสมรรถนะทางวิชาชีพของมคัคเุทศก์
ระหวา่งมคัคเุทศก์ท่ีจบหลกัสตูรการท่องเท่ียวและการโรงแรมและมคัคเุทศก์ท่ีจบหลกัสตูรการฝึกอบรมวิชา
มคัคเุทศก์ทัว่ไปน ากรอบสมรรถนะจากวตัถปุระสงค์ข้อท่ี 1มาสร้างเคร่ืองมือวิจยั โดยใช้แบบสมัภาษณ์แบบกึง่
โครงสร้างในการเก็บข้อมลูจากผู้ให้ข้อมลูหลกั โดยผู้ วิจยัได้ด าเนิการคดัเลือกผู้ให้ข้อมลูหลกัโดยผ่านการพิจารณา
จากบริษัทท่ีมีคณุสมบตัิดงันี ้บริษัทจดัน าเท่ียวภายในประเทศ เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีมคัคเุทศก์ท่ีจบหลกัสตูร
การท่องเท่ียวและการโรงแรม และหลกัสตูรการฝึกอบรมวิชามคัคเุทศก์ทัว่ไป และให้บริษัทท่ีให้ข้อมลูหลกัท าการ
สุม่แบบลกูโซไ่ปยงับริษัทอื่นๆ จนกวา่ข้อมลูที่ได้อยู่ในสภาวะอิ่มตวัจงึจะหยดุการสมัภาษณ์ จากนัน้ถอดเทป
สมัภาษณ์ท่ีได้ และน าข้อมลูมาวิเคราะห์แบบสร้างข้อสรุป โดยการเปรียบเทียบความเหมือนหรือความแตง่ตา่ง
ของสมรรถนะทางวิชาชีพของมคัคเุทศก์ทัง้ 2 กลุม่เพ่ือสร้างข้อสรุปท่ีเหมือนหรือแตกตา่งกนัของข้อมลู 

ผลการวิจัย 
 ผลการศกึษาวิจยัครัง้นี ้น าเสนอเป็น 2 สว่น ตามวตัถปุระสงค์ดงันี ้ 
 1. จากวตัถปุระสงค์ข้อท่ี 1 ศกึษาสมรรถนะทางวิชาชีพของมคัคเุทศก์คณะผู้ วิจยัได้ท าการเก็บรวบรวม
และวิเคราะห์ข้อมลูจากแหลง่ข้อมลูเอกสารและการสมัภาษณ์กบัผู้ ให้ข้อมลูหลกัทัง้ 3 ท่านคือมคัคเุทศก์อาชีพ
นกัวิชาการและบคุคลจากหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้อง ผ่านเคร่ืองมือการวิจยั 2 แบบ คือ แบบสมัภาษณ์ และแบบ
ประเมินความสอดคล้องของสมรรถนะ โดยคณะผู้ วิจยัได้ท าการสรุปและสงัเคราะห์สมรรถนะทางวิชาชีพของ
มคัคเุทศก์ได้ดงัตาราง ดงัตอ่ไปนี ้
  



สมรรถนะ 

แบบประเมินความสอดคล้อง
สมรรถนะ 

ข้อมูลการวิเคราะห์การ
สัมภาษณ์ 

สมรรถนะทาง
วิชาชีพของ

มัคคุเทศก์ที่ได้
จากการ
สังเคราะห์ 

ความ
คิด 
เห็น 

ข้อเสนอแนะ 

ความรู้ (Knowledge)     
1. ความรู้ด้าน
ภาษาตา่งประเทศ 

/ ความรู้ด้านภาษาไทย ภาษาเพื่อการสือ่สารทัง้ภาษาไทย
และภาษาตา่งประเทศ 

ความรู้ด้าน
ภาษาตา่งประเทศ 

2. ความรู้ด้านวฒันธรรม 
ศิลปะ และประวตัิศาสตร์
ไทย 

/ ความรู้ด้านศาสนา 
และสถาบนั
พระมหากษัตริย์ 

 -ความรู้ด้านประวตัิศาสตร์
วฒันธรรมประเพณีศาสนา และ
ความเช่ือมโยงของประวตัิศาสต์
ของไทยและอาเซียน 
- สถาบนัพระมหากษัตริย์ 

ความรู้ด้าน
วฒันธรรม ศิลปะ 
และประวตัิศาสตร์
ไทย 

3. ความรู้เก่ียวกบัประเทศ
ไทย 

/ - - ความรู้เก่ียวกบัประเทศไทย
ภมูิศาสตร์ประวตัิศาสตร์และ
ประชาคมอาเซียน 

ความรู้เก่ียวกบั
ประเทศไทย 

4. ความรู้เก่ียวกบั พรบ. 
ธุรกิจน าเที่ยวและ
มคัคเุทศก์ 

/ ความรู้ด้านพรบ .อื่นๆ 
ที่เก่ียวข้อง พระราชบญัญตัิอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 

ความรู้เก่ียวกบั
กฎหมาย และ
ข้อบงัคบั 

5. ความรู้ในแหลง่ทอ่งเที่ยว /  
การบริหารจดัการข้อมลู 

ความรู้ในแหลง่
ทอ่งเที่ยว 

6. ความรู้ด้านเทคโนโลย ี /  - - 
7. อื่นๆ   พฤติกรรมนกัทอ่งเที่ยว

ตามรุ่นอาย ุตา่งๆ 
รวมถึงกระแสการ
ทอ่งเที่ยวใหม่ๆ และ
การทอ่งเที่ยวรูปแบบ
ตา่งๆ 
- ความรู้เก่ียวกบัความ
ปลอดภยัในการ
เดินทางทอ่งเที่ยว 
- ความรู้เก่ียวกบั
บทบาท หน้าที่ความ
รับผิดชอบและ
จรรยาบรรณของ
มคัคเุทศก์ 

- พฤติกรรมนกัทอ่งเที่ยวตาม รุ่น
อาย ุตา่งๆ และความต้องการของ
นกัทอ่งเที่ยว 
- กระแสการทอ่งเที่ยว 
- ความรู้ทัว่ไปของชาตินัน้ๆ 
- องค์ประกอบของอตุสาหกรรม
การทอ่งเที่ยวและการบริการ 

ความรู้ด้าน
พฤติกรรม
นกัทอ่งเที่ยว 



สมรรถนะ 

แบบประเมินความสอดคล้อง
สมรรถนะ 

ข้อมูลการวิเคราะห์การ
สัมภาษณ์ 

สมรรถนะทาง
วิชาชีพของ

มัคคุเทศก์ที่ได้
จากการ
สังเคราะห์ 

ความ
คิด 
เห็น 

ข้อเสนอแนะ 

ทักษะ (Skills)     
1. รับเข้า -สง่ออก
นกัทอ่งเที่ยวตามก าหนด 

/  - 

ทกัษะการน าชม 

2. บริการน าเที่ยวตาม
รายการน าเที่ยว 

/  เทคนิคการน าชมตาม
มาตรฐานสากล ทกัษะการใช้ไมค์ 
การใช้สายตา การสือ่สาร การ
ตอบค าถาม การเลอืกจดุยืนขณะ
บรรยายทวัร์การพดูและการ
บรรยาย 

3. ติดตอ่ประสานงานกบั
ธุรกิจที่เก่ียวข้อง 

/  ทกัษะการติดตอ่ประสานงาน ทกัษะการติดตอ่
ประสานงานกบั
ผู้ เก่ียวข้อง 

4. อ านวยความสะดวกและ
ดแูลสวสัดิภาพของลกูค้า 

/  การบริหารจดัการคน 
ทกัษะด้านปฐมพยาบาล 

ทกัษะในการบริหาร
จดัการนกัทอ่งเที่ยว 

5. แก้ไขปัญหาให้
นกัทอ่งเที่ยวหรือปัญหา
เฉพาะหน้าได้ 

/  - 

6. อื่นๆ    - - 
คุณลักษณะ (Attribute)     
1. ปฏิบตัิตามกฎระเบียบ
และกฎหมาย 

/  จรรยาบรรณ จรรยาบรรณวิชาชีพ
มคัคเุทศก์ 

2. ยดึมัน่ในอาชีพและ
จรรยาบรรณ 

/  มีใจรักที่จะท าอาชีพมคัคเุทศก์ 

3. ท างานอยา่งมี
ประสทิธิภาพกบัเพื่อน
ร่วมงานและลกูค้า 

/  มีความอดทนตระหนกัในหน้าที่
รับผิดชอบ และมีความซื่อสตัย์ 

4. เทิดทนูชาติ ศาสน์ 
กษัตริย์ 

/  - 

5. พฒันาตนเองและ
แสวงหาความรู้ด้านใหม่ๆ  

/  - พฒันาตนเองและ
แสวงหาความรู้
ใหม่ๆ  



สมรรถนะ 

แบบประเมินความสอดคล้อง
สมรรถนะ 

ข้อมูลการวิเคราะห์การ
สัมภาษณ์ 

สมรรถนะทาง
วิชาชีพของ

มัคคุเทศก์ที่ได้
จากการ
สังเคราะห์ 

ความ
คิด 
เห็น 

ข้อเสนอแนะ 

6. มีกิริยามารยาทและแตง่
กายเหมาะสม 

/  - - 

7. อื่นๆ    -มีจิตอาสา 
ช่วยเหลอืผู้อื่น 
 

มีอตัลกัษณ์เป็นของตวัเอง 
สร้างความสมัพนัธ์ความคุ้ยเคย
ความไว้วางใจไว้เนือ้เช่ือใจกนั -มี
จิตสาธารณะเต็มใจช่วยเหลอื และ
ตรงตอ่เวลา 

มีจิตสาธารณะ 

หมายเหต:ุ เคร่ืองหมายถูก (/) หมายถึง ผูใ้หข้อ้มูลหลกัเห็นดว้ยกบัสมรรถนะ 
จากการรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมลูสมรรถนะทางวิชาชีพของมคัคเุทศก์จากแหลง่ข้อมลูทัง้ 3แหลง่ และ

สมัภาษณ์จากผู้ให้ข้อมลูหลกั 3 ท่าน ได้สมรรถนะทางวิชาชีพของมคัคเุทศก์ตามกรอบ KSA ดงัตอ่ไปนี ้
1.1สมรรถนะด้านความรู้  (Knowledge) ได้แก่ ความรู้ด้านภาษาตา่งประเทศความรู้ด้านวฒันธรรมและ

ประวตัิศาสตร์ไทยความรู้เก่ียวกบัประเทศไทยความรู้เก่ียวกบักฎหมายและข้อบงัคบัความรู้ในแหลง่ท่องเท่ียว
ความรู้ด้านเทคโนโลยีและความรู้ด้านพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 

1.2 สมรรถนะด้านทกัษะ (Skills) ได้แก่ ทกัษะการน าชมทกัษะการติดตอ่ประสานงานกบัผู้ เก่ียวข้องและ
ทกัษะในการบริหารจดัการนกัท่องเท่ียว 

1.3สมรรถนะด้านคณุลกัษณะ  (Attributes) ได้แก่ จรรยาบรรณวิชาชีพมคัคเุทศก์การพฒันาตนเองและ
แสวงหาความรู้ใหม่ๆ และการมีจิตสาธารณะ 

2. จากวตัถปุระสงค์ข้อท่ี 2เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานตามกรอบสมรรถนะทางวิชาชีพของ
มคัคเุทศก์ระหวา่งมคัคเุทศก์ท่ีจบหลกัสตูรการท่องเท่ียวและการโรงแรมและมคัคเุทศก์ท่ีจบหลกัสตูรการฝึกอบรม
วิชามคัคเุทศก์ทัว่ไปคณะผู้ วิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมลูโดยการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 6บริษัทในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยผู้ วิจยัได้ท าการวิเคราะห์ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ และน ามาเปรียบเทียบเพ่ือสร้างเป็นตาราง
สรุปความเหมือน และความแตกตา่งของสมรรถนะทางวิชาชีพของมคัคเุทศก์ท่ีจบจากหลกัสตูรการท่องเท่ียวและ
การโรงแรมและมคัคเุทศก์ท่ีจบหลกัสตูรการฝึกอบรมวิชามคัคเุทศก์ทัว่ไปได้ข้อสรุปดงันี ้
ล าดับ กรอบสมรรถนะ (KSA) มีความ

แตกต่าง 
ไม่มี

แตกต่าง 
ไม่สามารถบอก
ได้ /ทกัษะเฉพาะ  

1 ความรู้ด้านภาษาตา่งประเทศ 66.67%(4) 0%(0) 33.33% (2) 
2 ความรู้ด้านวฒันธรรม และประวตัิศาสตร์ไทย 50%(3) 33.33% (2) 16.67% (1) 
3 ความรู้เก่ียวกบัประเทศไทย 50% (3) 33.33% (2) 16.67% (1) 
4 ความรู้เก่ียวกบักฎหมาย และข้อบงัคบั 16.67% (1) 66.66% (4) 16.67% (1) 



ล าดับ กรอบสมรรถนะ (KSA) มีความ
แตกต่าง 

ไม่มี
แตกต่าง 

ไม่สามารถบอก
ได้ /ทกัษะเฉพาะ  

5 ความรู้ในแหลง่ท่องเท่ียว 66.66% (4) 16.67% (1) 16.67% (1) 
6 ความรู้ด้านเทคโนโลยี 50% (3) 16.67% (1) 33.33% (2) 
7 ความรู้ด้านพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 33.33% (2) 50% (3) 16.67% (1) 
8 ทกัษะการน าชม 66.66% (4) 16.67% (1) 16.67% (1) 
9 ทกัษะการติดตอ่ประสานงานกบัผู้ เก่ียวข้อง 50% (3) 33.33% (2) 16.67% (1) 

10 ทกัษะในการบริหารจดัการนกัท่องเท่ียว 33.33% (2) 0% (0) 66.67% (4) 
11 จรรยาบรรณวิชาชีพมคัคเุทศก์ 33.33% (2) 16.67% (1) 50% (3) 
12 การพฒันาตนเอง และแสวงหาความรู้ใหม่ๆ  50% (3) 33.33% (2) 16.67% (1) 
13 มีจิตสาธารณะ 0% (0) 33.33% (2) 66.67% (4) 

หมายเหต:ุ ตวัเลขในวงเล็บหมายถึงจ านวนบริษทัทีแ่สดงความเห็น 
จากตารางสามารถสรุปข้อมลูได้ดงันี ้
1) สมรรถนะด้านความรู้ 
ผลการวิจยัพบวา่สมรรถนะด้านความรู้ของมคัคเุทศก์ท่ีจบจากหลกัสตูรการท่องเท่ียวและการโรงแรมและ

มคัคเุทศก์ท่ีจบหลกัสตูรการฝึกอบรมวิชามคัคเุทศก์ทัว่ไปมีความแตกตา่งกนัในประเดน็ดงัตอ่ไปนีค้ือความรู้ด้าน
ภาษาตา่งประเทศคิดเป็นร้อยละ66.67ความรู้ในแหลง่ท่องเท่ียวคิดเป็นร้อยละ66.66ความรู้ด้านวฒันธรรมและ
ประวตัิศาสตร์ไทยความรู้เก่ียวกบัประเทศไทยและความรู้ด้านเทคโนโลยีคิดเป็นร้อยละ50ในสว่นประเดน็ของ
สมรรถนะท่ีไมม่ีความแตกตา่งกนัได้แก่ความรู้เก่ียวกบักฎหมายและข้อบงัคบัคิดเป็นร้อยละ66.66และความรู้ด้าน
พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวคิดเป็นร้อยละ50  

2) สมรรถนะด้านทกัษะ 
ผลการวิจยัพบวา่สมรรถนะด้านทกัษะของมคัคเุทศก์ท่ีจบจากหลกัสตูรการท่องเท่ียวและการโรงแรมและ

มคัคเุทศก์ท่ีจบหลกัสตูรการฝึกอบรมวิชามคัคเุทศก์ทัว่ไปมีความแตกตา่งกนัในประเดน็ดงัตอ่ไปนีค้ือทกัษะการน า
ชมคิดเป็นร้อยละ66.66และทกัษะการติดตอ่ประสานงานกบัผู้ เก่ียวข้องคิดเป็นร้อยละ50ในสว่นประเดน็ของ
สมรรถนะท่ีไมส่ามารถระบคุวามแตกตา่งได้คือทกัษะในการบริหารจดัการนกัท่องเท่ียวคิดเป็นร้อยละ66.67 

3) สมรรถนะด้านคณุลกัษณะ 
ผลการวิจยัพบวา่สมรรถนะด้านคณุลกัษณะของมคัคเุทศก์ท่ีจบจากหลกัสตูรการท่องเท่ียวและการ

โรงแรมและมคัคเุทศก์ท่ีจบหลกัสตูรการฝึกอบรมวิชามคัคเุทศก์ทัว่ไปมีความแตกตา่งกนัในประเดน็การพฒันา
ตนเองและแสวงหาความรู้ใหมค่ิดเป็นร้อยละ50 และประเดน็ท่ีไมส่ามารถระบคุวามแตกตา่งได้ได้แก่การมีจิต
สาธารณะคิดเป็นร้อยละ66.67 และจรรยาบรรณวิชาชีพคิดเป็นร้อยละ50 

 
 

สรุปและอภปิรายผล 



จากการศกึษาค้นคว้า คณะผู้ วิจยัอภิปรายผลตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยัได้ดงันี ้ 
1) ในการศกึษาสมรรถนะทางวิชาชีพของมคัคเุทศก์ตามกรอบสมรรถนะ KSA พบวา่สมรรถนะด้าน

ความรู้ของมคัคเุทศก์มีความสอดคล้องกบัหน่วยงานท่ีเผยแพร่สมรรถนะวิชาชีพมคัคเุทศก์ทัง้ 3 แห่ง (สถาบนั
คณุวฒิุวิชาชีพกรมการท่องเท่ียวและสถาบนัพฒันาบคุลากรการท่องเท่ียว ) ได้แก่ประเดน็ดงัตอ่ไปนีค้วามรู้ด้าน
ภาษาตา่งประเทศความรู้ด้านวฒันธรรมและประวตัิศาสตร์ไทยความรู้เก่ียวกบัประเทศไทยความรู้เก่ียวกบั
กฎหมายและข้อบงัคบัความรู้ในแหลง่ท่องเท่ียวและความรู้ด้านเทคโนโลยีในสว่นประเดน็ของสมรรถนะท่ีค้นพบ
เพ่ิมเติมคือความรู้เร่ืองพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวสมรรถนะด้านทกัษะของมคัคเุทศก์มีความสอดคล้องกบัหน่วยงานท่ี
เผยแพร่สมรรถนะวิชาชีพมคัคเุทศก์ทัง้ 3 แห่ง  (สถาบนัคณุวฒิุวิชาชีพกรมการท่องเท่ียวและสถาบนัพฒันา
บคุลากรการท่องเท่ียว) ได้แก่ประเดน็ดงัตอ่ไปนีท้กัษะการน าชมทกัษะการติดตอ่ประสานกบัผู้ เก่ียวและทกัษะใน
การบริหารจดัการนกัท่องเท่ียวและสดุท้ายสมรรถนะด้านคณุลกัษณะของมคัคเุทศก์มีความสอดคล้องกบั
หน่วยงานท่ีเผยแพร่สมรรถนะวิชาชีพมคัคเุทศก์ทัง้ 3 แห่ง (สถาบนัคณุวฒิุวิชาชีพกรมการท่องเท่ียวและสถาบนั
พฒันาบคุลากรการท่องเท่ียว ) ได้แก่ประเดน็ดงัตอ่ไปนีจ้รรยาบรรณวิชาชีพมคัคเุทศก์และการพฒันาตนเองและ
แสวงหาความรู้ใหม่ๆ ในสว่นประเดน็ของสมรรถนะท่ีค้นพบเพ่ิมเติมคือการมีจิตสาธารณะ 

2) ในการศกึษาเปรียบเทียบสมรรถนะทางวิชาชีพของมคัคเุทศก์ท่ีจบจากหลกัสตูรการท่องเท่ียวและการ
โรงแรม และมคัคเุทศก์ท่ีจบจากหลกัสตูรการฝึกอบรมวิชามคัคเุทศก์ทัว่ไป น ามาอภิปรายตามกรอบสมรรถนะ 
KSA ได้ดงัตอ่ไปนี ้

2.1 ด้านความรู้จากการศกึษาพบวา่ สมรรถนะด้านความรู้ของมคัคเุทศก์ท่ีจบจากหลกัสตูรการท่องเท่ียว
และการโรงแรมและมคัคเุทศก์ท่ีจบหลกัสตูรการฝึกอบรมวิชามคัคเุทศก์ทัว่ไปมคัคเุทศก์ทัง้สองกลุม่นัน้มีความ
แตกตา่งอย่างเห็นชดัโดยความรู้ท่ีมีความแตกตา่งมากท่ีสดุ 3อนัดบั ดงัตอ่ไปนีค้ือความรู้ด้านภาษาตา่งประเทศ 
ความรู้ในแหลง่ท่องเท่ียวและความรู้ด้านวฒันธรรมและประวตัิศาสตร์ไทย 

ทางผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวมีความเห็นวา่ความรู้ด้านภาษาตา่งประเทศ และความรู้ด้านเทคโนโลยี
ของมคัคเุทศก์ท่ีจบจากหลกัสตูรการท่องเท่ียวและการโรงแรมมีสมรรถนะท่ีโดดเดน่และมากกวา่มคัคเุทศก์ท่ีจบ
จากหลกัสตูรการฝึกอบรมวิชามคัคเุทศก์ทัว่ไป เน่ืองจากมีการเรียนการสอนท่ีละเอียดและครอบคลมุ ซึง่
สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของครรชิต ทะกอง และคณะ ( 2550: 14) ท่ีได้ประเมินหลกัสตูรบริหารธุรกิจ สาขาวิชา
การจดัการการท่องเท่ียว (หลกัสตูรนานาชาติ) ซึง่ผลการประเมินคณุลกัษณะของนิสิตในการปฏิบตัิงานนัน้มี
ความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษในการติดตอ่สื่อสาร และการใช้ภาษาองักฤษในการท างาน อีกทัง้ยงัสามารถ
น าเทคโนโลยีมาประยกุต์ใช้ในการท างาน ในสว่นของมคัคเุทศก์ท่ีจบจากหลกัสตูรการฝึกอบรมมคัคเุทศก์ทัว่ไปนัน้
มีความรู้ด้านวฒันธรรมและประวตัิศาสตร์ไทย และความรู้ในแหลง่เท่ียวท่ีมีสมรรถนะโดดเดน่ ซึง่สอดคล้องกบั
ผลการวิจยัของวิสทุธ์ิ เลิศปีติวาณิชย์ ( 2541: 64) ท่ีมีผลวิจยัวา่ผู้ส าเร็จการอบรมหลกัสตูรมคัคเุทศก์ทัว่ไปมี
ความเห็นวา่ชัว่โมงการเรียนของเนือ้หาด้านสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความเหมาะสม สง่ผลให้มีความรู้เก่ียวกบัแหลง่
ท่องเท่ียวท่ีครอบคลมุ และมีการลงพืน้ท่ีศกึษาจริง 

2.2 ด้านทกัษะ จากการศกึษาพบวา่ สมรรถนะด้านทกัษะของมคัคเุทศก์ท่ีจบจากหลกัสตูรการท่องเท่ียว
และการโรงแรมและมคัคเุทศก์ท่ีจบหลกัสตูรการฝึกอบรมวิชามคัคเุทศก์ทัว่ไปมคัคเุทศก์ทัง้สองกลุม่นัน้มีความ



แตกตา่งอย่างเห็นชดัโดยทกัษะท่ีมีความแตกตา่งมากท่ีสดุ 2 อนัดบั ดงัตอ่ไปนีค้ือทกัษะการน าชมและทกัษะการ
ติดตอ่ประสานงานกบัผู้ เก่ียวข้อง 

ทางผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวมีความเห็นวา่ทกัษะด้านการน าชมของมคัคเุทศก์ท่ีจบจากหลกัสตูรการ
ฝึกอบรมมคัคเุทศก์ทัว่ไปมีสมรรถนะท่ีโดดเดน่และมากกวา่มคัคเุทศก์ท่ีจบจากหลกัสตูรการท่องเท่ียวและการ
โรงแรม เน่ืองจากมีการลงพืน้ท่ีในสถานท่ีท่องเท่ียวจริง มีมคัคเุทศก์วิทยากรถ่ายทอดความรู้โดยตรง มีความ
เข้มข้นในการฝึกปฏิบตัิจริง ซึง่ไมส่อดคล้องกบัผลงานปริญญานิพนธ์ของวิศิษฎ์ บิลมาศ (2549: 90) ท่ีผู้ เข้ารับการ
อบรมต้องการให้มีการจดัศกึษาดงูานจากสถานที่จริง และต้องการให้มีมคัคเุทศก์วิทยากรมาบรรยายให้ความรู้ใน
การปฏิบตัิงานในสว่นของหลกัสตูรการท่องเท่ียวและการโรงแรมนัน้มีความโดดเดน่ในทกัษะการติดตอ่
ประสานงานกบัผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ซึง่มีความสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของครรชิต ทะกอง และคณะ (2550: 14) ท่ีกลา่ว
วา่นิสิตมีความสามารถในการปฏิบตัิงานในการวางแผน การปรับปรุงงานให้ดี การติดตอ่สื่อสาร และการท างาน
ร่วมกบัผู้อื่น 

2.3 ด้านคณุลกัษณะ จากการศกึษาพบวา่ สมรรถนะด้านคณุลกัษณะของมคัคเุทศก์ท่ีจบจากหลกัสตูร
การท่องเท่ียวและการโรงแรมและมคัคเุทศก์ท่ีจบหลกัสตูรการฝึกอบรมวิชามคัคเุทศก์ทัว่ไปทัง้สองกลุม่นัน้ไม่
สามารถระบไุด้ถงึความแตกตา่งในเร่ืองของความมีจิตสาธารณะและเร่ืองจรรยาบรรณวิชาชีพมคัคเุทศก์ซึง่
เหมือนกบัท่ีชชูยัสมิทธิไกร( 2550: 29) ได้อธิบายแบบจ าลองภเูขาน า้แข็ง (The Iceberg Model)วา่ คณุลกัษณะ
ของบคุคลก็เปรียบเหมือนภเูขาน า้แข็งท่ีลอยอยู่ในน า้ ซึง่สว่นท่ีลอยอยู่เหนือน า้เป็นสิ่งท่ีมองเห็น สามารถสงัเกต
และวดัได้ง่าย และอีกสว่นเป็นสว่นท่ีอยู่ใต้น า้ ได้แก่ ทศันคติ คา่นิยม หรือความคิดเห็น เป็นสว่นท่ีมีปริมาณ
มากกวา่และสงัเกตได้ยากกวา่  
 

ข้อเสนอแนะ 

1. มหาวิทยาลยัท่ีเปิดสอนหลกัสตูรการท่องเท่ียวและการโรงแรมควรเพ่ิมเนือ้หาความรู้ด้านวฒันธรรม
และประวตัิศาสตร์ไทย ความรู้ด้านกฎหมาย และข้อบงัคบั การฝึกปฏิบตัิในทกัษะการน าชม และปลกูฝังในเร่ือง
ของคณุธรรม จริยธรรมในการประกอบอาชีพ หรือการมีจิตสาธารณะช่วยเหลือผู้อื่น  

2. กรมการท่องเท่ียวควรเพ่ิมเติมเนือ้หาในหลกัสตูรการฝึกอบรมวิชามคัคเุทศก์ทัว่ไปด้านความรู้ด้าน
ภาษาตา่งประเทศ ความรู้เก่ียวกบัประเทศไทย ความรู้ด้านกฎหมายและข้อบงัคบั ความรู้ด้านเทคโนโลยี ทกัษะ
การติดตอ่ประสานงานกบัผู้ เก่ียวข้อง และปลกูฝังในเร่ืองของคณุธรรม จริยธรรมในการประกอบอาชีพ หรือการมี
จิตสาธารณะช่วยเหลือผู้อื่น  

3. หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น กรมการท่องเท่ียว สมาคมมคัคเุทศก์ หรือสถาบนัการศกึษา ควรประสาน
ความร่วมมือเพ่ือสร้างกรอบสมรรถนะกลาง และสมรรถนะของมคัคเุทศก์แตล่ะประเภท เพ่ือให้มคัคเุทศก์ทัว่
ประเทศมีมาตรฐานเดียวกนั 

4. ควรศกึษาสมรรถนะของมคัคเุทศก์ประเภทอื่นๆ และขยายพืน้ท่ีศกึษา 
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