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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยเรื่องการศึกษาระดับความใสํใจเกี่ยวกับความปลอดภัยของแหลํงทํองเที่ยวประเภทชายหาดและกิจกรรมบริเวณ
ชายหาดในมุมมองของนักทํองเที่ยวตํางชาติ เป็นการวิจัยแบบผสมโดย มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัญหาเกี่ยวกับความปลอดภัย
ของแหลํงทํองเที่ยวประเภทชายหาดและกิจกรรมบริเวณชายหาด และ 2) ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับความปลอดภัยและความ
จงรักภักดีของแหลํงทํองเที่ยวประเภทชายหาดและกิจกรรมบริเวณชายหาด ท าการเก็บข๎อมูลโดย แบํงออกเป็น 2 ข้ันตอนดังนี้  
 ขั้นที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช๎วิธีการเก็บรวบรวมข๎อมูลผํานการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร๎างกับผู๎ให๎ข๎อมูลส าคัญจ านวน 7 
ทําน เพื่อ วิเคราะห์ ประเด็นปัญหาที่ผู๎ให๎ข๎อมูลส าคัญ มีความใสํใจ ตํอความปลอดภัยของแหลํงทํองเที่ยวประเภทชายหาดและ
กิจกรรมบริเวณชายหาด ผลการศึกษาพบวํา ประเด็นปัญหาที่ผู๎ให๎ข๎อมูลส าคัญมีความใสํใจตํอแหลํงทํองเที่ยวชายหาดมีทั้งหมด 37 
ประเด็นโดยคณะผู๎วิจัยน าผลการวิจัยดังกลําวไปพัฒนาเป็นแบบสอบถามเพื่อใช๎ในการเก็บข๎อมูลเชิงปริมาณ 
 ขั้นที่ 2การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช๎วิธีการเก็บแบบสอบถาม จากกลุํมตัวอยํางนักทํองเที่ยวตํางชาติที่มาทํองเที่ยวในแหลํง
ทํองเที่ยวชายหาดของประเทศไทย 3 แหํง จ านวน 402 ราย สถิติที่ใช๎วิเคราะห์ ได๎แกํ คําความถี่ คําร๎อยละ คําเฉลี่ย สํวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการศึกษาพบวํา ระดับความใสํใจเกี่ยวกับความปลอดภัยของแหลํงทํองเที่ยวชายหาดและกิจกรรมบริเวณชายหาดใน
ประเทศไทยอยูํในระดับปานกลาง มีคําเฉลี่ยรวมเทํากับ 2.88 โดยความส าคัญสามล าดับแรกได๎แกํ ความสะอาดของอาหารใน
ร๎านอาหารบริเวณชายหาดมีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.37รองลงมาคือ ปัจจัยในเรื่องแหลํงทํองเที่ยวชายหาดมีการเฝ้าระวังภัยในพื้นที่
ชายหาดและปัจจัยในเรื่องการถูกเอาเปรียบ เชํน ราคาคําบริการที่ไมํเป็นธรรมของรถโดยสาร ท่ีมีคําเฉลี่ยเทํากันคือ 3.15และ
ล าดับที่ 3 คือ การถูกหลอกลวงขายบริการ/ ขายของปลอมให๎แกํนักทํองเที่ยวบริเวณชายหาด / กิจกรรมที่เกี่ยวข๎องกับการ
ทํองเที่ยวทางทะเลมีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.11 
 
ค ำส ำคัญ: ความปลอดภัย, แหลํงทํองเที่ยวประเภทชายหาด, นักทํองเที่ยวตํางชาติ 

 
 
 
 
 



Abstract 
 The study entitled “Level of concern about safety in coastal tourism and beach activities in 
perception of foreign tourist in Thailand” used mixed methods research design which aimed to1)identify the 
problems about safety in coastal tourism and beach activities, and 2) study the opinion about safety and 
loyalty in coastal tourism and beach activities. In the study the researcher divided the data collection in 2 
phases.  
 Phase I, qualitative study was used to identify the type of problems. 7 key informants were selected 
for the structure interview. The result of the study found 37 type of safety problems that key informants have 
similar opinion. The finding was used for developing a questionnaire for collected quantitative study in the 
next phase. 
 Phase II, a questionnaire was used in data collection from 402 foreign tourists in 3 coastal attraction 
in Thailand while Frequency, Percentage, Means and Standard Deviation were utilized in data analysis. It was 
revealed that the level of concern about safety in coastal tourism and beach activities among foreign tourists 
in Thailand is at the average level (Mean = 2.88). The concern about safety in coastal tourism and beach 
activities evaluated in the first three orders are cleanliness of food in the restaurant in the beach area (Mean 
= 3.37).  Following by 2 problems; coastal attractions have surveillance in beach area and the feeling safe 
frombeing taken advantage such as unfair bus fares or tourist prices which had the same Mean(3.15). The third 
safety concern wasfeeling safe from being deceived to buy fake things in the beach area or service, activities 
that are related to coastal tourism(Mean = 3.11). 
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บทน า 
 อุตสาหกรรมทํองเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีการขยายตัวสูง มีบทบาทความส าคัญตํอการพัฒนาระบบเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศไทยเป็นอยํางมาก ชํวยให๎ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ ( GDP) สูงขึ้น กํอให๎เกิดการกระจายรายได๎ การจ๎างงาน 
และกํอให๎เกิดการลงทุนจากนักธุรกิจชาวไทยและชาวตํางชาติเพิ่มมากขึ้น โดยในทุกๆปีจะมีนักทํองเที่ยวตํางชาติเดินทางมา
ทํองเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มมากข้ึน เห็นได๎จากสถิตินักทํองเที่ยวตํางชาติที่มาทํองเที่ยวในประเทศไทยปี 2559 มีสูงถึง 
32,588,303 คน หากเทียบกับปี 2558 ที่มีนักทํองเที่ยวตํางชาติเข๎ามา 29,923,185 คน และปี 2557 ที่มีนักทํองเที่ยวตํางชาติเข๎า
มา 24,809,683 คน (กรมการทํองเที่ยวกระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬา , 2560 : ออนไลน์) การที่นักทํองเที่ยวตํางชาติเลือก
เดินทางมาทํองเที่ยวในประเทศไทยเนื่องจากประเทศไทยมีทรัพยากรทางธรรมชาติที่หลากหลาย มีความอุดมสมบูรณ์  มีความ
สวยงาม และเป็นที่ดึงดูดแกํนักทํองเที่ยว นอกเหนือจากปัจจัยที่กลําวไปข๎างต๎น ปัจจัยส าคัญอีกประการที่สํงผลตํอนักทํองเที่ยวใน
การตัดสินใจมาทํองเที่ยวคือปัจจัยในเรื่องของความปลอดภัย ไมํวําจะเป็นความปลอดภัยจากการเดินทาง ท่ีพัก อาชญากรรม 
รวมทั้งความปลอดภัยภายในแหลํงทํองเที่ยว ซึ่งสิ่งเหลํานี้อาจเกิดขึ้นกับนักทํองเที่ยวขณะที่เดินทางเข๎ามาทํองเที่ยวในประเทศไทย 



และหากนักทํองเที่ยวเกิดความรู๎สึกไมํปลอดภัยในแหลํงทํองเที่ยวจะสํงผลให๎นักทํองเที่ยวไมํกลับมาทํองเที่ยวท่ีแหลํงทํองเที่ยวอีก
ครั้ง และจ านวนของนักทํองเที่ยวก็จะลดลงท๎ายท่ีสุดจะสํงผลตํออุตสาหกรรมการทํองเที่ยวของประเทศ  
 หากศึกษาถึงความปลอดภัยในประเทศไทยจากข๎อมูลของโพสต์ทูเดย์ (2559 : ออนไลน์) พบวําในปี 2558 ความ
ปลอดภัยและระบบรักษาความปลอดภัยของประเทศไทยอยูํอันดับ 132 จากท้ังหมด 141 ประเทศท่ัวโลก และอยูํอันดับท๎ายใน
กลุํมอาเซียน โดยสถิตินักทํองเที่ยวท่ีนักทํองเที่ยวเสียชีวิตในปี 2558 มีทั้งหมด 83 ราย เพิ่มขึ้นจากปี 2557 เฉลี่ย 54% แบํงเป็น 
ทางถนน 34 ราย ทางน้ า 9 ราย โรคประจ าตัว 6 ราย ฆําตัวตาย 4 ราย อ่ืนๆ เชํน พลัดตกตึก  30 ราย ในขณะที่สถิตินักทํองเที่ยว
ที่บาดเจ็บปี 2558 มีทั้งหมด 166 ราย ลดลง 60% หากเทียบกับปี 2557 โดยแบํงเป็นทางถนน 109 ราย ถูกท าร๎ายรํางกาย 17 
ราย ละเมิดทางเพศ 7 ราย ทางน้ า 2 ราย อ่ืนๆ เชํน แมงกะพรุน 31 ราย และไมํรวมกับการบาดเจ็บจากเหตุระเบิดที่ราชประสงค์ 
39 ราย และจากข๎อมูลของ (สภาอุตสาหกรรมทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย, 2557) พบวําหากเปรียบเทียบอัตราจ านวนผู๎เสียชีวิตของ
ประเทศไทยตํอประชากร 100,000 คนจะมีคําเฉลี่ยอยูํที่ประมาณ 18 คนตํอประชากร 100,000 คน และเมื่อเปรียบเทียบกับ
จ านวนนักทํองเที่ยวท่ีเสียชีวิตตํอจ านวนนักทํองเที่ยวท่ีมาทํองเที่ยวในประเทศ 100,000 คน พบวําอัตราการเสียชีวิตของ
นักทํองเที่ยวอยูํที่ประมาณ 48 คนตํอนักทํองเที่ยว 100,000 คน หรือมากกวํา 2.5 เทํา  
 หากพิจารณาถึงประเด็นเกี่ยวข๎องกับความปลอดภัยของนักทํองเที่ยวบริเวณแหลํงทํองเที่ยวประเภทชายหาดพบปัญหา
เกิดขึ้นมากมาย เชํน  เหตุการณ์เสียชีวิตจากการจมน้ าของนักทํองเที่ยวชาวจีนบริเวณหาดจอมเทียน ในวันท่ี 9 เมษายน 2560 
(กรุงเทพธุรกิจ, 2560 : ออนไลน์) เหตุการณ์เกิดเหตุท าร๎ายรํางกาย ชิงทรัพย์ และกระท าอนาจารนักทํองเที่ยวชาวเวเนซุเอลาเมื่อ
วันท่ี 20 พฤศจิกายน 2557 (ขําวสดออนไลน์, 2557 : ออนไลน์) จะเห็นได๎วําความปลอดภัยของนักทํองเที่ยวในการที่จะเดินทางไป
ทํองเที่ยวตามสถานท่ีตํางๆ ถือวําเป็นปัจจัยที่นักทํองเที่ยวสํวนใหญํตระหนักและให๎ความส าคัญ โดยหากนักทํองเที่ยวประสบ
ปัญหาในด๎านการไมํได๎รับความสะดวกสบายในการเดินทางทํองเที่ยวและการถูกเอาเปรียบจากรถโดยสารสาธารณะ ท่ีพัก หรือร๎าน
ของที่ระลึก ที่เก็บคําบริการในอัตราที่สูงเกินความเป็นจริง ยํอมกํอให๎เกิดผลเสียตํอภาพลักษณ์โดยรวมของประเทศไทยและอาจ
สูญเสียการกลับมาทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวในครั้งตํอไป ดังน้ันการสร๎างความมั่นใจในด๎านความปลอดภัยให๎แกํนักทํองเที่ยวจึง
เป็นสิ่งส าคัญ เพราะจะท าให๎เกิดภาพพจน์ที่ดีแกํประเทศรวมทั้งสามารถดึงดูดให๎นักทํองเที่ยวมาทํองเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มขึ้น
และในสํวนของนักทํองเที่ยวท่ีเคยมาทํองเที่ยวก็จะกลับมาทํองเที่ยวซ้ า ดังนั้นหนํวยงาน องค์กร รวมทั้งผู๎ที่เกี่ยวข๎องกับ
อุตสาหกรรมการทํองเที่ยวจึงควรใช๎มาตรการในการดูแลความปลอดภัยแกํนักทํองเที่ยว โดยมีแนวทางการป้องกันและดูแลความ
ปลอดภัยให๎แกํนักทํองเที่ยวอยํางจริงจัง เพื่อลดความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้นรวมทั้งควรมีการทบทวนปัญหา อุปสรรค และการแก๎ไข
ปัญหาเรื่องความปลอดภัยอยูํเสมอ โดยหากนักทํองเที่ยวมีความเช่ือมั่นในการจัดการด๎านความปลอดภัยภายในแหลํงทํองเที่ยว 
นักทํองเที่ยวจะรู๎สึกมั่นใจในการเดินทางมาทํองเที่ยวมากขึ้น 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการทํองเที่ยวท่ีผํานมาพบวํามีการ
ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเรื่องของความปลอดภัยทั้งจากท้ังภายในประเทศและตํางประเทศ แตํเมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวํางาน
ศึกษาดังกลําวเป็นการศึกษาในเชิงเปรียบเทียบระหวํางความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวตํางชาติกับต ารวจทํองเที่ยวไทย และเป็น
การศึกษาเกี่ยวกับปัญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยในพ้ืนท่ีเฉพาะ เชํน บนเกาะภูเก็ต บริเวณจังหวัดอีสานใต๎ (นครราชสีมา บุรีรัมย์ 
สุรินทร์ อุบลราชธานี ศรีสะเกษ ชัยภูมิ) เขตพัทยา จังหวัดชลบุรี เป็นต๎น คณะผู๎วิจัยจึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับความปลอดภัยของ
แหลํงแหลํงทํองเที่ยวประเภทชายหาดและกิจกรรมบริเวณชายหาดในมุมมองของนักทํองเที่ยวตํางชาติ เพื่อเป็นแนวทางตํอองค์กร
และหนํวยงานท่ีเกี่ยวข๎องด๎านการทํองเที่ยวในการน าไปใช๎ประโยชน์ตํอแหลํงทํองเที่ยวประเภทชายหาดรวมทั้งสถานท่ีทํองเที่ยวอ่ืน



ในประเทศไทย ให๎มีมาตรการการจัดการด๎านความปลอดภัยที่เสริมสร๎างภาพลักษณ์ที่ดีในด๎านความปลอดภัยให๎แกํประเทศรวมทั้ง
สร๎างความเชื่อมั่นในการเดินทางมาทํองเที่ยวในประเทศไทยให๎กับนักทํองเที่ยวตํางชาติ โดยคณะผู๎วิจัยยึดความหมายของการ
ทํองเที่ยวชายหาดจาก (กรมการทํองเที่ยวกระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬา , 2557: 3) ที่ให๎นิยามความหมายของค าวําแหลํง
ทํองเที่ยวประเภทชายหาด หมายถึง สถานท่ีที่เปิดใช๎เพื่อการทํองเที่ยวโดยมีชายหาดเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให๎
นักทํองเที่ยวมาเยือน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่ใกล๎ชิดกับธรรมชาติและอาจเสริม
กิจกรรมเพื่อการศึกษาหาความรู๎เข๎าไปด๎วยซึ่งกิจกรรมการทํองเที่ยวท่ีเกิดขึ้นบริเวณชายหาด ได๎แกํการเลํนน้ าการอาบแดด กีฬา
ทางน้ า การนั่งพักผํอนรับประทานอาหาร เป็นต๎น 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาปัญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยของแหลํงทํองเที่ยวประเภทชายหาดและกิจกรรมบริเวณชายหาด  

 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับความปลอดภัยและความจงรักภักดีของแหลํงทํองเที่ยวประเภทชายหาดและกิจกรรม
บริเวณชายหาด 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและความหมายของความปลอดภัย 

ความหมายของความปลอดภัย 

 ในการศึกษาเกี่ยวกับประเด็นในเรื่องความปลอดภัยมีนักวิชาการที่หลากหลายทํานได๎ให๎ความหมายของค าวํา “ความ
ปลอดภัย” และ “ความมั่นคง” แยกออกจากกัน โดย Jamal T. & Robinson M. (2009:468) ได๎นิยามความปลอดภัย ( Safety) 
วําหมายถึง การป้องกันบุคคลจากเหตุ ( Incident) ที่ไมํได๎มาจากความตั้งใจ โดยเหตุนั้นเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติสํวนค าวํา ความ
มั่นคง (Security) หมายถึง การป้องกันบุคคล สถานท่ีหรือภาพลักษณ์ชื่อเสียง จากภัยอันตรายที่เกิดจากความจงใจหรือตั้งใจให๎
เกิดขึ้นความปลอดภัยจึงหมายถึง สภาพแหํงความอิสระจากอันตรายและความเสี่ยง และความรู๎สึกปลอดภัยเมื่ออยูํในสถานท่ีใด
สถานท่ีหนึ่ง อยํางไรก็ดีเมื่อพิจารณาในเชิงระบบและมาตรการ ความปลอดภัยอาจหมายถึงวิธีการและเครื่องมือที่ใช๎ลด ควบคุม 
หรือป้องกันความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ ที่สามารถเกิดจากการประกอบอาชีพ การสันทนาการ การขนสํง หรืออ่ืนๆ อันมีมนุษย์
มาเกี่ยวข๎อง และความมั่นคง อาจหมายถึง ความปลอดภัยและการปราศจากความวิตกกังวลจากภัยที่เกิดขึ้นโดยมนุษย์ หรืออาจ
กลําวได๎วํา ความมั่นคงหมายถึง วิธีการหรืออุปกรณ์ที่สร๎างขึ้นมาเพื่อปกป้องคนหรือทรัพย์สิน ให๎ปลอดภัยจากอันตรายตํางๆ ที่
เกิดขึ้นจากมนุษย์ ไมํวําจะเป็น อาชญากรรมอุบัติเหตุ เป็นต๎น 

 ( Colllier, 1994 และEncyclopedia Americana Volume 24, 1986 อ๎างถึงใน Mthembu, 2009) ได๎ให๎นิยามผําน
กิจกรรมที่สามารถลดหรือก าจัดสภาวะอันตรายทั้ง 2 ด๎าน คือ ด๎านความปลอดภัยในอาชีพ ( Occupational Safety) และด๎าน
ความปลอดภัยสาธารณะ (Public Safety) โดยความปลอดภัยในอาชีพน้ัน เกี่ยวข๎องกับความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นในท่ีท างาน สถานท่ี
กํอสร๎าง หรือสิ่งอ านวยสะดวกตํางๆ สํวนด๎านความปลอดภัยในสาธารณะ หมายถึงอันตรายที่อาจพบได๎ระหวํางอยูํท่ีบ๎าน ขณะ
เดินทางทํองเที่ยวหรือระหวํางกิจกรรมสันทนาการดังนั้นความปลอดภัยของนักทํองเที่ยวจึงจัดอยูํในกลุํมความปลอดภัยสาธารณะ 



 จากท่ีกลําวมาจะเห็นได๎วําทั้งสองค ามีความหมายที่ใกล๎เคียงและทับซ๎อนกันในบางมิติ ดังนั้นในงานวิจัยช้ินนี้ คณะผู๎วิจัย
จึงได๎นิยามวํา ความปลอดภัย คือความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักทํองเที่ยว โดยอาจะมีวิธีการหรือเครื่องมือท่ีใช๎ลด 
ควบคุม หรือป้องกันความเสี่ยงจากเหตุการณ์ตํางๆที่มาจากทั้งความจงใจหรือไมํจงใจให๎เกิด โดยสรุปได๎วํา ความปลอดภัยทางการ
ทํองเที่ยว หมายถึงการไมํประสบกับอันตรายตํางๆทั้งอันตรายที่มีตํอชีวิตและทรัพย์สินของนักทํองเที่ยวในขณะที่เดินทางมา
ทํองเที่ยว  

ความหมายและประเภทของการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาดและกิจกรรมบริเวณชายหาด 

ความหมายของการทํองเที่ยวของมนุษย์ ได๎มีผู๎นิยามความหมายของการทํองเที่ยวของมนุษย์ไว๎อยํางหลากหลาย ดังน้ี  

องค์การสหประชาชาติ ได๎จัดประชุมวําด๎วยการเดินทางและทํองเที่ยวระหวํางประเทศขึ้น ณ กรุงโรมประเทศอิตาลี เมื่อปี 
พ.ศ. 2506ได๎ให๎ค าจ ากัดความไว๎วํา การทํองเที่ยวหมายถึงการเดินทาง (Travel) มีเง่ือนไข 3 ประการ คือ 

  1.1 ต๎องมีการเดินทาง (Travel) หมายความวําการทํองเที่ยวต๎องมีการเดินทาง และต๎องเป็นการเดินทางที่ไมํได๎
ถูกบังคับหรือเพื่อสินจ๎าง โดยมีการวางแผนการเดินทางจากสถานที่หน่ึงไปยังอีกสถานท่ีหนึ่ง และใช๎ยานพาหนะน าไปเป็นระยะทาง
ใกล๎หรือระยะทางไกล 

  1.2 ต๎องมีจุดหมายปลายทาง ( Destination) หมายความวําการทํองเที่ยวต๎องมีจุดหมายปลายทางที่จะไปอยูํ
เป็นการชั่วคราว และต๎องเดินทางกลับสูํที่อยูํหรือภูมิล าเนาเดิม โดยเป็นสถานท่ีที่นักทํองเที่ยวเลือกเดินทางไปเยือนและใช๎ชํวงเวลา
หนึ่งอยูํ ณ ท่ีนั่น ซึ่ง ณ ท่ีนั้นมีสิ่งอ านวยความสะดวกและการบริการที่เพียงพอส าหรับสนองความต๎องการและความพึงพอใจให๎กับ
นักทํองเที่ยวท่ีมาเยือน 

  1.3 ต๎องมีความมุํงหมาย (Purpose) หมายความวําการทํองเที่ยวต๎องมีความมุํงหมายหรือวัตถุประสงค์ในการ
เดินทางใดก็ได๎ที่ไมํใชํเพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได๎ โดยมีความมุํงหมายในการเดินทางอยูํหลายอยํางด๎วยกัน ซึ่งผู๎เดินทางคน
หนึ่งอาจมีความมุํงหมายในการเดินทางมากกวําหน่ึงอยําง 

สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติได๎ให๎ความหมายของการทํองเที่ยวไว๎วํา “การทํองเที่ยวหมายถึงผลรวม
ปรากฏการณ์ตํางๆ และความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหวํางธุรกิจทํองเที่ยว และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการทํองเที่ยว ภาครัฐ องค์กร
เอกชน ตลอดจนประชาชนในท๎องถิ่นซึ่งเป็นเจ๎าของทรัพยากรทํองเที่ยว อันถูกผนวกอยูํในกิจกรรมหรือกระบวนการในการดึงดูดใจ
นักทํองเที่ยวผู๎มาเยือน” 

สรุปความหมายของการทํองเที่ยวของมนุษย์สามารถสรุปความหมายของการทํองเที่ยวของมนุษย์ได๎วํา การทํองเที่ยวเป็น
เรื่องของการเดินทาง (Travel) ถ๎าไมํมีการเดินทางก็ไมํมีการทํองเที่ยว แตํต๎องเป็นการเดินทางที่เป็นการช่ัวคราวด๎วยความสมัครใจ
มิใชํถูกบังคับหรือเพื่อสินจ๎าง แตํเพื่อวัตถุประสงค์อื่นๆ เชํน เพื่อการพักผํอนหยํอนใจ ความสนุกสนานเพลิดเพลิน การศึกษา 
ศาสนา กีฬา เยี่ยมญาติมิตร ติดตํอธุรกิจ การประชุมสัมมนา เป็นต๎น มิฉะนั้นก็จะเป็นการเดินทางที่ไมํใชํการทํองเที่ยว ถ๎าหากการ
เดินทางอยูํในเงื่อนไข 6ประการดังตํอไปนี้ คือ 1  เป็นการเดินทางเพื่อประกอบอาชีพหรือประกอบธุรกิจใดธุรกิจหนึ่งในประเทศท่ี
เดินทางไป 2  เป็นการเดินทางโดยตั้งใจจะไปตั้งถ่ินฐานถาวรในประเทศท่ีเดินทางไป 3  เป็นการเดินทางเข๎าไปประเทศใดประเทศ



หนึ่ง เพื่อปฏิบัติงานด๎านการทูตหรือองค์กรระหวํางประเทศ หรือเอกชนอ่ืนๆ โดยได๎รับคําจ๎างตอบแทน 4  เป็นการเดินทางเข๎า
พรมแดนไปท างานนอกประเทศทุกวันเป็นประจ า 5  เป็นการเดินทางผํานโดยไมํแวะลง แม๎วําการเดินทางจะอยูํในอาณาเขตของ
ประเทศหนึ่งประเทศใดเป็นเวลานานมากกวํา 24 ช่ัวโมงก็ตาม และ6  เป็นการเดินทางที่ถูกบังคับให๎เดินทาง เชํนการน ากองทหาร
เคลื่อนย๎ายจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง หรือการย๎ายนักโทษจากที่คุมขังหนึ่งไปยังอีกท่ีคุมขังหนึ่ง เป็นต๎น 

ประเภทของการท่องเที่ยว 

 การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทยแบํงตามความส าคัญและสภาพแวดล๎อม ได๎ 12 ประเภทดังนี้  

 1. แหลํงทํองเที่ยวเชิงนิเวศ   (Eco-tourism) หมายถึง แหลํงทํองเที่ยวท่ีมีลักษณะทางธรรมชาติที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ
ท๎องถิ่น โดยการจัดการการทํองเที่ยวในแหลํงนั้นจะต๎องมีกระบวนการเรียนรู๎ มีกิจกรรมที่สํงเสริม ให๎เกิดการเรียนรู๎เกี่ยวกับระบบ
นิเวศนั้น มีการจัดการสิ่งแวดล๎อมและการทํองเที่ยวอยํางมีสํวนรํวมของท๎องถิ่น เพื่อมุํงเน๎นให๎เกิดจิตส านึกตํอการรักษาระบบนิเวศ
อยํางยั่งยืน 

 2. แหลํงทํองเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ  (Arts and Sciences Educational Attraction Standard) หมายถึง               
แหลํงทํองเที่ยวหรือกิจกรรมที่สามารถตอบสนองความสนใจพิเศษของนักทํองเที่ยว ซึ่งมีรูปแบบของการทํองเที่ยวท่ีชัดเจนเป็น
รูปแบบการทํองเที่ยวแบบใหมํท่ีเกิดขึ้น แหลํงทํองเที่ยวประเภทนี้สามารถเพิ่มเติมได๎อีกมากมายตามความนิยมของคนในแตํละยุค
สมัย เมื่อมีการระบุชัดวํากิจกรรมนั้นๆ สามารถให๎ความรู๎และดึงดูดนักทํองเที่ยวได๎ เชํน พิพิธภัณฑ์เฉพาะทาง เป็นต๎น 

 3. แหลํงทํองเที่ยวทางประวัติศาสตร์ (Historical Attraction) หมายถึง แหลํงทํองเที่ยวท่ีมีความส าคัญและมีคุณคําทาง
ประวัติศาสตร์ โบราณคดี และศาสนา รวมถึงสถานท่ีหรืออาคารสิ่งกํอสร๎างที่มีอายุเกําแกํหรือเคยมีเหตุการณ์ส าคัญเกิดขึ้นใน
ประวัติศาสตร์ เชํนโบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร์ ชุมชนโบราณ ก าแพงเมือง คูเมือง พิพิธภัณฑ์ วัด ศาสนสถานและ
สิ่งกํอสร๎างที่มีคุณคําทางศิลปะและสถาปัตยกรรม 

 4. แหลํงทํองเที่ยวทางธรรมชาติ   (Natural Attraction)หมายถึง สถานท่ีที่มีทรัพยากรธรรมชาติเป็นสิ่งดึงดูดใจให๎
นักทํองเที่ยวมาเยือน ซึ่งทรัพยากรธรรมชาติเหลํานี้อาจจะเป็นความงดงามตามสภาพธรรมชาติ ความแปลกตาของสภาพธรรมชาติ 
สัณฐานท่ีส าคัญทางธรณีวิทยาและภูมิศาสตร์อันเป็นเอกลักษณ์หรือเป็นสัญลักษณ์ ของท๎องถิ่นนั้นๆ สภาพแวดล๎อมทางธรรมชาติที่
มีลักษณะพิเศษ (Special Environmental Features) หรือสภาพแวดล๎อมท่ีมีคุณคําทางวิชาการ 

 5. แหลํงทํองเที่ยวเพื่อนันทนาการ (Recreational Attraction)หมายถึง แหลํงทํองเที่ยวท่ีมนุษย์สร๎างขึ้นเพื่อการพักผํอน
และเสริมสร๎างสุขภาพ ให๎ความสนุกสนานรื่นรม บันเทิง และการศึกษาหาความรู๎ แม๎ไมํมีความส าคัญในแงํประวัติศาสตร์ 
โบราณคดี ศาสนาศิลปวัฒนธรรม แตํมีลักษณะเป็นแหลํงทํองเที่ยวรํวมสมัย ตัวอยํางเชํน ยํานบันเทิงหรือสถานบันเทิงสวนสัตว์ 
สวนสนุกและสวนสาธารณะลักษณะพิเศษ สวนสาธารณะ และสนามกีฬา 

 6. แหลํงทํองเที่ยวทางวัฒนธรรม  (Cultural Attraction) หมายถึง แหลํงทํองเที่ยวท่ีมีคุณคําทาง ศิลปะและ
ขนบธรรมเนียมประเพณีที่บรรพบุรุษได๎สร๎างสมและถํายทอดเป็นมรดกสืบทอดกันมา แหลํงทํองเที่ยวประเภทนี้ประกอบด๎วย งาน
ประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยูํของผู๎คน การแสดงศิลปวัฒนธรรม สินค๎าพ้ืนเมือง การแตํงกาย ภาษา ชนเผํา เป็นต๎น ตัวอยํางของ



แหลํงทํองเที่ยวท่ีส าคัญของประเทศไทยในประเภทนี้ได๎แกํ ตลาดน้ าด าเนินสะดวกงานแสดงของช๎างจังหวัดสุรินทร์ งานรํมบํอสร๎าง 
ประเพณีลอยกระทง ประเพณีสงกรานต์ เป็นต๎น 

 7. แหลํงทํองเที่ยวเชิงสุขภาพ น้ าพุร๎อนธรรมชาติ หมายถึง แหลํงทํองเที่ยวประเภทธรรมชาติประเภทหน่ึงที่มี น้ าพุร๎อน
เกิดขึ้นธรรมชาติ โดยเป็นที่ดึงดูดแกํนักทํองเที่ยวท่ีให๎ความสนใจการท ากิจกรรมสํงเสริมสุขภาพ อาทิการนวดแผนไทย การอบ
สมุนไพรไทย กิจกรรมบริการสุคนธบ าบัด ( Aroma Therapy) และการบริการอาบน้ าแรํ ( Spa) เป็นต๎น ซึ่งได๎รับความนิยมเป็น
อยํางมาก ตัวอยํางเชํน น้ าพุร๎อนสันก าแพง จังหวัดเชียงใหมํ น้ าตกร๎อนคลองทํอม จังหวัดกระบี่ เป็นต๎น 

 8. แหลํงทํองเที่ยวประเภทชายหาด (Beach Attraction) หมายถึง สถานท่ีที่มีชายหาดเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจ
ให๎นักทํองเที่ยวมาเยือน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่ใกล๎ชิดกับธรรมชาติและอาจเสริม
กิจกรรมเพื่อการศึกษาหาความรู๎เข๎าไปด๎วย ซึ่งกิจกรรมการทํองเที่ยวท่ีเกิดขึ้นบริเวณชายหาด ได๎แกํ การเลํนน้ า การอาบแดด กีฬา
ทางน้ า การนั่งพักผํอน รับประทานอาหาร เป็นต๎น 

 9. แหลํงทํองเที่ยวประเภทน้ าตก หมายถึงสถานท่ีมีน้ าตกเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให๎นักทํองเที่ยวมาเยือน โดย
มีวัตถุประสงค์เพื่อความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่ใกล๎ชิดกับธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษาหาความรู๎
เข๎าไปด๎วย ซึ่งกิจกรรมการทํองเที่ยวท่ีเกิดขึ้นในแหลํงน้ าตกได๎แกํ การวํายน้ า การนั่งพักผํอน รับประทานอาหาร การเดินส ารวจ
น้ าตก การลํองแกํงการดูนก และการตกปลา เป็นต๎น 

 10. แหลํงทํองเที่ยวทางธรรมชาติประเภทถ้ า หมายถึง สถานท่ีถ้ าเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให๎นักทํองเที่ยวท่ีมา
เยือน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่ใกล๎ชิดกับธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษา
หาความรู๎เข๎าไปด๎วยซึ่งกิจกรรมการทํองเที่ยวท่ีเกิดขึ้นในแหลํงทํองเที่ยวประเภทถ้ า ได๎แกํ การเข๎าชมบรรยากาศและหินงอกหิน
ย๎อยภายในถ้ า การศึกษาด๎านโบราณคดีของมนุษย์ยุคตํางๆ ที่เคยอาศัยในถ้ า เป็นต๎น 

 11. แหลํงทํองเที่ยวทางธรรมชาติประเภทเกาะ หมายถึง สถานท่ีมีเกาะเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให๎นักทํองเที่ยว
มาเยือน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่ใกล๎ชิดกับธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพื่อ
การศึกษาหาความรู๎เข๎าไปด๎วย ซึ่งกิจกรรมการทํองเที่ยวท่ีเกิดขึ้นในแหลํงทํองเที่ยวประเภทเกาะ ได๎แกํ การด าน้ าดูปะการังและ
สัตว์ทะเล การเลํนน้ า การเที่ยวชมชายหาดหรือน้ าตก การดูนก เป็นต๎น 

 12. แหลํงทํองเที่ยวทางธรรมชาติประเภทแกํง  หมายถึง สถานท่ีที่เปิดใช๎เพื่อการทํองเที่ยว โดยมีแกํงเป็น
ทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให๎นักทํองเที่ยวมาเยือน และมีวัตถุประสงค์เพื่อความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่ใกล๎ชิด
กับธรรมชาติ โดยมีกิจกรรมการทํองเที่ยวหลัก ได๎แกํ การลํองแกํงการพายเรือ การพักแรม และการเดินป่า ซึ่งอาจเสริมกิจกรรม
เพื่อการศึกษาธรรมชาติเข๎าไปด๎วยได๎แกํ การดูนก การส ารวจธรรมชาติ การศึกษาพันธุ์พืชตํางๆ เป็นต๎น 

ความหมายของแหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาดและกิจกรรมบริเวณชายหาด 

 จากการทบทวนวรรณกรรมจาก คูํมือการตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพแหลํงทํองเที่ยวชายหาดของส านักพัฒนา
บริการทํองเที่ยว กรมการทํองเที่ยว กระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬา ได๎ให๎นิยามความหมายของแหลํงทํองเที่ยวประเภทชายหาดไว๎



วํา ชายหาด หมายถึง พ้ืนท่ีระหวํางแนวน้ าขึ้นกับน้ าลง มีลักษณะเป็นแถบไปตามริมฝั่ง เกิดขึ้นเนื่องจากการกระท าของคลื่นและ
กระแสน้ าในทะเลหรือทะเลสาบหรือแมํน้ า ขนาดพื้นท่ีของชายหาดนี้จะขึ้นอยูํกับการขึ้นลงของกระแสน้ า และความลาดชันของ
พื้นที่ กลําวคือ ถ๎าความลาดชันของพื้นที่มีน๎อยและระดับของกระแสน้ าขึ้นสูงสุดและลงต่ าสุดตํางกันมากชายหาดนี้ก็จะมีพื้นท่ีมาก 
ในทางตรงกันข๎ามถ๎าตัวหาดมีความชันมากแตํระดับน้ าข้ึนสูงสุดและลงต่ าสุดตํางกันน๎อย จะท าให๎พ้ืนท่ีชายหาดนั้นแคบและน๎อย
ตาม นอกจากพ้ืนท่ีในบริเวณน้ าทํวมถึงในบางชายหาดอาจมีพื้นที่หลังชายหาดบริเวณกว๎าง ท้ังนี้ข้ึนอยูํกับวิวัฒนาการของชายหาด
นั้นๆ ซึ่งชายหาดประกอบด๎วยวัสดุตํางชนิดกันท าให๎สามารถจ าแนกชายหาดออกได๎เป็นหาดทราย หาดกรวด หาดโคลน 
(สถาบันวิจัยสภาวะแวดล๎อม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย , 2547) ตัวอยําง เชํน หาดอําวนาง จังหวัดกระบี่ หาดเจ๎าส าราญ จังหวัด
เพชรบุรี ดอนหอยหลอด จังหวัดสมุทรสงคราม เป็นต๎น 

 หาดทราย  หมายถึง บริเวณที่คลื่นและกระแสน้ าพัดพาวัตถุทับถม ในลักษณะทรายมาสะสมตัวกันเป็นหาด                      
จะกํอให๎เกิดหาดทรายขึ้น ซึ่งมักพบอยูํในพ้ืนท่ีที่มีหินเปลือกโลกเป็นหินทรายหรือหินแกรนิต โดยเฉพาะอยํางยิ่งเมื่อหินแกรนิต
สลายตัวจะให๎ทรายเม็ดกลมมนมีสีขาว ท าให๎เป็นหาดทรายที่สวยงาม เชํน หาดชะอ า หาดหัวหิน หาดทรายที่หมูํเกาะสุรินทร์ เป็น
ต๎น วัสดุบริเวณหาดทรายจะมีขนาดตั้งแตํกรวดก๎อนเล็กๆ จนถึงขนาดที่ละเอียดมากคล๎ายแป้ง หาดทรายมักจะมีความลาดชันน๎อย
กวําหาดหินมีสัณฐานท่ีเปลี่ยนแปลงได๎งํายตามสภาวะของคลื่นลม จึงมักพบลักษณะรูปทรงของหาดเปลี่ยนแปลงตามฤดูกาล 
อยํางไรก็ตามถ๎าหากโครงสร๎างของหาดไมํถูกรบกวนจนเกินไป หาดก็คงจะอยูํได๎ในภาวะที่สมดุล 

 แหลํงทํองเที่ยวประเภทชายหาด  หมายถึง สถานท่ีที่เปิดใช๎เพื่อการทํองเที่ยว โดยมีชายหาดเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่
ดึงดูดใจให๎นักทํองเที่ยวมาเยือน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่ใกล๎ชิดกับธรรมชาติและอาจ
เสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษาหาความรู๎เข๎าไปด๎วยซึ่งกิจกรรมการทํองเที่ยวท่ีเกิดขึ้นบริเวณชายหาด ได๎แกํการเลํนน้ า การอาบแดด 
กีฬาทางน้ า การนั่งพักผํอนรับประทานอาหาร เป็นต๎น 

 การจ าแนกประเภทชายหาดเพื่อการทํองเที่ยว สามารถจ าแนกได๎ตามระดับของการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ธรรมชาติของชายหาด ซึ่งการจ าแนกประเภทของแหลํงทํองเที่ยวประเภทชายหาด ตามระดับของการพัฒนา                          
มีดังนี ้

 1. ชายหาดอนุรักษ์  (Passive Beach) ชายหาดที่อยูํในพ้ืนท่ีธรรมชาติแบบสันโดษเป็นแหลํงทํองเที่ยวท่ีอยูํหํางไกล จึง
ยังคงสภาพความเป็นธรรมชาติหรือสภาพภูมิทัศน์เดิมอยํางสมบูรณ์หรือคํอนข๎างสมบูรณ์ มีปริมาณการทํองเที่ยวท่ีเบาบาง 
เนื่องจากการเข๎าถึงกระท าได๎ยากล าบาก ปรากฏรํองรอยของผลกระทบจากการท ากิจกรรมการใช๎ประโยชน์น๎อย การควบคุมและ
การจัดการนักทํองเที่ยวตลอดจนการพัฒนาตํางๆไมํมีปรากฏในพื้นที่แหลํงทํองเที่ยวประเภทนี้เหมาะกับกิจกรรมนันทนาการที่เน๎น
การสัมผัสและศึกษาเรียนรู๎กับธรรมชาติอยํางแท๎จริง 

 2. ชายหาดที่มีการพัฒนาแล๎ว  (Active Beach) แหลํงทํองเที่ยวชายหาดประเภทน้ีจะมีสภาพแวดล๎อมโดยรวมที่ยังคง
ความเป็นธรรมชาติอยูํ หากแตํเป็นพื้นที่ธรรมชาติที่พัฒนาปรับเปลี่ยนไปแล๎ว เพื่อสนองตํอกิจกรรมการใช๎ประโยชน์ของผู๎มาเยือน 
การเข๎าถึงกระท าได๎อยํางสะดวก ปริมาณการใช๎ประโยชน์ในพ้ืนท่ีมีคํอนข๎างหนาแนํนโดยเฉพาะอยํางยิ่งในฤดูกาลการทํองเที่ยว 
ปรากฏรํองรอยของผลกระทบจากการพัฒนาอยํางชัดเจน มาตรการในการจัดการและควบคุมนักทํองเที่ยวถูกน ามาใช๎ทุกรูปแบบ
เทําที่จะมีความเป็นไปได๎ มีความสะดวกสบายในการท ากิจกรรมเพราะมีสิ่งอ านวยความสะดวกมากกวําพ้ืนท่ีประเภทอ่ืน โดย



กิจกรรมการทํองเที่ยวท่ีเกิดขึ้นบริเวณชายหาด ได๎แกํ การเลํนน้ า การอาบแดด กีฬาทางน้ า อาทิ การเลํนบานานําโบ๏ท กิจกรรมเรือ
ลากรํม เจ็ทสกี การด าน้ า กิจกรรมปีนหน๎าผา การนั่งพักผํอน รับประทานอาหาร เป็นต๎น 

แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับความจงรักภักดี 

 Oliver (1999) กลําววํา ความจงรักภักดี คือ ความมุํงมั่นที่จะซื้อสินค๎าหรือบริการอยํางตํอเนื่องในอนาคต กํอให๎เกิดการ
ซื้อซ ้าในสินค๎าชนิดเดียวกันหรือยี่ห๎อเดียวกัน ซึ่งสอดคล๎องกับ  (ณัฐพัชร์ ล๎อประดิษฐ์พงษ์ , 2549) ที่กลําววํา ความจงรักภักดี คือ 
ทัศนคติของลูกค๎าท่ีมีตํอสินค๎าและบริการ ซึ่งต๎องน าไปสูํความสัมพันธ์ในระยะยาวเป็นการเหนี่ยวรั้งลูกค๎าไว๎กับองค์กร ความ
จงรักภักดีไมํได๎เป็นเพียงพฤติกรรมการซื้อซ ้าเทํานั้น เนื่องจากการซื้อซ ้าของลูกค๎าไมํได๎อาจไมํได๎มีความจงรักภักดีเสมอไป แตํอาจ
เนื่องมาจากปัจจัยอื่นๆ เชํน มีท าเลที่ตั้งอยูํใกล๎ที่พักอาศัยหรือที่ท างานของลูกค๎า ลูกค๎ามีความคุ๎นเคยสินค๎าหรือบริการมีราคาต ่า
กวําคูํแขํงขันรายอื่น เกิดจากความผิดพลาดของคูํแขํงขัน และความสัมพันธ์หรือความประทับใจในอดีตของลูกค๎าท่ีมีตํอสินค๎าหรือ
บริการ เป็นต๎น 

 ณัฐพัชร์ ล๎อประดิษฐ์พงษ์ (2549 ) กลําววํา ในการวัดความจงรักภักดีสามารถแบํงออกเป็น3มิติ คือ 1 ) การวัดมิติด๎าน
พฤติกรรม 2 ) การวัดมิติด๎านทัศนคติ และ 3 ) การวัดมิติแบบผสมผสานโดยการวัดความจงรักภักดีมิติด๎านพฤติกรรมสามารถ
มองเห็นได๎ชัดเจนท่ีสุดคือ สามารถพิจารณาจากพฤติกรรมการซื้อซ ้าเป็นประจ าสม ่าเสมอซึ่งพฤติกรรมการซื้อซ ้านี้อาจเกิดจาก
หลายสาเหตุโดยไมํได๎เกิดจากความจงรักภักดีเพียงอยํางเดียว สํวนการวัดมิติด๎านทัศนคตินั้น เป็นการวัดอารมณ์ความรู๎สึกของ
ลูกค๎าวํามีความผูกพัน หรือมีความรู๎สึกเป็นสํวนหนึ่งของตราสินค๎า แม๎วําการวัดสามารถท าได๎ยาก แตํยังสามารถสังเกตได๎จาก
พฤติกรรมบางอยํางที่ลูกค๎าแสดงออก เชํน การแนะน าสินค๎าหรือบริการให๎คนใกล๎ชิด การกลําวชมเชยให๎ผู๎อื่นฟังเสมอหรือมีการ
ออกปากปกป้องเมื่อผู๎อื่นก าลังตํอวําตราสินค๎าหรือบริการที่ลูกค๎ามีความจงรักภักดีนั้นและการวัดมิติแบบผสมผสานโดยรวมแนวคิด
การวัดทั้งสองมิติแรก 

ข้อมูลทั่วไปของแหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาดในประเทศไทยจ านวน 3 แห่ง 

 หาดพัทยา จังหวัดชลบุรีเป็นหาดที่มีรูปทรงเป็นครึ่งวงพระจันทร์ความยาวของหาดยาวประมาณ 4 กิโลเมตรและมีถนน
ขนานไปกับหาดพัทยา ชํวงตอนกลางหาดไปจนถึงตอนใต๎หาดเป็นแหลํงรวมร๎านอาหาร ภัตตาคาร , บาร์, ร๎านเสื้อผ๎า , ร๎านขายของ
ที่ระลึก, ร๎านเสริมสวย , ห๎างสรรพสินค๎าตํางๆ และศูนย์รวมความบันเทิงในยามค่ าคืน สํวนทางตอนเหนือของหาดจะเต็มไปด๎วย
โรงแรมและรีสอร์ทเล็กๆ เป็นสํวนตัวในบรรยากาศที่เงียบสงบ เหมาะแกํการพักผํอน นักทํองเที่ยวสามารถเดินเลํนบนชายหาดหรือ
จะเลือกใช๎บริการเก๎าอี้ชายหาดที่คิดราคาคําเชําสามารถตํอรองราคากันได๎   

 หาดหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์หาดหัวหินมีหาดทรายขาวละเอียดกว๎างประมาณ 40-80เมตร ทอดตัวยาวประมาณ 2 
กิโลเมตร ความลาดชันของชายหาดน๎อยมากเหมาะอยํางยิ่งแกํการเลํนน้ า และกิจกรรมพักผํอนตํางๆ บริเวณหน๎าโรงแรมโซพิเทล
เซ็นทรัลหัวหิน มีโขดหินซึ่งเป็นเอกลักษณ์ส าคัญของพื้นที่น่ี แตํอาจเป็นอันตรายตํอการเลํนน้ าได๎ในบางฤดู โดยน้ าทะเล โดยทั่วไป
คํอนข๎างใส มีคลื่นน๎อย ในชํวงมรสุมมีคลื่นปานกลาง มีแมงกะพรุนบ๎างประปราย โดยเฉพาะชํวงหลังจากฝนตกใหมํๆ บริเวณ
ชายหาดและบริเวณที่ติดตํอกับชายหาดหัวหินน้ัน มีการบริการเพื่อการทํองเที่ยวอยูํมากมาย เพื่อรองรับนักทํองเที่ยว  



 หาดไรํเลย์จังหวัด กระบี่หาดไรํเลย์เป็นสํวนหนึ่งของชายฝั่งอําวนาง แตํเนื่องจากมีเขาหินปูนยื่นเป็นแหลมออกไปในทะเล 
ท าให๎ไมํมีทางรถไปถึง ต๎องนั่งเรือไปเทํานั้น ด๎วยลักษณะของอําวที่เป็นท่ีราบคอดกิ่วตรงกลางคล๎ายกับเว๎าลึกเข๎าไปในทะเล ก้ันด๎วย
ภูเขาหินปูนท้ังสองด๎านจึงแบํงเป็นหาดไรํเลย์ตะวันตกและหาดไรํเลย์ตะวันออกหาดไรํเลย์ตะวันตกมีหาดทรายสวยทอดยาว
ตํอเนื่องไปจนถึงอําวต๎นไทร หาดนี้เป็นหาดทรายยาวเหยียดจึงมีนักทํองเที่ยวท้ังไทยและตํางประเทศถือเอาหาดนี้เป็นสถานท่ีออก
ก าลังกายริมหาดสามารถเดินชมวิวหาดสวยน้ าทะเลใสได๎มีร๎านอาหาร โรงแรมที่พัก รวมตัวอยูํที่หาดแหํงนี้เป็นจ านวนมาก ทางด๎าน
หาดไรํเลย์ตะวันออก หาดด๎านนี้จะมีป่าโกงกางเป็นแนวยาว พ้ืนทรายเป็นโคลน มีเปลือกหอย และมีรากโกงกาง ไมํเหมาะส าหรับ
การเลํนน้ า อาบแดด แตํหาดด๎านนี้ก็มีจุดที่นําสนใจคือ จุดปีนหน๎าผา และนักทํองเที่ยวสามารถเดินเลํนตามทางเดินเลียบหาดได๎ 
เดิมที่ไรํเลย์เป็นหมูํบ๎านชาวประมงเล็กๆ บนแผํนดินใหญํ แตํเนื่องจากบริเวณนั้นเป็นหน๎าผาหินปูนเป็นก าแพงธรรมชาติ ไมํมีถนน
ตัดผําน ไรํเลย์เป็นบริเวณที่เงียบสงบเหมาะกับการพักผํอน และมากมายด๎วยกิจกรรม เชํน ปีนผา พายเรือแคนู อาบแดด วํายน้ า 
และกีฬาตํางๆ บนชายหาด 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข๎องกับความปลอดภัยในแหลํงทํองเที่ยวท้ังในประเทศและตํางประเทศ พบวํามี
บทความที่มีความเกี่ยวเนื่องกับเนื้อหาที่คณะผู๎วิจัยต๎องการศึกษาจ านวน 10 บทความ โดยคณะผู๎วิจัยได๎ท าการทบทวนประเด็น
รายละเอียดเกี่ยวกับประเด็นความปลอดภัยที่ได๎กลําวถึงในแตํละบทความ พบวํามีทั้งหมดจ านวน 45 ประเด็น โดยคณะผู๎วิจัยได๎ท า
การสังเคราะห์รายละเอียดดังกลําวพร๎อมทั้งจัดท าตารางเพื่อแสดงความถี่ท่ีได๎รับการกลําวถึงในแตํละบทความ ดังแสดงในตารางที่ 
1 โดยให๎สัญลักษณ์หมายเลขท่ี 1-10 แทน รายชื่องานวิจัย บทความ วารสาร ดังตํอไปนี้ หมายเลข 1 (ธงชัย พงษ์วิชัย และคณะ , 
2559 ) หมายเลข 2 (เมธี ปิยะคุณ, ม.ป.ป. ) หมายเลข 3 (PimmadabWichasin and NuntiyaDoungphummes, 2012 )
หมายเลข 4 (ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ส านักงานเลขานุการกรมเจ๎าทํา , 2559 ) หมายเลข 5 (รุํงรัตน์ หัตถกรรม และคณะ , 2550 ) 
หมายเลข 6 (ธงชัย พงษ์วิชัย และคณะ , 2559 ) หมายเลข 7  (PisitTuntipisitkul, 2559 ) หมายเลข 8 (สถาบันบัณฑิตพัฒนา
บริหารศาสตร์, ม.ป.ป.) หมายเลข 9 (วุฒิพันธ์ สันติมิตร, 2557) และหมายเลข 10 (Stephen J. Page, Tim Bentley and Linda 
Walker, 2005) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 1 การสังเคราะห์ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล 

ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total 

1. ปัญหาในการให๎บริการเรือเร็ว (speed boat) *    * *     3 

2. พื้นที่จัดกิจกรรมทางน้ า *     *     2 

3. คนขับรถโดยสาร (การคมนาคมขนสํง)  *  *     *  3 

4. สภาพพาหนะที่ใช๎โดยสารไมํวําจะเป็นรถยนต ์ *   * *   *   4 

5. เรือขาดอุปกรณ์ชํวยชีวิตประจ าเรือ * *       *  3 

6. การโกํงราคาคําบริการของรถโดยสาร  *       *  2 

7.  บริษัทน าเที่ยวท าการหลอกลวงขายบริการ  *       *  2 

8. ความไมํปลอดภัยจากการกํอสร๎างอาคารของสถานท่ีพักแรม  *      *   2 

9. การเกิดอัคคีภัยของสถานท่ีพักแรม  *  *       2 

10. ทรัพย์สินสูญหายในของสถานท่ีพักแรม  *  * *      3 

11. ร๎านอาหารอาหารไมํสะอาด   * *        2 

12. ร๎านอาหารโกํงราคาคําบริการ  *       *  2 

13. ธุรกิจสินค๎าท่ีระลึกหลอกลวงขายสินค๎า ขายของปลอม   *       *  2 

14. ธุรกิจสินค๎าท่ีระลึกโกํงราคา  *       *  2 

15. ธุรกิจสินค๎าท่ีระลึกรับเงินแล๎วไมํสํงสินค๎าให๎   *       *  2 

16.สภาพทางกายภาพของแหลํงทํองเที่ยว(ชายหาดบางแหํงลึกชัน 

กระแสน้ าแรง) 

 *    *     2 

17.อาชญากรรม  * * *     * * 5 

18. เหตุการณ์ความไมํสงบทางการเมือง   *     *   2 



ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total 

19. ปลอดภัยจากขโมย    *     * *  3 

20. ความขัดแย๎งทางวัฒนธรรม   *     *   2 

21. กฎหมาย กฎระเบียบด๎านความปลอดภัย *   *    *   3 

22. จุดเสี่ยงภัยการทํองเที่ยวทางทะเล *   *  *     3 

23. การชํวยเหลือและเยียวยาเมื่อเกิดอุบัติเหตุ *   *    *   3 

24. รถยนต์ไมํปฏิบัติตามกฎจราจร     *    *  2 

25. คนขับและผู๎โดยสารไมํคาดเข็มขัดนิรภัย     *    *  2 

26. อุบัติเหตุทางเรือ  *   *  *     3 

27. แหลํงทํองเที่ยวมีสัตว์มีพิษชุกชุม     *  *  *  3 

28. ป้ายหรือแผํนพับเตือนภัย     *  * * *  4 

29. อาสาสมัครน าเที่ยวและหนํวยรักษาความปลอดภัยในแหลํงทํองเที่ยว     *   * *  3 

30. หนํวยปฐมพยาบาลเบื้องต๎นในแหลํงทํองเที่ยว     *    *  2 

31. แผงรั้วกันบริเวณแหลํงทํองเที่ยว     *    *  2 

32. การให๎ความรู๎กํอนเข๎าชมแหลํงทํองเที่ยว     *    *  2 

33. ในแหลํงทํองเที่ยวมีการปล๎น จี้ ชิงทรัพย์ ขโมย ล๎วงกระเป๋า     *   * * * 4 

34. ยาเสพติด *    * *     3 

35. นักทํองเที่ยวไมํเชื่อฟังค าแนะน าของเจ๎าหน๎าท่ี      *  *    2 

36. สภาพทางภูมิศาสตร์/สภาพสมุทรศาสตร์ (สภาพของแหลํงทํองเที่ยว)   *   *     2 

37.  พื้นที่กิจกรรมเลํนเรือลากรํม *     *     2 

38. พื้นที่กิจกรรมการเดินเรือเจท็สกี *     *     2 



 

วิธีการวิจัย 
การออกแบบการวิจัย 
 รูปแบบของงานวิจัยช้ินนี้เป็นแบบ Exploratory Study โดยงานวิจัยนี้จะผสมผสานระหวํางการเก็บข๎อมูลเชิงคุณภาพ 
(Qualitative) และการเก็บข๎อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยเริ่มจากการเก็บข๎อมูลเชิงคุณภาพเนื่องจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎อง
กับความปลอดภัยในพื้นที่ท่ีเป็นแหลํงทํองเที่ยวประเภทชายหาด เป็นงานวิจัยท่ีมีการวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข๎องกับประเด็นความ
ปลอดภัยในวงจ ากัด ดังน้ันการเก็บข๎อมูลเชิงคุณภาพกํอนจะท าให๎ได๎ข๎อมูลเชิงละเอียดเพื่อน าไปสร๎างแบบสอบถามในการเก็บ
ข๎อมูลเชิงปริมาณตํอไป 
วิธีการวิจัย 

1. เก็บรวบรวมข้อมูล ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
เชิงคุณภาพ (Qualitative) 

  1. รวบรวมข๎อมูลทุติยภูมิจากหนังสือบทความวารสาร รายงานการวิจัยที่เกี่ยวข๎องและอินเตอร์เน็ต 
  2. เก็บข๎อมูลปฐมภูมิจากผู๎ให๎ข๎อมูลส าคัญ (Key Informant) โดยการสุํมตัวอยํางแบบเจาะจงหรือตาม
จุดมุํงหมาย (Purposive Sampling) โดยเก็บข๎อมูลจาก การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร๎าง (Structure Interview)จากนักทํองเที่ยว
ตํางชาติที่เป็นผู๎ที่มีประสบการณ์การทํองเที่ยวชายหาดในประเทศไทยไมํน๎อยกวํา 3 แหํง ภายในระยะเวลา 5 ปี โดยจะต๎องเป็นผู๎ที่
มีอายุมากกวํา 25 ปีเป็นต๎นไป การเก็บข๎อมูลจากกลุํมตัวอยํางจะเก็บอยํางตํอเนื่องจนกวําข๎อมูลจะมีความคล๎ายคลึงกัน และแนว
ค าถามที่ใช๎ในการเก็บข๎อมูลจากกลุํมตัวอยํางได๎ผํานการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยอาจารย์ที่ปรึกษาโครงการวิจัย และ
การตรวจสอบความถูกต๎องทางภาษาอังกฤษโดยอาจารย์จากภาควิชาภาษาตํางประเทศ 
 

ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total 

39. พื้นที่กิจกรรมด าน้ า *     *     2 

40.ความซ้ าซ๎อนในอ านาจหน๎าท่ีของหนํวยงาน *     *     2 

41. ความไมํเป็นธรรมของการเยียวยาตามกฎหมาย *     *     2 

42. ความอํอนแอในการบังคับใช๎กฎหมาย *     *     2 

43. lifeguard       *  *  2 

44. อุปกรณ์/เครื่องมือป้องกันอุบัติเหตุ        * *  2 

45. ชํองทางการแจ๎งเมื่อประสบภัย/การขอรับความชํวยเหลือ        * *  2 

ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยท่ีน ามาใช้ในการสร้างแบบสอบถาม 45 



 เชิงปริมาณ (Quantitative) 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ในการวิจัยได๎ก าหนดกลุํมประชากรเป้าหมายในการศึกษาคือ นักทํองเที่ยว
ชาวตํางชาติที่เดินทางทํองเที่ยวชายหาดในประเทศไทย เนื่องจากไมํทราบจ านวนประชากรที่แนํนอน ดังนั้นขนาดตัวอยํางสามารถ
ค านวณได๎จากสูตรไมํทราบขนาดตัวอยํางของ ของ W.G. Cochranโดยก าหนดระดับคําความเชื่อมั่นร๎อยละ 95 และระดับคําความ
คลาดเคลื่อนร๎อยละ 5 (กัลยา วานิชย์บัญชา , 2545)ได๎ขนาดตัวอยํางเทํากับ 385 คน  ในการสุํมตัวอยํางคณะผู๎วิจัยใช๎วิธีการสุํม
ตัวอยํางแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) โดยแบํงออกเป็นข้ันตอนดังนี้ 

การสุํมตัวอยํางแบบโควตา (Quota sampling) โดยค านึงถึงสัดสํวนองค์ประกอบของประชากรที่ศึกษา โดยการเลือก
สถานท่ีที่ศึกษาเลือกจากการแบํงภาคของประเทศไทยโดยใช๎เกณฑ์ด๎านภูมิศาสตร์ ซึ่งจะแบํงประเทศไทยออกได๎เป็น 6 ภาค ดังนี้ 
ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก และ ภาคใต๎ ซึ่ง ภูมิภาคที่มีแหลํงทํองเที่ยวประเภท
ชายหาดมีด๎วยกัน 3 ภาค คือ ภาคตะวันตก ภาคตะวันออก และ ภาคใต๎ โดยก าหนดโควต๎าที่ภูมิภาคละ 128 ตัวอยําง 

การสุํมตัวอยํางแบบสุํมอยํางงําย  (Simple random sampling)  คณะผู๎วิจัยท าการเลือกชายหาดส าคัญของแตํละ
ภูมิภาคโดยการรวบรวมรายชื่อของแหลํงทํองเที่ยวประเภทชายหาดที่มีหลักเกณฑ์เหมาะสมกับการวิจัยครั้งนี้ออกมา โดยแหลํง
ทํองเที่ยวประเภทชายหาดภาคตะวันออก มีจ านวน 35 แหํงแหลํงทํองเที่ยวประเภทชายหาดภาคตะวันตก มีจ านวน 25 แหํง และ
แหลํงทํองเที่ยวประเภทชายหาดภาคใต๎ จ านวน 64 แหํงจากนั้นท าการจับฉลากโดยสร๎างจากบัญชีรายชื่อของแหลํงทํองเที่ยวในแตํ
ละภาค น าฉลากท่ีมีรายชื่อของแหลํงทํองเที่ยวประเภทชายหาดทั้งหมดในแตํละภาคมาใสํลงกลํอง แล๎วจับฉลากภูมิภาคละ 1 แหํง 
เพื่อใช๎เพื่อตัวแทนในการเก็บข๎อมูลผลการสุํมได๎ออกมาดังตํอไปนี้ 

   แหลํงทํองเที่ยวประเภทชายหาดในภาคตะวันออก ได๎แกํ หาดพัทยา จ.ชลบุรี จ านวน 128 ตัวอยําง 
   แหลํงทํองเที่ยวประเภทชายหาดในภาคตะวันตก ได๎แกํ หาดหัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 128 ตัวอยําง 
   แหลํงทํองเที่ยวประเภทชายหาดในภาคใต๎ได๎แกํ หาดไรํเลย์ จ.กระบี่ จ านวน 128 ตัวอยําง 
การสุํมตัวอยํางแบบตามสะดวก ( convenient sampling) โดยท าการเก็บข๎อมูลแบบสอบถามจากนักทํองเที่ยวท่ีอยูํ

บริเวณชายหาดทั้ง 3 แหํงในชํวงเดือนมิถุนายน-กรกฎาคม 2560 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  หลังจากคณะผู๎วิจัย วิเคราะห์ข๎อมูล เพื่อสร๎างข๎อสรุปจากผลการวิจัยเชิงคุณภาพ และน ามา
พัฒนาเป็นแบบสอบถามในการวิจัย โดยแบบสอบถามแบํงเนื้อหาออกเป็น5สํวนดังตํอไปนี ้สํวนท่ี 1  ข๎อมูลด๎านประชากรศาสตร์ 
สํวนท่ี 2  ลักษณะพฤติกรรมของนักทํองเที่ยว  สํวนท่ี 3  ปัจจัยท่ีให๎ความส าคัญเกี่ยวกับด๎านความปลอดภัยของแหลํงทํองเที่ยว
ประเภทชายหาดและกิจกรรม บริเวณชายหาด สํวนท่ี 4 ทัศนคติของนักทํองเที่ยวตํางชาติที่มีตํอแหลํงทํองเที่ยวประเภทชายหาดใน
ประเทศไทย และสํวนท่ี 5 ค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับข๎อเสนอแนะและความคิดเห็น 

โดยการวัดระดับคะแนนเฉลี่ยในสํวนท่ี 3 และสํวนท่ี 4โดยก าหนดคะแนน5 ระดับแบบมาตรฐานสํวนประมาณคําของไล
เคอร์ท (Likert)จากระดับคําคะแนนของชํวงน้ าหนัก5-1  และใช๎การค านวณหาคําความกว๎างของอันตราภาคชั้นเพื่อใช๎เป็นเกณฑ์ใน
การเปรียบเทียบ โดยมีคําความกว๎างของอันตรภาคชั้นท่ี 0.80   
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงคุณภาพ (Qualitative) 
  1. ท าตารางสรุปผลข๎อมูลที่ได๎จาก การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร๎าง (Structure Interview ) 



 2. วิเคราะห์ข๎อมูล เพื่อสร๎างข๎อสรุป โดยพิจารณาหาประเด็นหรือสํวนยํอยที่คล๎ายคลึงกัน น ามารวมกันหรือ
จัดเป็นหมวดหมูํ แล๎ววิเคราะห์หาความเชื่อมโยงและความสัมพันธ์ของข๎อมูล 
 3. ก าหนดแบบสอบถาม ส าหรับใช๎เก็บข๎อมูลภาคสนาม 
เชิงปริมาณ (Quantitative) 

  1. ใช๎สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive statistic) ในการบรรยายลักษณะของกลุํมตัวอยํางหรือประชากรเชํน 
ข๎อมูลด๎านประชากรศาสตร์ พฤติกรรมของนักทํองเที่ยว  โดยโปรแกรม SPSS for Windows ในการวิเคราะห์ข๎อมูลได๎ออกมาเป็น
ความถี่ (Frequency) คําเฉลี่ย (Mean) คําร๎อยละ (Percentage) สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใช๎ในการบรรยายถึงปัจจัยที่มีผล
ตํอระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความปลอดภัยของแหลํงทํองเที่ยวประเภทชายหาดและกิจกรรมบริเวณชายหาด 
 3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  งานวิจัยช้ินนี้ใช๎การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท้ังฉบับเพื่อพิจารณาวําข๎อค าถามทั้งฉบับมีความเที่ยงและความ
ตรงเพียงใด โดยงานวิจับฉบับนี้ได๎ตรวจสอบความตรงของเครื่องมือวิจัยด๎วยวิธีความตรงตามโครงสร๎าง (construct validity)เป็น
ความสามารถของเครื่องมือวัดที่วัดลักษณะตํางๆ (trait) ในเรื่องที่จะวัดได๎ครบถ๎วนและวิธีที่เลือกใช๎คือ การอาศัยความเห็นจาก
ผู๎เชี่ยวชาญ โดยน าเครื่องมือวิจัยท่ีสร๎างขึ้นไปให๎ผู๎ทรงคุณวุฒิหรือผู๎เช่ียวชาญจ านวน 3 ทํานตรวจสอบวําลักษณะที่ต๎องการวัดกับ
ประเด็นค าถามสอดคล๎องกันหรือไมํ โดยผลการวิเคราะห์พบวําทุกค าถามมีความสอดคล๎องและสามารถวัดได๎ตรงกับจุดมุํงหมาย
การวิจัย 

 

ผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง การศึกษาระดับความส าคัญเกี่ยวกับความปลอดภัยของแหลํงทํองเที่ยวประเภทชายหาดและกิจกรรม
บริเวณชายหาดในมุมมองของนักทํองเที่ยวตํางชาติเป็นการวิจัยเชิงผสม โดยเริ่มจากการเก็บข๎อมูลเชิงคุณภาพ เพื่อตอบ
วัตถุประสงค์ข๎อที่ 1 และการเก็บข๎อมูลเชิงปริมาณ เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข๎อที่ 2 โดยมีผลการวิจัยแบํงออกเป็น 2 ขั้นตอน
ดังตํอไปนี้ 

 ขั้นที่ 1ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ  คณะผู๎วิจัยได๎ท าการรวบรวมปัจจัยที่เกี่ยวข๎องมาจากงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องทั้งหมด 10 
ช้ินงาน จากท้ังหนังสือ บทความ วารสาร รายงานการวิจัยที่เกี่ยวข๎องและอินเตอร์เน็ต เพื่อหาประเด็นปัญหาที่มีความคล๎ายคลึงกัน 
โดยเลือกเฉพาะปัญหาที่มีการกลําวถึงมากกวํา 2 ช้ินงานขึ้นไป ออกมาได๎เป็นประเด็นปัญหาดังตารางที่ 1จากนั้นน าประเด็นปัญหา
ที่ได๎มาสร๎างแบบสอบถามแบบมีโครงสร๎างเพื่อน ามาสัมภาษณ์ผู๎ให๎ข๎อมูลส าคัญทั้งสิ้น 7 ทําน ที่เป็นนักทํองเที่ยวตํางชาติที่มี
ประสบการณ์การทํองเที่ยวชายหาดในประเทศไทยไมํน๎อยกวํา 3 แหํง ภายในระยะเวลา 5 ปี โดยจะต๎องเป็นผู๎ที่มีอายุมากกวํา 25 
ปีเป็นต๎นไป เพ่ือสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นปัญหาดังกลําววํามีความส าคัญตํอความปลอดภัยในการของแหลํงทํองเที่ยว
ชายหาดและกิจกรรมบริเวณชายหาด โดยในตารางท่ี 2 สัญลักษณ์  จะหมายถึงผู๎ให๎ข๎อมูลส าคัญเห็นด๎วยหรือไมํเห็นด๎วยกับ
ปัจจัยดังกลําวและ T จะหมายถึงผลรวมโดยจะมีทั้งด๎านที่เห็นด๎วยและด๎านท่ีไมํเห็นด๎วย 

 

 



ตารางที่ 2 ปัจจัยท่ีให้ความส าคัญเกี่ยวกับด้านความปลอดภัยของแหล่งท่องเท่ียวประเภทชายหาด 

ปัจจัยท่ีให้ความส าคัญเกี่ยวกับด้านความปลอดภัยของแหล่ง

ท่องเท่ียวประเภทชายหาด 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

1 2 3 4 5 6 7 T 1 2 3 4 5 6 7 T 

1. อาชญากรรม (ความรู๎สึกปลอดภัยจากอาชญากรรมประเภท 

ขํมขืน ลักพาตัว ท าร๎ายรํางกาย) 

       5        2 

2. สภาพความพร๎อมในการใช๎งานของพาหนะที่ใช๎โดยสารไมํวําจะ

เป็นรถยนต์ เรือ ในบริเวณชายหาด 

       3        4 

3. ปลอดภัยจากขโมย/การกรรโชกทรัพย์ (ความรู๎สึกปลอดภัยจาก

อาชญากรรมประเภทการลักขโมย กรรโชกทรัพย์ ปล๎น จี้ ชิงทรัพย์) 

       5        2 

4. การติดตั้งป้ายหรือแผํนพับเตือนภัย (ในบริเวณชายหาดมีป้าย

หรือแผํนพับเตือนภัย) 
       6        1 

5. ความรู๎สึกปลอดภัยจากการเดินทางไปยังบริเวณชายหาด โดย

คนขับรถโดยสารที่ปฏิบัติตามกฎจราจร  
       7        0 

6. ความพร๎อมของอุปกรณ์ชํวยชีวิตประจ าเรือ การจัดอุปกรณ์ความ

ปลอดภัยชูชีพสํวนบุคคลเพียงพอตํอจ านวนผู๎โดยสาร  

       4        3 

7. ความปลอดภัยของทรัพย์สินในสถานท่ีพักแรมที่อยูํในบริเวณ

ชายหาด 
       7        0 

8. มีกฎหมายและกฎระเบียบความปลอดภัยในพื้นที่บริเวณ

ชายหาด 
       7        0 

9. แหลํงทํองเที่ยวชายหาดมีจุดเสี่ยงในการท ากิจกรรมบริเวณ

ชายหาด เชํน มีคลื่นใต๎น้ า 
       6        1 

10. แหลํงทํองเที่ยวชายหาดมีการชํวยเหลือและเยียวยาเมื่อเกิด

อุบัติเหตุ โดยมีหนํวยงานหรือมีวิธีการในการให๎ความชํวยเหลือหาก

เกิดอุบัติเหตุ) 

       5        2 

11. จ านวนอุบัติเหตุทางเรือท่ีเกิดขึ้นในพื้นที่บริเวณชายหาด        5        2 

12. แหลํงทํองเที่ยวชายหาดมีสัตว์มีพิษทางทะเล เชํนแมงกะพรุน

ทะเล 
       4        3 

 

 

 

                



ปัจจัยท่ีให้ความส าคัญเกี่ยวกับด้านความปลอดภัยของแหล่ง

ท่องเท่ียวประเภทชายหาด 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

1 2 3 4 5 6 7 T 1 2 3 4 5 6 7 T 

13. แหลํงทํองเที่ยวทางทะเลมีอาสาสมัครน าเที่ยวและหนํวยรักษา

ความปลอดภัยในแหลํงทํองเที่ยว เชํน ต ารวจทํองเที่ยว ให๎การดูแล

ความเรียบ เรียบร๎อยในพ้ืนท่ีตามจุดแหลํงทํองเที่ยว เชํน  ชายหาด 

แหลํงการค๎า 

       3        4 

14. แหลํงทํองเที่ยวทางทะเลมีปัญหาเรื่องของยาเสพติด        4        3 

15. สภาพทางสมุทรศาสตร์ของแหลํงทํองเที่ยว เชํน ลักษณะคลื่น

และกระแสน้ าบริเวณชายหาดมีโขดหินท่ีมีลักษณะแหลมคม  
       5        2 

16. การจัดแบํงพื้นที่กิจกรรมทางน้ าท่ีเหมาะสม เชํน การท า 

Zoning เรือและเขตเลํนน้ า 
       5        2 

17. ความรู๎สึกปลอดภัยจากการถูกเอาเปรียบ เชํน ราคาคําบริการที่

ไมํเป็นธรรมของรถโดยสาร  

       6        1 

18. ความรู๎สึกปลอดภัยจากการถูกหลอกลวงขายบริการ/ กิจกรรม

ที่เกี่ยวข๎องกับการทํองเที่ยวทางทะเล  

       6        1 

19. ความพร๎อมของอุปกรณ์ป้องกันและชํวยเหลือเมื่อเกิดอัคคีภัย

ภายในที่พักแรมที่อยูํในบริเวณชายหาด 
       5        2 

20. ความสะอาดของอาหารในร๎านอาหารบริเวณชายหาด        5        2 

21. ความรู๎สึกปลอดภัยจากการถูกเอาเปรียบจากราคาอาหารที่ไมํ

เป็นธรรมหรือเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพและปริมาณ 
       5        2 

22. ความรู๎สึกปลอดภัยจากการถูกเอาเปรียบจากธุรกิจสินค๎าท่ี

ระลึกริมชายหาด 

       3        4 

23. สภาพทางกายภาพของแหลํงทํองเที่ยว เชํน ชายหาดบางแหํง

ลึกชัน กระแสน้ าแรง 
       4        3 

24. การให๎ความรู๎กํอนเข๎ารํวมกิจกรรมการทํองเที่ยวทางทะเล เชํน 

บานานําโบ๏ท เจ็ทสก ี
       4        3 

25. นักทํองเที่ยวปฏิบัติตามค าแนะน าของเจ๎าหน๎าท่ีชายหาด         7        0 

26. ความปลอดภัยของพื้นที่จัดกิจกรรมเลํนเรือลากรํม        5        2 

27. ความปลอดภัยพื้นที่จัดกิจกรรมการเดินเรือเจท็สก ี        5        2 

28. ความปลอดภัยพื้นที่จัดกิจกรรมด าน้ า        5        2 



ปัจจัยท่ีให้ความส าคัญเกี่ยวกับด้านความปลอดภัยของแหล่ง

ท่องเท่ียวประเภทชายหาด 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

1 2 3 4 5 6 7 T 1 2 3 4 5 6 7 T 

29. ความซ้ าซ๎อนในอ านาจหน๎าท่ีกับหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องทางการ

ทํองเที่ยว เชํน ต ารวจทํองเที่ยว ,อบต. , อบจ. 

       2        5 

30. ความเป็นธรรมของการเยียวยาตามกฎหมาย (หากเกิด

อุบัติเหตุ/ เหตุการณ์ที่สํงผลกระทบตํอชีวิตและทรัพย์สิน) 
       6        1 

31. แหลํงทํองเที่ยวชายหาดมีการเฝ้าระวังภัยในพื้นที่ชายหาดโดยมี

การจัดเจ๎าหน๎าชายฝั่งบีชการ์ดคอยดูแลความ ปลอดภัยในการลง

เลํนน้ า และมีอุปกรณ์ในการให๎ความชํวยเหลือ) 

       7        0 

32. แหลํงทํองเที่ยวชายหาดมีชํองทางการแจ๎งเมื่อประสบภัย/ การ

ขอรับการชํวยเหลือ (มีการติดตั้งป้าย แสดงเบอร์ฉุกเฉิน/ แจ๎งเหตุ

ดํวนเหตรุ๎าย/ขอความชํวยเหลือ ตามจุดตําง ๆภายในแหลํง

ทํองเที่ยว) 

       5        2 

33. แหลํงทํองเที่ยวชายหาดมีอุปกรณ์/เครื่องมือในการป้องกัน

อุบัติเหตุ เชํน มีการจัดระบบความปลอดภัยติดตั้งกล๎องวงจรปิดใน

การบันทึกและตรวจสอบ ในการป้องกันดูแลความปลอดภัยอยําง

เหมาะสม 

       5        2 

34. ความปลอดภัยจากการกํอสร๎างอาคารของสถานท่ีพักแรมใน

บริเวณชายหาด  
       7        0 

35. ความรู๎สึกปลอดภัยจากการถูกหลอกลวงขายของปลอมให๎แกํ

นักทํองเที่ยวบริเวณชายหาด 

       6        1 

36. เหตุการณ์ความไมํสงบทางการเมืองและทางศาสนา        1        6 

37. ความขัดแย๎งทางวัฒนธรรม/สังคม         2        5 

38. แหลํงทํองเที่ยวชายหาดมีการจัดระบบการรักษาพยาบาลโดยมี

เจ๎าหน๎าท่ีแพทย/์ พยาบาลให๎บริการการรักษาและดูแลผู๎ป่วย) 
       6        1 

 

 จากตารางท่ี 2  ผลการศึกษาพบวําผู๎ให๎ข๎อมูลส าคัญมีความคิดเห็นท่ีคล๎ายคลึงกันท้ังหมด 32 ประเด็นในด๎านปัจจัยที่ให๎
ความส าคัญเกี่ยวกับความปลอดภัยของแหลํงทํองเที่ยวทางทะเล โดยปัจจัยที่มีความคิดเห็นคล๎ายคลึงกันมากท่ีสุดมีความถี่อยูํที่ 7 
ได๎แกํ ความรู๎สึกปลอดภัยจากการเดินทางไปยังบริเวณชายหาดโดยคนขับรถโดยสารที่ปฏิบัติตามกฎจราจร , ความปลอดภัยของ
ทรัพย์สินในสถานท่ีพักแรมที่อยูํในบริเวณชายหาด , มีกฎหมายและกฎระเบียบความปลอดภัยในพื้นที่บริเวณชายหาด ,  



นักทํองเที่ยวปฏิบัติตามค าแนะน าของเจ๎าหน๎าท่ีชายหาด , แหลํงทํองเที่ยวชายหาดมีการเฝ้าระวังภัยในพื้นที่ชายหาดโดยมีการจัด
เจ๎าหน๎าชายฝั่งบีชการ์ดคอยดูแลความปลอดภัยในการลงเลํนน้ าและมีอุปกรณ์ในการให๎ความชํวยเหลือและความปลอดภัยจากการ
กํอสร๎างอาคารของสถานท่ีพักแรมในบริเวณชายหาด 

ตารางที่ 3  ปัจจัยเสริมที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยของแหล่งท่องเท่ียวประเภทชายหาด 

ปัจจัยเสริมที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยของแหล่งท่องเท่ียว

ประเภทชายหาด 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

1 2 3 4 5 6 7 T 1 2 3 4 5 6 7 T 

1.การเกิดเหตุอันตรายตํอนักทํองเที่ยวจากภัยธรรมชาติบริเวณ

แหลํงทํองเที่ยวชายหาด 

       4        3 

2.วัสดุแหลมคมบริเวณชายหาด        7        0 

3.แหลํงทํองเที่ยวทางทะเลมีชํองทางการประชาสัมพันธ์แจ๎งขําว

เกี่ยวกับโรคระบาด เชํน ป้าย แผํนพับ เสียงตามสาย จุดบริการ

ข๎อมูล 

       3        4 

4.แหลํงทํองเที่ยวทางทะเลมีการจัดเจ๎าหน๎าที่ ให๎ความรู๎และวิธีการ

ป้องกันโรคระบาด  
       4        3 

5.แหลํงทํองเที่ยวทางทะเลมีการจัดชํองทาง ประชาสัมพันธ์แจ๎ง

เตือนแกํนักทํองเที่ยวในกรณีที่มีพายุ คลื่น ลมแรง ที่กํอให๎เกิด

อันตรายตํอการเลํนน้ า  เชํน ป้าย สัญลักษณ์ เสียงประกาศตามสาย  

       6        1 

6.มีการควบคุมราคาสินค๎าและมี การติดป้ายแสดง ราคาสินค๎า

อยํางชัดเจนบริเวณแหลํงทํองเที่ยวชายหาด 
       3        4 

7.การรู๎สึกปลอดภัยในการพักอาศัยอยูํในท่ีพักบริเวณแหลํง

ทํองเที่ยวชายหาด 
       5        2 

 

 จากตารางท่ี 3ผลการศึกษาพบวําผู๎ให๎ข๎อมูลส าคัญเห็นด๎วยกับ 5 ประเด็นปัญหาเพิ่มเติมที่เกี่ยวข๎องกับความปลอดภัย
ของแหลํงทํองเที่ยวทางทะเลโดยปัจจัยที่มีความถี่มากที่สุดอยูํท่ี 7 คือ ปัจจัยเรื่องวัสดุแหลมคมบริเวณชายหาด ปัจจัยที่มีความถี่
รองลงมาคือ ปัจจัยเรื่องแหลํงทํองเที่ยวทางทะเลมีการจัดชํองทาง ประชาสัมพันธ์แจ๎งเตือนแกํนักทํองเที่ยวในกรณีที่มีพายุ คลื่น 
ลมแรง ท่ีกํอให๎เกิดอันตรายตํอการเลํนน้ า  เชํน ป้าย สัญลักษณ์ เสียงประกาศตามสายและปัจจัยเรื่องการรู๎สึกปลอดภัยในการพัก
อาศัยอยูํในท่ีพักบริเวณแหลํงทํองเที่ยวชายหาด  ซึ่งมีความถี่อยูํที่ 6 และ 5 ตามล าดับ 

 จากการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร๎าง จากผู๎ให๎ข๎อมูลส าคัญ ผลการวิจัยพบวํา มีทั้งหมด 32 ประเด็นท่ีผู๎ให๎ข๎อมูล ส าคัญมี
ความเห็นตรงกันวํามีความส าคัญ ตํอแหลํงทํองเที่ยวชายหาดและกิจกรรมบริเวณชายหาด  โดยนอกจากน้ันยังมีปัจจัยเสริมที่ผู๎ให๎
ข๎อมูลส าคัญแนะน าเพิ่มเติม โดยมีทั้งหมด  5 ประเด็นดังนั้นจากการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร๎างท าให๎ได๎ประเด็นที่สามารถน ามาท า



เป็นข๎อค าถามได๎ทั้งหมด 37 ประเด็น เมื่อได๎ข๎อค าถามทั้งหมด 37 ประเด็น คณะผู๎วิจัยจะน าข๎อค าถามเหลํานี้มาสร๎างแบบสอบถาม
เพื่อเก็บข๎อมูลเชิงปริมาณ โดยเริ่มจากการท าแบบสอบถามเป็นภาษาไทยจากนนั้นท าการแปลแบบสอบถามภาษาไทยให๎เป็น
ภาษาอังกฤษและภาษาจีน เมื่อแปลแบบสอบถามเรียบร๎อยจึงน าแบบสอบถามที่แปลทั้งรูปแบบภาษาอังกฤษและภาษาจีนให๎
อาจารย์ภาควิชาตํางประเทศและอาจารย์ภาควิชาภาษาตะวันออกตรวจสอบภาษาที่ใช๎ในแบบสอบถามวําถูกต๎องตามหลัก
ไวยากรณ์หรือไมํ เมื่อตรวจสอบเรียบร๎อยข้ันตอนตํอไปคือการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยจะผํานผู๎เช่ียวชาญ 3 ทําน และ ผล
การวิเคราะห์พบวําทุกค าถามมีความสอดคล๎องและสามารถวัดได๎ตรงกับจุดมุํงหมายการวิจัย  จากน้ันน าแบบสอบถามท่ีผํานการ
ตรวจสอบเครื่องมือเก็บข๎อมูลในแหลํงทํองเที่ยวชายหาด 3 แหํงในประเทศไทย 

ระยะที่ 2 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ คณะผู๎วิจัยโดยใช๎แบบสอบถามในการเก็บข๎อมูลจากกลุํมตัวอยํางและคณะผู๎วิจัยได๎แจก
แบบสอบถามตามสะดวกบริเวณแหลํงทํองเที่ยวชายหาดในประเทศไทยจ านวน 3 แหํง จนได๎แบบสอบถามสมบูรณ์ทั้งสิ้น จ านวน 
402 ชุด จากนั้นน าข๎อมูลที่ได๎มาวิเคราะห์โดยใช๎สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอ๎างอิง โดยคณะผู๎วิจัยแบํงการเสนอผลการวิจัย
ออกเป็นหัวข๎อตํางๆ  ดังตํอไปนี ้ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลด๎านประชากรศาสตร์  ผลการวิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรมของนักทํองเที่ยว
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ให๎ความส าคัญเกี่ยวกับด๎านความปลอดภัยของแหลํงทํองเที่ยวประเภทชายหาดและกิจกรรมบริเวณ
ชายหาด และผลการวิเคราะห์ทัศนคติของนักทํองเที่ยวตํางชาติที่มีตํอแหลํงทํองเที่ยวประเภทชายหาดในประเทศไทย 

 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร ์

ตารางที่ 4  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

(n=402) 

ข๎อมูลพื้นฐานของผู๎ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร๎อยละ 

1. เพศ    

ชาย 188 46.8 

หญิง 214 53.2 

2. อายุ   

ต่ ากวํา 20 ปี 64 15.9 

21 – 30 ปี 161 40 

31 – 40 ปี  39 9.7 

41-50 ปี 70 17.4 

51-60 ปี  35 8.7 

60 ปีขึ้นไป 33 8.2 

3. สัญชาติ   

ยุโรป 240 59.7 

อเมริกาเหนือ 36 9.0 



ตารางที่ 4(ต่อ)  (n=402) 

ข๎อมูลพื้นฐานของผู๎ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร๎อยละ 

โอเชียเนีย 12 3.0 

อเมริกาใต๎ 10 2.5 

เอเชีย 99 24.6 

แอฟริกา 5 1.2 

4. สถานภาพ   

โสด  243 60.4 

สมรส 144 35.8 

หยําร๎าง 8 2 

หม๎าย 7 1.7 

5. ระดับการศึกษา   

ต่ ากวําปริญญาตรี  119 29.6 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทํา 180 44.8 

ปริญญาโท 92 22.9 

ปริญญาเอก 11 2.7 

6. อาชีพหลัก   

นักเรียน/นักศึกษา  124 30.8 

ข๎าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 48 11.9 

พนักงานเอกชน 91 22.6 

รับจ๎างท่ัวไป 17 4.2 

ประกอบธุรกิจสํวนตัว 47 11.7 

เกษียณ/วํางงาน  41 10.2 

อื่นๆ 34 8.5 

  
 จากตารางท่ี  4 แสดงผลการวิเคราะห์ข๎อมูลผู๎ตอบแบบสอบถาม พบวํา กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํเป็นเพศหญิงมากกวําเพศ
ชาย คิดเป็นร๎อยละ 53.2 และ 46.8 ตามล าดับ  
 ด๎าน อายุ พบวํามีกลุํมตัวอยํางมีอายุ 21-30 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร๎อยละ 40 รองลงมาคือ อายุ 41-50 ป,ี ต่ ากวํา 20 ปี, 
31-40 ป,ี 51-60 ปี และ 60 ปีขึ้นไป คิดเป็นร๎อยละ 17.4, 15.9, 9.7, 8.7 และ 8.2 ตามล าดับ   
 ด๎านสัญชาติ พบวํามีกลุํมตัวอยําง มีสัญชาติในทวีปยุโรป มากท่ีสุด คิดเป็นร๎อยละ 59.7 รองลงมาคือ ทวีปเอเชีย, 
อเมริกาเหนือ, โอเชยีเนีย, อเมริกาใต๎ และ แอฟริกา คิดเป็นร๎อยละ 24.6, 9.0, 3.0, 2.5 และ 1.2 ตามล าดับ 



 ด๎านสถานภาพ พบวํากลุํมตัวอยําง มีสถานภาพเป็นโสด มากที่สุด คิดเป็นร๎อยละ 60.4 รองลงมาคือ สมรส, หยําร๎าง 
และหม๎าย คิดเป็นร๎อยละ 35.8, 2.0 และ 1.7 ตามล าดับ 
 ด๎านระดับการศึกษา พบวํากลุํมตัวอยําง มีการศึกษาอยูํในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทํา มากท่ีสุด คิดเป็นร๎อยละ 44.8 
รองลงมา คือ ต่ ากวําปริญญาตรี, ปริญญาโท และ ปริญญาเอก คิดเป็นร๎อยละ 29.6, 22.9, 2.7 ตามล าดับ 
 ด๎านอาชีพ พบวํากลุํมตัวอยํางมีอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา มากที่สุด คิดเป็นร๎อยละ 30.8 รองลงมา คือ พนักงาน
เอกชน, ข๎าราชการ/รัฐวิสาหกิจ, ประกอบธุรกิจสํวนตัว, เกษียณ/วํางงาน  และอื่นๆ คิดเป็นร๎อยละ 22.6, 11.9, 11.7, 10.2 
ตามล าดับ และอาชีพท่ีน๎อยที่สุด คือ รับจ๎างท่ัวไป คิดเป็นร๎อยละ 4.2 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

ตารางที่ 5 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามลักษณะพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวท่ีเคยเดินทางมาท่องเที่ยวใน
แหล่งท่องเท่ียวประเภทชายหาดและท ากิจกรรมบริเวณชายหาด 

(n=402) 
พฤติกรรมของนักทํองเที่ยว จ านวน ร๎อยละ 

1. จ านวนครั้งท่ีมาทํองเที่ยวในแหลํงทํองเที่ยวประเภทชายหาดในรอบ 1 ปี   
ครั้งแรก  224 55.7 
2 ครั้ง 68 16.9 
3 ครั้ง 19 4.7 
มากกวํา 3 ครั้ง 91 22.6 
2. กิจกรรมที่ท าเมื่อมาท่ีแหลํงทํองเที่ยวประเภทชายหาด(เลือกตอบได๎มากกวํา 1 ข๎อ) เลือก ไมํเลือก 
การเลํนน้ า  277(68.9) 125(31.1) 
การอาบแดด 247(61.4) 155(38.6) 
การเลํนบานานําโบ๏ท  23(5.7) 379(94.3) 
กิจกรรมเรือลากรํม 26(6.5) 376(93.5) 
กิจกรรมเจ็ทสกี  36(9.0) 366(91) 
การด าน้ า 42(10.4) 360(89.6) 
กิจกรรมปีนหน๎าผา  31(7.7) 371(92.3) 
การนั่งพักผํอน 320(79.6) 82(20.4) 
รับประทานอาหาร  263(65.9) 139(34.6) 
อื่นๆ 55(13.7)  
3. ชํองทางในการรับรู๎ขําวสารความเสี่ยงด๎านการทํองเที่ยวในแหลํงทํองเที่ยวประเภท
ชายหาด (เลือกตอบได๎มากกวํา 1 ข๎อ) 

เลือก ไมํเลือก 

อินเตอร์เน็ต 341(84.8) 61(15.2) 
หนังสือพิมพ์ 65(16.2) 337(83.8) 



ตารางที่ 5(ต่อ)  (n=402) 
พฤติกรรมของนักทํองเที่ยว จ านวน ร๎อยละ 

วารสาร 27(6.7) 375(93.3) 
ค าบอกเลําจากคนรู๎จัก 143(35.6) 259(64.4) 
อื่นๆ 18(4.5)  
  

 จากตารางท่ี 5 การศึกษาพฤติกรรมของนักทํองเที่ยวท่ีเคยเดินทางมาทํองเที่ยวในแหลํงทํองเที่ยวประเภทชายหาดและ
ท ากิจกรรมบริเวณชายหาดสามารถสรุปได๎ดังนี้ 

 กลุํมตัวอยํางสํวนมากเดินทางมาทํองเที่ยวในแหลํงทํองเที่ยวประเภทชายหาดในรอบ 1 ปีเป็นครั้งแรก โดยมีจ านวน 224 
คน คิดเป็นร๎อยละ 55.7 รองลงมาเคยเดินทางมาทํองเที่ยวมากกวํา 3 ครั้งและ 2 ครั้ง จ านวน 91 คน และ 68 คน ตามล าดับ คิด
เป็นร๎อยละ 22.6และ 16.9 ตามล าดับ 

 กิจกรรมที่กลุํมตัวอยํางนิยมท าเมื่อมาท่ีแหลํงทํองเที่ยวประเภทชายหาดได๎แกํ การนั่งพักผํอน , การเลํนน้ า , การ
รับประทานอาหาร โดยมีจ านวน 320 คน, 277 คนและ 263 คน ตามล าดับ และคิดเป็นร๎อยละ 79.6, 68.9 และ 65.9 ตามล าดับ 

 กลุํมตัวอยํางสํวนมากรับรู๎ขําวสารความเสี่ยงด๎านการทํองเที่ยวในแหลํงทํองเที่ยวประเภทชายหาดจากอินเตอร์เน็ต โดยมี
จ านวน 341 คน คิดเป็นร๎อยละ 84.8 รองลงมาคือค าบอกเลําจากคนรู๎จักและหนังสือพิมพ์ โดยมีจ านวน 143 คน และ 65 คน 
ตามล าดับ คิดเป็นร๎อยละ 35.6 และ 16.2 ตามล าดับ 

 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ให้ความส าคัญเกี่ยวกับด้านความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาดและ
กิจกรรมบริเวณชายหาด 

 คณะผู๎วิจัยท าการวิเคราะห์ประเด็นที่ได๎ที่มีลักษณะจัดความคิดเห็น 5 ระดับแบบมาตรฐานสํวนประมาณคําของไลเคอร์ท 
(Likert)จากระดับคําคะแนนของชํวงน้ าหนัก 5 ระดับวิเคราะห์เพื่อทราบระดับคําเฉลี่ย และคําเบี่ยงเบนมาตรฐานรายข๎อ แสดง
รายละเอียดของระดับความคิดเห็น จากตารางที่ 6 พบวํา  กลุํมตัวอยํางให๎ระดับความ ใสํใจตํอด๎านความปลอดภัยของแหลํง
ทํองเที่ยวชายหาดและกิจกรรมบริเวณชายหาดในประเทศไทยอยูํในระดับปานกลาง มีคําเฉลี่ยรวมเทํากับ 2.88 สํวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานรวมเทํากับ 1.327 เมื่อพิจารณารายปัจจัยพบวํา ปัจจัยที่นักทํองเที่ยวตํางชาติให๎ระดับความ ใสํใจมากที่สุด ได๎แกํความ
สะอาดของอาหารในร๎านอาหารบริเวณชายหาดมีคําเฉลี่ยเทํากับ 3.37รองลงมาคือ ปัจจัยในเรื่องแหลํงทํองเที่ยวชายหาดมีการเฝ้า
ระวังภัยในพื้นที่ชายหาดโดยมีการจัดเจ๎าหน๎าชายฝั่งไลฟ์การ์ดคอยดูแลความปลอดภัยในการลงเลํนน้ าและมีอุปกรณ์ในการให๎ความ
ชํวยเหลือและปัจจัยในเรื่องการถูกเอาเปรียบ เชํน ราคาคําบริการที่ไมํเป็นธรรมของรถโดยสาร ท่ีมีคําเฉลี่ยเทํากันคือ 3.15และการ
ถูกหลอกลวงขายบริการ/ ขายของปลอมให๎แกํนักทํองเที่ยวบริเวณชายหาด / กิจกรรมที่เกี่ยวข๎องกับการทํองเที่ยวทางทะเลมี
คําเฉลี่ยเทํากับ 3.11  

 



ตารางที่ 6ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ านวน ร้อยละ ของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความส าคัญด้านความ
ปลอดภัยของแหล่งท่องเท่ียวชายหาดและกิจกรรมบริเวณชายหาดในประเทศไทย 

(n=402) 
ปัจจัยเกี่ยวกับด๎านความปลอดภัยของแหลํงทํองเที่ยวประเภทชายหาด

และกิจกรรมบริเวณชายหาด x  SD 
แปลผลระดับ
ความใสํใจ 

ล าดับ 

1. อาชญากรรมประเภท ขํมขืน ลักพาตัว ท าร๎ายรํางกาย 2.22 1.33 น๎อย 27 
2. อาชญากรรมประเภทการลักขโมย กรรโชกทรัพย์ ปล๎น จี้ ชิงทรัพย ์ 2.59 1.34 น๎อย 25 
3. แหลํงทํองเที่ยวทางทะเลมีการจัดชํองทาง ประชาสัมพันธ์แจ๎งเตือน
แกํนักทํองเที่ยวในกรณีที่มีพายุ คลื่น ลมแรง ที่กํอให๎เกิดอันตรายตํอ
การเลํนน้ า   

2.71 1.26 ปานกลาง 20 

4. การเดินทางไปยังบริเวณชายหาด โดยคนขับรถโดยสารที่ปฏิบัติตาม
กฎจราจร 

2.96 1.35 ปานกลาง 11 

5. ความพร๎อมของอุปกรณ์ชํวยชีวิตประจ าเรือการจัดอุปกรณ์ความ
ปลอดภัยชูชีพสํวนบุคคลเพียงพอตํอจ านวนผู๎โดยสาร 

2.91 1.29 ปานกลาง 13 

6. ความปลอดภัยของทรัพย์สินในสถานท่ีพักแรมที่อยูํในบริเวณ
ชายหาด 

3.03 1.36 ปานกลาง 9 

7. มีกฎหมายและกฎระเบียบความปลอดภัยในพื้นที่บริเวณชายหาด 
เชํน การจ ากัดพื้นท่ีเรือโดยสาร 

2.86 1.34 ปานกลาง 16 

8. แหลํงทํองเที่ยวชายหาดมีจุดเสี่ยงในการท ากิจกรรมบริเวณชายหาด 
เชํน มีคลื่นใต๎น้ า 

2.87 1.40 ปานกลาง 15 

9.แหลํงทํองเที่ยวชายหาดมีการชํวยเหลือและเยียวยาเมื่อเกิดอุบัติเหตุ
โดยมีหนํวยงานหรือมีวิธีการในการให๎ความชํวยเหลือหากเกิดอุบัติเหตุ 

3.08 1.32 ปานกลาง 6 

10.จ านวนอุบัติเหตุทางเรือท่ีเกิดขึ้นในพื้นที่บริเวณชายหาด 2.65 1.25 ปานกลาง 22 
11.แหลํงทํองเที่ยวชายหาดมีสัตว์มีพิษทางทะเลเชํน แมงกะพรุนทะเล 2.93 1.30 ปานกลาง 12 
12. แหลํงทํองเที่ยวทางทะเลมีปัญหาเรื่องของยาเสพติด 2.24 1.29 น๎อย 26 
13. สภาพทางสมุทรศาสตร์ของแหลํงทํองเที่ยว เชํน ลักษณะคลื่นและ
กระแสน้ าบริเวณชายหาดมีโขดหินท่ีมีลักษณะแหลมคม 

2.61 1.30 ปานกลาง 24 

14. การจัดแบํงพื้นที่กิจกรรมทางน้ าท่ีเหมาะสม เชํน การท า Zoning 
เรือและเขตเลํนน้ าของพื้นที่จัดกิจกรรมเลํนเรือ        ลากรํม, เรือเจท็
สก,ี กิจกรรมด าน้ า 

2.80 1.33 ปานกลาง 18 

15. การถูกเอาเปรียบ เชํน ราคาคําบริการที่ไมํเป็นธรรมของรถโดยสาร 3.15 1.34 ปานกลาง 2 
16. การถูกหลอกลวงขายบริการ/ ขายของปลอมให๎แกํนักทํองเที่ยว
บริเวณชายหาด / กิจกรรมที่เกี่ยวข๎องกับการทํองเที่ยวทางทะเล 

3.11 1.33 ปานกลาง 3 



ตารางที่ 6(ต่อ)    (n=402) 
ปัจจัยเกี่ยวกับด๎านความปลอดภัยของแหลํงทํองเที่ยวประเภทชายหาด

และกิจกรรมบริเวณชายหาด 
 

x  

 
S.D. 

แปลผลระดับ
ความใสํใจ 

ล าดับ 

17. ความพร๎อมของอุปกรณ์ป้องกันและชํวยเหลือเมื่อเกิดอัคคีภัย
ภายในที่พักแรมที่อยูํในบริเวณชายหาด 

2.90 1.26 ปานกลาง 14 

18. ความสะอาดของอาหารในร๎านอาหารบริเวณชายหาด 3.37 1.33 ปานกลาง 1 
19. การถูกเอาเปรียบจากราคาอาหารที่ไมํเป็นธรรมหรือเหมาะสมเมื่อ
เทียบกับคุณภาพและปริมาณ 

3.05 1.31 ปานกลาง 8 

20. สภาพทางกายภาพของแหลํงทํองเที่ยว เชํน ชายหาดบางแหํงลึก
ชัน กระแสน้ าแรง 

2.63 1.27 ปานกลาง 23 

21. การให๎ความรู๎กํอนเข๎ารํวมกิจกรรมการทํองเที่ยวทางทะเลเชํน บา
นานําโบ๏ท เจ็ทสก ี

2.82 1.34 ปานกลาง 17 

22. นักทํองเที่ยวปฏิบัติตามค าแนะน าของเจ๎าหน๎าท่ีชายหาด 2.77 1.38 ปานกลาง 19 
23. ความเป็นธรรมของการเยียวยาตามกฎหมาย  หากเกิดอุบัติเหตุ/ 
เหตุการณ์ที่สํงผลกระทบตํอชีวิตและทรัพย์สิน 

3.10 1.35 ปานกลาง 4 

24. แหลํงทํองเที่ยวชายหาดมีการเฝ้าระวังภัยในพื้นที่ชายหาดโดยมี
การจัดเจ๎าหน๎าชายฝั่งไลฟ์การ์ดคอยดูแลความ ปลอดภัยในการลงเลํน
น้ า และมีอุปกรณ์ในการให๎ความชํวยเหลือ 

3.15 1.38 ปานกลาง 2 

25. แหลํงทํองเที่ยวชายหาดมีชํองทางการแจ๎งเมื่อประสบภัย/ การ
ขอรับการชํวยเหลือ (มีการติดตั้งป้าย แสดงเบอร์ฉุกเฉิน/ แจ๎งเหตุดํวน
เหตุร๎าย/ขอความชํวยเหลือ ตามจุดตําง ๆ ภายในแหลํงทํองเที่ยว) 

3.07 1.27 ปานกลาง 7 

26. แหลํงทํองเที่ยวชายหาดมีอุปกรณ์/เครื่องมือในการป้องกัน
อุบัติเหตุ เชํน มีการจัดระบบความปลอดภัยติดตั้งกล๎องวงจรปิดในการ
บันทึกและตรวจสอบ ในการป้องกันดูแลความปลอดภัยอยํางเหมาะสม 

2.91 1.28 ปานกลาง 13 

27. ความปลอดภัยจากการกํอสร๎างอาคารของสถานท่ีพักแรมใน
บริเวณชายหาด 

2.90 1.30 ปานกลาง 14 

28. แหลํงทํองเที่ยวชายหาดมีการจัดระบบการรักษาพยาบาลโดยมี
เจ๎าหน๎าท่ีแพทย/์ พยาบาลให๎บริการการรักษาและดูแลผู๎ป่วย 

3.09 1.32 ปานกลาง 5 

29. การเกิดเหตุอันตรายตํอนักทํองเที่ยวจากภัยธรรมชาติบริเวณแหลํง
ทํองเที่ยวชายหาด 

2.69 1.35 ปานกลาง 21 

30. วัสดุแหลมคมบริเวณชายหาด เชํน เศษแก๎ว เศษกระป๋อง 
 
 

3.08 1.34 ปานกลาง 6 



ตารางที่ 6(ต่อ)    (n=402) 
ปัจจัยเกี่ยวกับด๎านความปลอดภัยของแหลํงทํองเที่ยวประเภทชายหาด

และกิจกรรมบริเวณชายหาด 
 

x  

 
S.D. 

แปลผลระดับ
ความใสํใจ 

ล าดับ 

31. แหลํงทํองเที่ยวทางทะเลมีการจัดเจ๎าหน๎าที่ ให๎ความรู๎และวิธีการ
ป้องกันโรคระบาด  

3.07 1.33 ปานกลาง 7 

32. ความปลอดภัยในที่พักบริเวณแหลํงทํองเที่ยวชายหาด 2.97 1.50 ปานกลาง 10 
รวม 2.88 1.33 ปานกลาง  

  

 ส่วนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ทัศนคติของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาดในประเทศไทย 

 คณะผู๎วิจัยท าการวิเคราะห์ประเด็นที่ได๎ที่มีลักษณะจัดความคิดเห็น 5 ระดับแบบมาตรฐานสํวนประมาณคําของไลเคอร์ท 
(Likert)จากระดับคําคะแนนของชํวงน้ าหนัก 5 ระดับวิเคราะห์เพื่อทราบระดับคําเฉลี่ย และคําเบี่ยงเบนมาตรฐานรายข๎อ แสดง
รายละเอียดของระดับความคิดเห็น ดังน้ี 

ตารางที่ 7ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ านวน ร้อยละ ของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความจงรักภักดีต่อแหล่งท่องเท่ียว
ประเภทชายหาดในประเทศไทย 

(n=402) 
 

ทัศนคติที่มีตํอแหลํงทํองเที่ยวประเภทชายหาดในประเทศไทย 

 

x  

 

S.D. 

แปรผลระดับ

ความส าคัญ 

1. ทํานจะบอกเลําสิ่งที่ดีเกี่ยวกับแหลํงทํองเที่ยวชายหาดในประเทศไทย 4.25 0.832 มากที่สุด 

2. ทํานจะแนะน าแหลํงทํองเที่ยวชายหาดในประเทศไทยให๎กับบุคคลที่ต๎องการ

ค าแนะน าจากทําน 

4.23 0.862 มากที่สุด 

3. การทํองเที่ยวครั้งตํอไปทํานมีแนวโน๎มจะมาที่แหลํงทํองเที่ยวชายหาดในประเทศ

ไทย 

3.81 1.043 มาก 

4. ทํานจะมาทํองเที่ยวแหลํงทํองเที่ยวชายหาดในประเทศไทยอีกเมื่อมีเวลา 4.36 0.818 มากที่สุด 

5. ทํานพิจารณาวําทํานเป็นนักทํองเที่ยวท่ีจงรักภักดีตํอแหลํงทํองเที่ยวชายหาดใน

ประเทศไทย 

3.94 1.054 มาก 

รวม 4.12 0.922 มาก 

 

 จากตารางท่ี 7 พบวํา  กลุํมตัวอยํางมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความจงรักภักดีตํอแหลํงทํองเที่ยวประเภทชายหาดใน
ประเทศไทยอยูํในระดับมาก คําเฉลี่ยรวมเทํากับ 4.12 สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเทํากับ 0.922 เมื่อพิจารณารายปัจจัยพบวํา
นักทํองเที่ยวตํางชาติมีทัศนคติที่จะมาทํองเที่ยวแหลํงทํองเที่ยวชายหาดในประเทศไทยอีกเมื่อมีเวลามากท่ีสุด มีคําเฉลี่ยเทํากับ 



4.36 รองลงมาคือจะบอกเลําสิ่งที่ดีเกี่ยวกับแหลํงทํองเที่ยวชายหาดในประเทศไทยและจะแนะน าแหลํงทํองเที่ยวชายหาดใน
ประเทศไทยให๎กับบุคคลที่ต๎องการค าแนะน าจากตนเอง มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.25 และ 4.23 ตามล าดับ 

อภิปรายผล 
 คณะผู๎วิจัยอภิปรายผลได๎ดังนี้ ประเภทและปัญหาที่เกี่ยวข๎องกับการทํองเที่ยวมีจ านวนท่ีมากและหลากหลายจากการ
ทบทวนวรรณกรรมในงานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎องกับความปลอดภัยในหลายๆงานวิจัย เมื่อท าการศึกษาเจาะจงในแหลํงทํองเที่ยวทาง
ชายหาดและกิจกรรมบริเวณชายหาด จากการสัมภาษณ์นักทํองเที่ยวตํางชาติที่มีประสบการณ์ในการทํองเที่ยวแหลํงทํองเที่ยว
ชายหาดในประเทศไทย ท าให๎ได๎ประเด็นปัญหาที่แคบลง โดยประเด็นปัญหาที่นักทํองเที่ยวตํางชาติทุกทํานให๎ความเห็นตรงกันวํา
เป็นประเด็นท่ีมีความส าคัญและเกี่ยวข๎องกับการทํองเที่ยวในแหลํงทํองเที่ยวประเภทชายหาด มีประเด็นปัญหาโดยสรุปดังนี้              
1. คนขับรถโดยสารปฏิบัติตามกฎจราจรโดยประเด็นนี้สอดคล๎องกับบทความของ (เมธี ปิยะคุณ , ม.ป.ป.) ท่ีกลําววําการที่จะท าให๎
ประเทศไทยสามารถ เป็นผู๎น าด๎าน การทํองเที่ยว ปัจจัยหลักคือการจัดการความปลอดภัยที่ เป็นรูปธรรม เข๎มแข็ง และตํอเนื่อง             
ทั้งระบบ เมื่อพิจารณาภัยที่อาจเกิดกับนักทํองเที่ยวสามารถพิจารณาได๎จากวงจรการทํองเที่ยว ( Tourism Service System) เชํน
จากการคมนาคม ขนสํง ในด๎านการคมนาคมขนสํงน้ันคนขับรถโดยสารถือเป็นสํวนหน่ึงที่สามารถสํง ผลกระทบตํอความปลอดภัย
ของนักทํองเที่ยวได๎ 2. ทรัพย์สินในสถานท่ีพักแรมบริเวณชายหาด  3. กฎหมายและกฎระเบียบในพื้นที่ชายหาด  4. นักทํองเที่ยว
ปฏิบัติตามค าแนะน าของเจ๎าหน๎าท่ี โดยประเด็นนี้สอดคล๎องกับงานวิจัยของ (รุํงรัตน์ หัตถกรรม และคณะ , 2550)ที่ผลการศึกษา
พบวําปัญหาที่เกิดจากนักทํองเที่ยวเอง เชํน จากการที่นักทํองเที่ยวไมํปฏิบัติตามค าแนะน าของเจ๎าหน๎าท่ี จัดเป็นประเด็นปัญหาที่
พบบํอยโดยมีคําร๎อยละอยูํท่ี 51.1 และในงานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎องนี้ได๎แบํงประเด็นปัญหาออกเป็น 3 ระดับคือ ระดับปัญหาที่พบไมํบํอย 
มีคําร๎อยละอยูํตั้งแตํ 1 ถึง 33  ระดับปัญหาทีพ่บบํอย มีคําร๎อยละอยูํตั้งแตํํ 34 ถึง 67   และ ระดับปัญหาที่พบบํอยที่สุด มีคําร๎อย
ละอยูํตั้งแตํํ 68 ถึง 100  5. มีการจัดเจ๎าหน๎าที่ชายฝั่งไลฟ์การ์ดและมีอุปกรณ์ในการให๎ความชํวยเหลือ6. ปลอดภัยจากการกํอสร๎าง
อาคารบริเวณชายหาด สอดคล๎องกับรายงานของ (สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร์ , ม.ป.ป.)ที่กลําววําความเสี่ยงจากภาคการ
ทํองเที่ยวและภาคสํวนท่ีเกี่ยวข๎อง เชํน ภาคการขนสํง ธุรกิจค๎า ปลีก และธุรกิจบริการ ปัจจัยในด๎านความบกพรํองของมาตรฐาน
ความปลอดภัย เชํน กรณีเกิดเพลิงไหม๎ , ข๎อผิดพลาดจากการกํอสร๎าง และขาดการป้องกันแผํนไหว  เป็นปัจจัยท่ีเป็นความเสี่ยงภัย 
(Risk) ที่อาจเกิดขึ้นและสํงผลกระทบตํอความปลอดภัยของนักทํองเที่ยวได๎ โดยคณะผู๎วิจัยสามารถแบํงออกเป็น 5 ด๎านใหญํๆได๎ 
ดังนี้ ปัญหาด๎านการเดินทาง ,ปัญหาด๎านอาชญากรรม ,ปัญหาภายในแหลํงทํองเที่ยว ,ปัญหาที่เกิดจากกิจกรรมและการบริการ
ทางการทํองเที่ยวและ และ ปัญหาที่เกิดจากนักทํองเที่ยว 

จากผลการศึกษาข๎อมูลเชิงปริมาณพบวํา นักทํองเที่ยวตํางชาติมีระดับการให๎ความใสํใจกับปัจจัยตํางๆด๎านความ
ปลอดภัยชายหาดและกิจกรรมบริเวณชายหาดอยูํในระดับปานกลาง เนื่องจากนักทํองเที่ยวตํางชาติรู๎สึกปลอดภัยเมื่อมาทํองเที่ยว
บริเวณชายหาดในประเทศไทย ซึ่งมีความไมํสอดคล๎องกับผลงานวิจัยโครงการศึกษาภาพลักษณ์ด๎านการทํองเที่ยวของประเทศไทย
ในสายตาของนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ (จุฑามาศ วิศาลสิงห์, 2555) ที่มีผลการวิจัยเกี่ยวกับความปลอดภัยวํานักทํองเที่ยวตํางชาติ
มีความรู๎สึกปลอดภัยเมื่อทํองเที่ยวในประเทศไทยอยูํในระดับน๎อย สะท๎อนให๎เห็นวํา ในระยะเวลาที่ผํานมาประเทศไทยมีความ
พยายามในการปรับปรุงและพัฒนา และแก๎ไขให๎ปัจจัยตํางๆในด๎านความปลอดภัยในประเทศไทยดีมากยิ่งข้ึน ท าให๎ในมุมมองของ
นักทํองเที่ยวตํางชาติรู๎สึกวําการทํองเที่ยวในประเทศไทยมีความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน หากพิจารณาเป็นรายข๎อพบวํานักทํองเที่ยว
ตํางชาติได๎ให๎ความใสํใจในเรื่องความสะอาดของร๎านอาหารบริเวณชายหาดเป็นอันดับแรก ซึ่งสอดคล๎องกับผลงานวิจัยของ (เมธี ปิ



ยะคุณ , ม.ป.ป. ) และ (PimmadabWichasin and NuntiyaDoungphummes, 2012) สะท๎อนให๎เห็นวํานักทํองเที่ยวท่ีมา
ทํองเที่ยวบริเวณชายหาดให๎ความส าคัญกับความสะอาดและความถูกสุขลักษณะของร๎านอาหารบริเวณชายหาดหากมีการจัดการที่
ไมํถูกสุขลักษณะ อาจจะกํอให๎เกิดผลเสียตํอสุขภาพของนักทํองเที่ยวได๎ อาทิ กํอให๎เกิดอาการท๎องเสีย ท๎องเดิน เป็นต๎น และอาจ
สํงผลตํอประสบการณ์การทํองเที่ยว ความประทับใจ การบอกตํอและการเลือกกลับมาทํองเที่ยวซ้ าของนักทํองเที่ยวตํางชาติ 
 ปัจจัยในเรื่องแหลํงทํองเที่ยวชายหาดมีการเฝ้าระวังภัยในพื้นที่ชายหาดโดยมีการจัดเจ๎าหน๎าชายฝั่งไลฟ์การ์ดคอยดูแล
ความปลอดภัยในการลงเลํนน้ าและมีอุปกรณ์ในการให๎ความชํวยเหลือ เป็นปัจจัยที่นักทํองเที่ยวตํางชาติให๎ความใสํใจเป็นล าดับถัด
มาสอดคล๎องกับงานวิจัยของ  (PisitTuntipisitkul, 2559) โดยไลฟ์การ์ด ถือวํามีบทบาทที่ส าคัญเป็นอยํางมากตํอการป้องกันดูแล
ความปลอดภัยให๎กับผู๎ท ากิจกรรมบริเวณพื้นที่หน๎าชายหาด นอกจากนั้นยังได๎รับการอบรมเกี่ยวกับการปฐมพยาบาลเบื้องต๎นมา
เป็นอยํางดี ดังนั้น ในกรณีหากเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินข้ึน ไลฟ์การ์ดจะสามารถให๎ความชํวยเหลือแกํนักทํองเที่ยวได๎อยํางทันทํวงที 
โดยถึงแม๎วําในประเทศไทยจะยังไมํพบเห็นได๎ไมํมากนักแตํในมุมมองของนักทํองเที่ยวตํางชาติก็ถือวําปัจจัยนี้สํงผลตํอความรู๎สึก
ปลอดภัยและความมั่นใจในการทํองเที่ยวและท ากิจกรรมบริเวณชายหาดเป็นอยํางมาก และส าหรับปัจจัยในเรื่องการถูกเอาเปรียบ 
เชํน ราคาคําบริการที่ไมํเป็นธรรมของรถโดยสาร หรือของที่ระลึก เป็นปัจจัยที่นักทํองเที่ยวตํางชาติให๎ความส าคัญเป็นล าดับ
เดียวกันกับปัจจัยข๎างต๎นโดยมีคําเฉลี่ยเทํากัน ซึ่งสะท๎อนให๎เห็นวําในประเทศไทยนักทํองเที่ยวตํางชาติอาจจะพบเห็นปัญหาเกี่ยวกับ
ความไมํเป็นธรรมของราคาคําโดยสารของรถโดยสาร อาทิ ในพัทยารถแท็กซี่บางครั้งเมื่อนักทํองเที่ยวต๎องการใช๎บริการก็จะเรียก
เก็บคําบริการในอัตราที่สูงกวําปกติ หรือ ไมํยึดตามมิเตอร์ เป็นต๎น ท่ีสํงผลให๎นักทํองเที่ยวรู๎สึกถูกเอาเปรียบได๎ สอดคล๎องกับ
งานวิจัยของ (วุฒิพันธ์ สันติมิตร, 2557) ท่ีกลําววําปัจจัยนี้ถือเป็นหนึ่งในภัยที่อาจเกิดกับนักทํองเที่ยวโดยควรจะมีการจัดการความ
ปลอดภัยที่เป็นรูปธรรม เข๎มแข็ง และตํอเนื่องเพื่อลดปัญหาดังกลําว ผลจากการศึกษาท้ัง 2 ระยะ คือทั้ง การวิจัยในเชิงคุณภาพ
และปริมาณ มีความสอดคล๎องกัน โดยในการศึกษาเชิงปริมาณประเด็นปัญหาที่นักทํองเที่ยวมีความเห็นวําใสํใจมากท่ีสุด คือ เรื่อง
ความสะอาดของร๎านอาหารบริเวณชายหาดเป็นอันดับแรก ในขณะเดียวกัน ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ ประเด็นปัญหาดังกลําวผู๎ให๎
ข๎อมูลส าคัญ 5 ทํานจาก 7 ทํานท่ีเห็นด๎วยในประเด็นนั้น 

 หากพิจารณาความคิดเห็นของนักทํองเที่ยวตํางชาติด๎านความจงรักภักดี การบอกตํอและการกลับมาเที่ยวซ้ าของ
นักทํองเที่ยว ผลการศึกษาพบวํา คําเฉลี่ยอยูํในเกณฑ์มากเนื่องจาก ดังที่ได๎กลําวไปวําในมุมมองของนักทํองเที่ยวประเทศไทย
คํอนข๎างมีระดับความปลอดภัยอยูํในระดับที่ดี นักทํองเที่ยวตํางชาติคํอนข๎างเชื่อมั่นและพึงพอใจ โดยสอดคล๎องกับงานวิจัยของ 
(Han Min Htun, SawittreePadungyoscharoenandSivlean San,2015) สะท๎อนให๎เห็นวํา นักทํองเที่ยวตํางชาติสํวนใหญํมี
ระดับการแนะน า บอกตํอและการกลับมาเที่ยวซ้ าในประเทศไทยท่ีมากขึ้นเรื่อยๆ เนื่องจากหากในความรู๎สึกของนักทํองเที่ยว
ตํางชาติประเทศไทยมีความปลอดภัยแล๎ว นักทํองเที่ยวก็พร๎อมที่จะแนะน าหรือพาเพื่อนๆและครอบครัวมาเที่ยวประเทศไทยอีก 
จากผลการศึกษาระยะที่ 2 ที่นักทํองเที่ยวคํอนข๎างมีความกังวลและใสํใจเกี่ยวกับความปลอดภัยในระดับปานกลาง เนื่องจาก
คํอนข๎างมั่นใจวําแหลํงทํองเที่ยวของประเทศไทยมีความปลอดภัย ดังนั้นจึงสํงผลตํอ การที่นักทํองเที่ยวตํางชาติจะบอกเลําสิ่งที่ดี
เกี่ยวกับแหลํงทํองเที่ยวชายหาดในประเทศไทย,นักทํองเที่ยวตํางชาติจะแนะน าแหลํงทํองเที่ยวชายหาดในประเทศไทยให๎กับบุคคล
ที่ต๎องการแนะน า และจะกลับมาทํองเที่ยวอีกครั้งเมื่อมีโอกาส อยูํในระดับมากที่สุด  

 
 



ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ จะเป็นประโยชน์ตํอองค์กรและหนํวยงานตํางๆ ได๎แกํ (1) กรมเจ๎าทํา (2) องค์กรปกครองสํวน
ท๎องถิ่น (3) ต ารวจทํองเที่ยว (4) หนํวยงานเอกชนและผู๎ประกอบการบริเวณแหลํงทํองเที่ยวชายหาด เพื่อบริหารจัดการ วางแผน
กลยุทธ์และการบริการให๎สามารถตอบสนองความต๎องการได๎ตรงกับความคาดหวังของนักทํองเที่ยวตํางชาติและเพื่อเสริมสร๎าง
มาตรฐานที่ดีด๎านความปลอดภัยและขีดความสามารถ ในการแขํงขันของแหลํงทํองเที่ยวในประเทศไทยกับแหลํงทํองเที่ยวใน
ตํางชาติ   โดย คณะผู๎วิจัยมีข๎อเสนอแนะ แบํงออกเป็น  4  กลุํมได๎แกํ หนํวยงานรัฐบาล หนํวยงานเอกชนและผู๎ประกอบการ 
ประชาชนในพ้ืนท่ี และนักทํองเที่ยว  ดังตํอไปนี้  
 ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานภาครัฐ 
  1. ควรมีระบบและแบบแผนการบริหารจัดการที่ดีในเรื่องของความปลอดภัย  
  2. ควรมีความเครํงครัดในเรื่องของข๎อก าหนดและกฎหมายมากยิ่งขึ้นเพื่อสร๎างความมั่นใจให๎กับนักทํองเที่ยว  
  3. ควรเพิ่มชํองทางให๎นักทํองเที่ยวสามารถร๎องเรียนหรือเสนอแนะข๎อคิดเห็นให๎สะดวกและหลากหลายมากข้ึน  
 ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานเอกชนและผู้ประกอบการ 
  1. ควรนึกถึงผลประโยชน์สํวนรวมและความปลอดภัยของนักทํองเที่ยวเป็นหลัก  
  2.ตรวจสอบความพร๎อมในการใช๎งานของอุปกรณ์ตํางๆ เชํน เจ็ ทสกี บานานําโบ๏ท ให๎อยูํในสภาพท่ีดีเพื่อลด
อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นกับนักทํองเที่ยว 
  3. ให๎ความรํวมมือกับภาครัฐในการด าเนินกิจกรรมตํางๆ  
 ข้อเสนอแนะต่อประชาชนในพ้ืนท่ี 
  1. ให๎ความรํวมมือกับหนํวยงานรัฐบาลในเรื่องตํางๆ  
  2. คอยสอดสํองดูแลและให๎ความชํวยเหลือนักทํองเที่ยว  
 ข้อเสนอแนะต่อนักท่องเที่ยว 
  1. ควรปฏิบัติตามค าแนะน าของเจ๎าหน๎าท่ีอยํางเครํงคัด  
  2. ควรวางแผนและศึกษาข๎อมูลกํอนการเดินทางเพื่อป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้น  
  3. ควรระมัดระวังทรัพย์สินของตนเองอยูํเสมอ  
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